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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 genero desafios sin precedentes en la administracion
publica, donde la gestion administrativa es esencial para el buen funcionamiento
institucional y el compromiso de los empleados. El objetivo de esta investigacion fue
analizarla gestion administrativa antes y durante la pandemia de COVID-19 (2020-
2022) en el INIA. El estudiotuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
comparativo y retrospectivo. La poblacion estuvo integrada por 97 servidores del
INIA Puno, de los cuales se selecciond una muestra de 86. Para la recoleccién de
datos se aplicé unaencuestay los resultados fueron procesados con el software
estadistico JASP. Los hallazgos evidenciaron una disminucion significativa en la
percepcion de la gestion administrativa al comparar antes de la pandemia de
COVID-19, ano 2019 y durante la pandemia de COVID-19, periodo 2020-2022
(W=2717.5; Z=5.559; p<0.001). Asimismo, las dimensiones de planificacion
(W=1758.5; Z=4.483; p<0.001), organizacion (W=1063.0; Z=5.709; p<0.001),
direccién (W=2068.0; Z=5.469; p<0.001) y control (W=1851.0; Z=5.771; p<0.001)
experimentaron diferencias significativas. Se concluye que existieron diferencias
significativas en la percepcion de la gestion administrativa en ambos periodos.

Palabras Clave: COVID-19, control, direccién, gestion administrativa, organizacion,
planificacion.
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The COVID-19 pandemic generated unprecedented challenges in public administration,
where administrative management is essential for proper institutional functioning and
employee engagement. The objective of this research was to analyze administrative
management before and during the COVID-19 pandemic (2020-2022) at INIA (National
Institute of Agricultural Innovation). The study employed a quantitative, non-experimental,
comparative, and retrospective design. The population consisted of 97 employees of INIA
Puno, from which a sample of 86 was selected. Data was collected using a survey, and the
results were processed using the JASP statistical software. The findings revealed a
significant decrease in the perception of administrative management when comparing the
period before the COVID-19 pandemic (2019) with the period during the COVID-19
pandemic (2020-2022) (W=2717.5; Z=5.559; p<0.001). Likewise, the dimensions of
planning (W=1758.5; Z=4.483; p<0.001), organization (W=1063.0; Z=5.709; p<0.001),
direction (W=2068.0; Z=5.469; p<0.001), and control (W=1851.0; Z=5.771; p<0.001)
showed significant differences. It is concluded that there were significant differencesin the
perception of administrative management in both periods.

Keywords: COVID-19, control, direction, administrative management, organization,
planning.

La declaracién de la pandemia global de COVID-19 (Diaz, 2020) originé una grave
crisis sanitaria, social y econémica a nivel mundial. Tras confirmarse el primer caso en el
Peru, la economia nacional se redujo solo a actividades esenciales (Delgado, 2020). En
este escenario, la gestion administrativa en las instituciones publicas y privadas se debilitd,
por lo que muchas entidades pasaron a operar de manera virtual (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2020), El efecto social y econdmico forzara al estado peruano a replantear sus
politicas publicas para recuperar el desarrollo del pais frente al aumento de los niveles de
vulnerabilidad en diferentes grupos de poblacion (Bermudez, 2022).

Durante la pandemia, la gestibn en ambos sectores experimentd un notable
debilitamiento del talento humano debido a los severos desafios del contexto (Cérdova et
al.,, 2022). En esa linea, las instituciones enfrentaron un entorno complejo, caracterizado
por la escasez de recursos presupuestales y financieros que afectdé de manera directa la
ejecucion de sus ingresos y gastos. Ante esta situacion, la gestion administrativa constituye
un proceso fundamental en las instituciones, el cual comprende las funciones de
planificacion, organizacién, direccion, ejecucion y control, orientadas a lograr los objetivos
corporativos mediante el uso eficiente del talento humano y otros recursos.

Histoéricamente, la entidad encargada de promover la investigacion y la transferencia
tecnoldgica agraria enfrenté un escenario complejo. Este panorama estuvo caracterizado
por la escasez de recursos presupuestales y por limitaciones operativas en diversas areas,
tales como la produccion de semillas y de reproductores, la gestién administrativa y la oferta
de servicios institucionales; factores que afectaron el bienestar econdmico (Instituto
Nacional de Innovacion Agraria-INIA, 2026). Por ello, el problema general de esta
investigacion se centré en analizar la percepcién de la gestion administrativa antes y
durante la pandemia de COVID-19, periodo en el periodo 2019-2022.

La relevancia de evaluar el impacto de la crisis sanitaria radica en que el trabajo
remoto modificé los procesos de direccion y control. Esta modalidad alteré las estructuras
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de supervision y afectd las actividades administrativas y técnicas; sin embargo, estas
adaptaciones permitieron mantener la continuidad operativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales durante la pandemia.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N°1436 (2018), la administracion financiera
del sector publico comprende los principios, procesos y normas de los sistemas de
presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad. Asimismo, engloba los derechos y
responsabilidades econdmico-financieras, los cuales operan en un contexto de
articulacion e integracion sistémica del estado. Este marco evidencia una labor que
requiere anticipar metas y formular acciones para disefiar el plan institucional y asignar
los recursos. En ese sentido, la planificacion se entiende como la estructuracién organica
de un conjunto de decisiones integradas y coherentes que orientan el rumbo de la
organizacién (Chiavenato, 2007).

La direccion, entendida como motivacion o liderazgo, tiene como objetivo alinear
el desempefio de los miembros de la organizacion con los objetivos corporativos. Esto se
logra mediante la colaboracion constante en la ejecucion de las tareas esenciales, tanto
con el equipo interno como el equipo publico externo (Stoner et al., 1992). Una vez
delineados los procedimientos administrativos, la gestion y el control 6ptimos de los
recursos humanos, materiales y financieros aseguran una coordinacion eficaz y eficiente.
De este modo, se garantiza que la entidad se dirija hacia sus metas (Stoner et al., 1992).
Por lo tanto, la presente investigacion se planteé determinar el estado de la gestidn
administrativa antes y durante la pandemia de COVID-19 (2019-2022) en el INIA de la
region Puno; para lo cual se analizaron resultados especificos sobre la planificacion,
organizacion, direccion y control.

El estudio se llevo a cabo en el INIA, ubicado en la provinciay distrito de Puno. Tuvo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo comparativoy de alcance
descriptivo. La recoleccion de datos se realizé después del COVID-19, durante el afo 2022.
La poblacion estuvo conformada por 97 servidores del INIA. Para la seleccién de los
participantes se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple, y el tamafo de muestra
se determind mediante la férmula para poblaciones finitas:

- M (ZHP) (@)

(e))(N-D)+(Z?H)(p)(9)

Donde:
N = 97 servidores publicos en el INIA.
Z = 1,96, correspondiente a un nivel de confianza del 95%.
p = 0,50, probabilidad de ocurrencia.
q = 0,50, probabilidad de no ocurrencia.
e = 0,035, correspondiente a un margen de error del 3,5%.
Reemplazando:

_ 97(1,96)%(0,5)(0,5)

~ 0,0352(97-1)+1,962(0,5)(0,5)

n = 86.42

El resultado obtenido fue 86,42 servidores, cifra que se redonde6 a 86 servidores
para reflejar el numero entero de participantes encuestados durante el proceso de
recoleccion de datos. Esta recoleccion de datos se realizd con autorizacion formal del INIA,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado de 24 items, distribuidos en las
dimensiones de planificacion (6), organizacion (5), direccién (6) y control (7). El instrumento
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evaluo la gestién administrativa en dos periodos: antes de la pandemia de COVID-19(2019)
y durante la misma (2020-2022), utilizando una escala de Likert de cinco puntos.

El instrumento fue sometido a juicio de tres expertos con experiencia en
administracion publica y metodologia de la investigacion, quienes evaluaron la claridad,
pertinencia, coherencia y relevancia de los items. Asimismo, presentd una excelente
confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach, con valores de (0,964 y 0,938) para los
periodos antes y durante el COVID-19, respectivamente. Estos resultados indican que los
items del instrumento estan fueron altamente correlacionados entre si para una medicion
confiable. Finalmente, los datos fueron procesados con el software estadistico JASP, y los
niveles de la gestion administrativa se interpreté mediante los siguientes baremos: malo
(24-47), regular (48-71), bueno (72-95) y excelente (96-120).

Se incluy6 en el estudio a los servidores del INIA Puno que mantuvieron un vinculo
laboral vigente durante el periodo evaluado y que respondieron el cuestionario. Por el
contrario, se excluyé a los servidores que se encontraban con licencia, con goce o sin goce
de haber durante el mismo periodo.

La participacion fue completamente voluntaria; por lo tanto, el cuestionario se
respondid mediante el uso de un consentimiento informado que garantizé el anonimato. La
confidencialidad de la informacién y el uso exclusivo de los datos se gestionaron
unicamente con fines académicos y cientificos, evitando en todo momento la identificacion
individual de los participantes.

Para contrastar las diferencias en la percepcion de la gestion administrativa antes y
durante la pandemia de COVID-19 (2019-2022), se utilizé la prueba no paramétrica de
rangos con signo de Wilcoxon. Esta prueba se empleo puesto que los datos no cumplieron
con el supuesto de normalidad requerido por los analisis paramétricos. El uso de esta
prueba estadistica se justifica porque el estudio compara dos mediciones relacionadas
(antes y durante la pandemia) aplicadas al mismo grupo de servidores del INIA Puno.

Tabla 1
Planificacion antes y durante la pandemia de COVID-19 del INIA
Nivel de Antes de la pandemia de COVID- Durante la pandemia de COVID-19
planificacién - 19 2019 - - 2020-2022 -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 2 2,3 5 5,81
Buena 35 40,7 50 58,14
Excelente 49 57,0 31 36,05
Total 86 100,0 86 100,0

En la tabla 1 se presenta el nivel de percepcion de los servidores publicos respecto
a la planificacion antes de la pandemia de COVID-19 (2019). En este periodo, el 57,0% de
los participantes percibia la planificacion en un nivel excelente, el 40.7% en un nivel bueno
y el 2,3%, en un nivel regular. Estos resultados reflejan una percibida favorable de los
servidores respecto a la programacion, organizacion y cumplimiento de objetivos
institucionales.
Por otro lado, durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), la percepcion sobre la
planificacion present6 variaciones; el nivel bueno aumenté a 58,14%, el nivel excelente
disminuy6 a 36,05% vy el nivel regular incrementé a 5,81%. Esto indica que, aunque la
planificacién continué siendo percibida positivamente por la mayoria de participante, se
redujo la proporcion de servidores que la consideraban excelente. Esta variacién podria
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estar asociada a los desafios generados por la crisis sanitaria, tales como la adaptacion al
trabajo remoto, las limitaciones de coordinacién y la necesidad de una reorganizacion
institucional.

Tabla 2
Organizacion antes y durante la pandemia de COVID-19 del INIA.

Antes de la pandemia de Durante la pandemia COVID-

Nivel de 19
Organizacién COVID-19 2019 2020-2022
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 7 8,14 21 24,42
Buena 40 46,51 56 65,12
Excelente 39 45,35 9 10,47
Total 86 100,0 86 100,0

En la tabla 2 se observa que, antes de la pandemia de COVID-19 (2019), el 46,51%
de los servidores publicos percibié la organizacion en un nivel bueno, el 45,35% en un nivel
excelente y el 8,14% en un nivel regular. Estos resultados muestran una percepcion
favorable de la organizacion institucional, ya que la mayoria de los participantes consideré
que la distribucion de las funciones, la coordinacion y los procedimientos administrativos se
desarrollaban de manera adecuada.

Por otro lado, durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), esta percepcion
presentd variaciones: el nivel bueno aumenté a 65,12%, mientras que el nivel excelente
disminuy6 a 10,47% vy el nivel regular incremento a 24,42%. Estos resultados sugieren que,
aunque la organizacion continuo siendo percibida mayoritariamente en un nivel bueno,
disminuy6 de formadrastica la percepcion de excelencia. Los participantes atribuyeron esta
variacion a los cambios derivados de la crisis sanitaria, los cuales afectaron la coordinacion,
la comunicacion, la distribucion de responsabilidades y adaptacion a nuevas modalidades
de trabajo.

Tabla 3
Direccién antes y durante la pandemia de COVID-19 del INIA
Antes de la pandemia de Durante la pandemia de
Nivel de Direccion COVID-19-2019 COVID-19-2020-2022
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 8 9,30 22 25,58
Buena 39 45,35 34 39,53
Excelente 39 45,35 30 34,88
Total 86 100,0 86 100,0

En la tabla 3 se detalla que, antes de la pandemia de COVID-19 (2019), la
percepcion sobre la direccion institucional presentd una valoracién favorable: el 45,35% de
los servidores publicos la califico en un nivel bueno, el 45,35% en un nivel excelente y el
9,30% en un nivel regular. Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes
percibié de formapositiva los aspectos relacionados con el liderazgo, la toma de decisiones,
la coordinacion del personal y la orientacion hacia el cumplimiento de objetivos
institucionales.

Por el contrario, durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), la percepcion
sobre la direccion presentd variaciones significativas: el nivel bueno disminuyé a 39,53%,
el nivel excelente se redujo a 34,88% vy el nivel regular aumento a 25,58%. Estos resultados
sugieren una disminucion en la percepcion favorable de la direccion institucional, cambio
que podria estar asociado a las dificultades generados por la pandemia, tales como el
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establecimiento de nuevas formas de comunicacion, los retos en la gestion del personal, la
toma de decisiones en escenarios dinamicos y la adaptacion a nuevas modalidades de
trabajo no presenciales.

Tabla 4
Control antes y durante la pandemia de COVID-19 del INIA.
Nivel de Antes de la pandemia de Durante la pandemia de COVID-19
COVID-19-2019 2020-2022
Control - - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 6 7,0 13 15,1
Buena 38 44,2 42 48,8
Excelente 42 48,8 31 36,0
Total 86 100,0 86 100,0

En la tabla 4 se observa que, antes de la pandemia de COVID-19 (2019), la
percepcion sobre el nivel de control administrativo mostré una valoracion favorable: el
48,8% de los servidores publicos lo califico en un nivel excelente, el 44,2% en un nivel
bueno y el 7,0% en un nivel regular. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
participantes percibié de forma positiva los mecanismos relacionados con el seguimiento,
la supervision, la evaluacion de actividades y el cumplimiento de objetivos institucionales.

Por el contrario, durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022), la percepcion
sobre la dimensién de control presenté variaciones: el nivel excelente disminuy6 a 36,0%,
el nivel bueno aumenté a 48,8% vy el nivel regular se incrementd a 15,1%. Estos resultados
sugieren una reduccion en la percepcion favorable del control administrativo, tendencia que
podria estar vinculada a las dificultades generados por la pandemia, tales como la
implementacién abrupta de actividades remotas, las modificaciones en los mecanismos de
supervision directa y la necesidad de adaptarse a nuevos procedimientos de seguimiento y

evaluacion.
Tabla 5
Gestion administrativa antes y durante la pandemia de COVID-19 en el INIA
Antes de la pandemia de Durante la pandemia de
Nivel de gestion COVID 19-2019 COVID 19-2020-2022
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Regular 14 16,3 41 47,7
Buena 44 51,2 40 46,5
Excelente 28 32,6 5 5,8
Total 86 100,0 86 100,0

En la tabla 5 se muestran los resultados de la percepcion de la gestién administrativa
por parte de los servidores del INIA Puno. Antes de la pandemia de COVID-19 (2019),
predominaba una percepcion favorable: el 51,2% consideraba que la gestion era buena, el
32,6% la calificaba de excelente y 16,3% la situaba en un nivel regular. En cambio, durante
la pandemia de COVID-19 (2020-2022), la valoracion regular se incrementé al 47,7%, el
nivel bueno descendi6 al 46,5% y la categoria de excelente disminuy6 considerablemente
al 5,8%. En conclusion, los resultados muestran que la gestién administrativa fue percibida
de manera mas positiva antes de la pandemia de COVID-19 (2019), mientras que durante
esta se evidencid un claro retroceso, predominando una valoracion entre regular y buena
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Tabla 6
Prueba de hipdtesis segun las dimensiones de la gestion administrativa del INIA region
Puno, antes y durante la pandemia de COVID-19

Dimension w y4 p-valor T,
Planificacion 1758.5 4.483 < 0.001 0.640
Organizacion 1063.0 5.709 < 0.001 0.967

Direccion 2068.0 5.469 < 0.001 0.763
Control 1851.0 5.771 < 0.001 0.836

Nota. W=Estadistico de rangos con signo de Wilcoxon: ri = Coeficiente de correlacion rango-biserial de Kerby (tamafio del
.

efecto), donde r,, = “—"—; SE=Error estandar. Para el calculo de rs» se considerd el tamafio de muestra efectivo (n),

excluyendo los pares con diferencia igual a cero.

Los resultados en la tabla 6 muestran una diferencia estadisticamente significativa
en la percepcion de todas las dimensiones de la gestion administrativa antes y durante la
pandemia de COVID-19 (2019-2022). En la dimensién de planificacién, se obtuvo un valor
W =1758.5, Z = 4.483 y un p-valor < 0.001; en organizacién, W = 1063.0, Z= 5.709 y p-
valor < 0.001; en direccién, W = 2068.0, Z = 5.469 y p-valor < 0.001; y en control, W =
1851.0, Z = 5.771 y p-valor < 0.001. Debido a que el p-valor en cada uno de estos
componentes es menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05), se rechaza la
hipétesis nula, confirmando asi que la emergencia sanitaria generé variaciones criticas en
la evaluacién de los procesos administrativos.

Respecto al tamario del efecto, evaluado mediante el coeficiente de correlacion
rango-biserial de Kerby, los hallazgos demostraron que todas las dimensiones de la gestién
administrativa sufrieron alteraciones de gran magnitud entre ambos periodos.
Especificamente, se observaron efectos de gran impacto en las dimensiones de
Organizacion (rn = 0.967), Control (rn = 0.836), Direccion (rn = 0.763) y Planificacion (o =
0.640). Estos valores confirman que elimpacto de la pandemia no solo fue estadisticamente
significativo (p < 0.001), sino también altamente relevante en la practica, afectando de
manera prioritaria los procesos de estructuraciéon y organizacion institucional en el INIA
Puno.

Tabla7
Prueba de hipétesis de la gestion administrativa del INIA regiéon Puno, antes y durante la
pandemia de COVID-19.
| Gestion administrativa W Z p-valor .,
Antes — Durante 2717.5 5.559 < 0.001 0.720

Nota. W=Estadistico de rangos con signo de Wilcoxon: r4, = Coeficiente de correlacion rango-biserial de Kerby (tamafio del
| efecto), donde r,, = “—=%—; SE=Error estandar. Para el célculo de rs» se considerd el tamafio de muestra efectivo (n),
excluyendo los pares con diferencia igual a cero.

Los resultados de la tabla 7 exponen la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, la
cual evidencié diferencias estadisticamente significativas en la gestion administrativa global
al comparar los periodos previo y concomitante a la pandemia de COVID-19 (2019-2022)
(W =2717.5; Z = 5.559; p < 0.001). Estos resultados demuestran que la valoracion de la
gestion administrativa disminuy6 de forma marcada durante la pandemia en el INIA Puno.
Asimismo, el tamarno del efecto determinado mediante el coeficiente rango — biserial reflejé
una magnitud grande (rn = 0.720), lo que corrobora una alteracién sustancial y alta
relevancia practica en la percepcion de los servidores publicos.

El presente estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, la evaluacién de la gestién administrativa previa
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a la pandemia se realizd de forma retrospectiva; por ello, las respuestas pudieron verse
afectadas por el sesgo de memoria al recordar las condiciones del afo 2019. En segundo
lugar, los datos se recopilaron mediante un cuestionario de autoinforme. Esta metodologia
implica que los resultados reflejan estrictamente la percepcion de los servidores publicos,
guedando expuestos a apreciaciones subjetivas o al sesgo de deseabilidad social. En tercer
lugar, la investigacion se desarrolld unicamente al INIA de la region Puno, restriccion
geografica que impide generalizar los resultados a otras instituciones del sector publico con
estructuras organizacionales distintas. Finalmente, dado el disefio no experimental,
descriptivo y comparativo de la investigacion, los datos permiten identificar variaciones en
la percepciéon de la gestion administrativa entre ambos periodos, pero no establecer
relaciones de causalidad directa. Por consiguiente, se recomienda que futuros estudios
incorporen disefios longitudinales y abarquen multiples instituciones para fortalecer la
validez externa de las conclusiones.

Respecto a la planificacion, los resultados evidencian una disminucion significativa
durante la pandemia debido al reajuste continuo de los planes institucionales. Bautista y
Delgado (2020) sefialan que una gestion basada en respuestas reactivas limita la capacidad
de anticipacion ante los problemas. En el INIA Puno, se presentaron dificultades en la
programacion de las actividades de investigacion, extension agraria y asistencia técnica, lo
cual redujo la percepcion de eficiencia por parte de los servidores publicos.

La dimension de organizacion presentd el mayor vaariacion debido a que fue
afectada directamente por las restricciones sanitarias. Ello obligd a la implementacion del
trabajo remoto, la modificacionde funcionesy el establecimiento de nuevos procedimientos
dentro del area administrativa del INIA. A diferencia de otras funciones de la gestion, la
organizacion depende de la interaccion permanente entre areas, por lo tanto, las
alteraciones derivados de la pandemia generaron una impacto mas profundo en la
percepcion de los servidores. Este resultado coincide con lo reportado por Cérdova et al.
(2022), quienes destacan que la capacidad de adaptacion organizacional esta supeditada
a la disponibilidad de recursos tecnolégicos, al tipo de liderazgo y a la digitalizacién de los
procesos administrativos.

En la dimension direccion, los resultados evidencian que la pandemia afecto la
percepcion del liderazgo. La menor interaccion presencial limitd la supervision, motivacion
y comunicacion entre los directivos y trabajadores. Al respecto, Correa y Llanos (2022)
sostienen que, en contextos de crisis, la comunicacién es clave para mantener el
compromiso laboral; por ello, en el INIA Puno se reflejé una percepcion menos favorable
respecto a la conduccion institucional.

Los resultados coinciden con los reportados por Feliz (2020), quien sefiala que las
instituciones con proceso poco digitalizados enfrentaron mayores dificultades para
mantener la continuidad operativa durante la pandemia. En el INIA regién Puno, esta
situacion explicaria la disminucion en la percepcion de la gestidon administrativa dentro de
las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control, debido a las limitaciones
existentes para coordinar actividades bajo la modalidad de trabajo remoto.

Fernandez (2021) sefala que, en el contextodel COVID-19, la gestion administrativa
enfrentd mayores exigencias para adaptarse a la educacion remota y a las restricciones
sanitarias. Especialmente en los procesos de organizacion, planificaciony coordinacion. En
esa misma linea, este estudio analiza la percepcién de la gestion administrativa durante la
pandemia considerando las dimensiones de desempefio laboral, la organizacion y la
planificacion.
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Durante la pandemia de COVID-19 (2020-2022) se evidencio la necesidad de
fortalecer la gestion administrativa mediante la incorporacién de herramientas digitales, el
desarrollo de capacidades institucionales y la implementacion de politicas laborales
flexibles. Estos resultados guardan consistentes con lo investigado por Lépez et al. (2022),
quienes sefalan que en el ambito universitario la adopcién de tecnologias digitales redujo
los tramites burocraticos. Asimismo, Pérez et al. (2023) concluyen que en la pandemia de
COVID-19 no solo afectd la estructura operativa de las instituciones de salud, sino también
la percepcion y bienestar del personal. Lo anterior refuerza la importancia de consolidar la
gestion administrativa a través de estrategias de comunicacion, planificacion y politicas de
recursos humanos que permitan mejorar la satisfaccion laboral y calidad de servicio en
contextos de alta demanda.

En el caso del INIA Puno, la disminucidon en la percepcion de la gestion
administrativa puede entenderse como una consecuencia directa de las limitaciones
generadas por la emergencia sanitaria. Al respecto, Becerra (2022) afirma que las
afectaciones en la gestién administrativa causadas por la pandemia de COVID-19 también
se evidenciaron de manera critica en otros sectores publicos, como la educacién superior.

Respecto a la planificacion, se concluye que esta presentd una reduccién
significativa durante la pandemia debido a las constantes variaciones del entorno. Aunque
el INIA adapté sus procesos, estos reajustes resultaron insuficientes para mantener el
desempefo previo a la crisis sanitaria, lo cual evidencio la necesidad imperativa de
fortalecer tanto la planificacion estratégica como la gestidn del riesgo institucional.

En cuanto a la organizacion, los resultados muestran que la implementacion de
nuevas modalidades de trabajo modificé la estructura operativa y mecanismos de
coordinacién. Aunque estas adaptaciones permitieron garantizar la continuidad de
actividades, generaron limitaciones en la comunicacion interna, la distribucién de
responsabilidades y la coordinacion entre las diferentes areas, lo cual disminuy6 de la
eficiencia organizacional.

Con relacion a la direccién, se concluye que la pandemia afectd la capacidad de
liderazgo, la coordinacion y la toma de decisiones dentro de la institucion. Las restricciones
para el trabajo presencial y la necesidad de gestionar equipos bajo modalidades remotas
representaron nuevos desafios para los directivos, lo que generd una menor valoracion de
esta dimension por parte de los servidores publicos. Estos resultados resaltan la
importancia de fortalecer las competencias de liderazgo y la comunicacion organizacional
para enfrentar situaciones de crisis.

Finalmente, la dimensién de control presentd una disminucién significativa durante
la pandemia debido a las limitaciones en la supervisién presencial y el seguimiento de
actividades. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los sistemas de control
mediante herramientas digitales, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
institucionales en situaciones de emergencia.

En respuesta al objetivo general, se concluye que la gestiéon administrativa en el
INIA de la regién de Puno presentd un retroceso significativo durante la pandemia de
COVID-19 (2020-2022). La drastica reduccién del nivel excelente evidencid limitaciones
criticas en los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control; sin embargo, la
institucion logré mantener las condiciones basicas operativas para garantizar la continuidad
de sus funciones esenciales.
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