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PRESENTACION

El libro "Modelos de Gobierno Digital: Un Andlisis Comparativo de su Impacto, para la Creacion de
Valor Publico en Paises en Desarrollo", aborda una aproximacion a los aspectos que consideran los
fundamentos y experiencias de los llamados Gobiernos Digitales, en la promocion de mejor calidad
de vida y atencidn a los ciudadanos.

En este sentido, se analizan los modelos de Gobierno Digital existentes, se examina el estado actual
de su implementacion, se identifican desafios y barreras, asi como también la presentacion de
experiencias exitosas y otras por mejorar. De la misma manera, se analizan estrategias de
implementacion y se diserta sobre politicas publicas necesarias para impulsar esta transformacion.

El libro constituye una disertacion que inicia con un diagndstico del estado actual de los Gobiernos
Digitales en paises en desarrollo, identificando desafios y barreras. A través de estudios de caso, se
presentan ejemplos de implementacion exitosa y fracaso en diferentes paises en desarrollo.

Se analizan, en detalle, los modelos de Gobierno Digital, como el Gobierno Electronico, Abierto y el
Gobierno en la Nube, resaltando caracteristicas, beneficios y desafios. Asi mismo, mediante un
andlisis comparativo, se infieren alternativas que precisan ser mds adecuadas para el contexto de
los paises en desarrollo.

Al respecto, se consideran los fundamentos de la medicion del valor publico en los Gobiernos
Digitales, presentando indicadores, herramientas y metodologias para evaluar su impacto. Se
exploran, asi, los factores que influyen en la creacion de valor publico y se presentan casos de
estudio que ilustran experiencias en esta drea, desde distintas perspectivas de resultados.

En cuanto a la evaluacion del impacto de estos modelos, se presentan enfoques metodoldgicos y se
analiza la incidencia de estas metodologias y propuestas en la creacion de valor publico.

El libro concluye con las reflexiones finales y se ofrecen, ademds, recomendaciones para una
implementacion exitosa, enfatizando la importancia de las politicas publicas en su impulso.

De esta manera, los autores proporcionan una vision integral de los fundamentos del Gobierno
Digital en paises en desarrollo, ofreciendo andlisis comparativos, estudios de caso, herramientas
de medicion y recomendaciones prdcticas. En este sentido, lo han concebido como una referencia
para los actores involucrados en la implementacion y promocion del Gobierno Digital, con el fin de
maximizar su impacto en la creacion de valor publico y contribuir al desarrollo sostenible de los
paises.

Dr. Franklin Salas Aular

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6071-6455
Editor

ACVENISPROH EDICIONES
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INTRODUCCION

El Gobierno Digital ha surgido como una respuesta a los desafios y oportunidades que trae consigo
la era digital en la gestion publica. En los paises en desarrollo, la implementacion de estrategias de
Gobierno Digital se ha convertido en una prioridad para mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios publicos, asi como promover la participacion ciudadana y el desarrollo
econdmico (Celi-Arévalo, 2020).

El objetivo de este libro es realizar un andlisis comparativo del impacto del Gobierno Digital en la
creacion de valor publico en paises en desarrollo. A lo largo de sus pdginas, se examinardn los
modelos de Gobierno Digital existentes, desafios y barreras que enfrentan estos paises en su
implementacion, asi como las estrategias y politicas publicas necesarias para garantizar una
implementacion exitosa.

En el primer capitulo, se introducirad el concepto de Gobierno Digital, su definicion y origen, asi como
objetivos y beneficios que ofrece. Se destacard la importancia de esta transformacion digital en la
gestion gubernamental y su impacto en la creacion de valor publico.

Para el sequndo apartado, los autores se centran en el estado actual de los Gobiernos Digitales en
paises en desarrollo, realizando un diagndstico de su nivel de implementacion y principales desafios
que enfrentan. Ademds, se presentardn casos de estudio de paises que han logrado avances
significativos en su proceso de transformacion digital, asi como aquellos que han enfrentado
dificultades en su implementacion.

Seguidamente, el apartado 3, analizard diferentes modelos de Gobierno Digital, como el Gobierno
Electronico, Gobierno Abierto y Gobierno en la Nube. En torno a ello, se examinardn caracteristicas,
beneficios y desafios, y se realizard una comparacion entre ellos para identificar cudl podria ser
mds adecuado en el contexto de los paises en desarrollo.

Para el cuarto capitulo, se abordard la medicion del valor publico en los Gobiernos Digitales,
presentando indicadores y metodologias para evaluar su impacto. Se analizardn factores que
influyen en la creacion de valor publico y se presentardn casos de estudio que ilustrardn
experiencias exitosas y fracasos en la generacion de valor a través del Gobierno Digital.

El quinto capitulo se enfocard en las estrategias para la implementacion exitosa de los Gobiernos
Digitales. Se discutirdn factores clave que deben tenerse en cuenta como la planificacion
estratégica, participacion ciudadana, inclusion digital y capacitacion del personal. Ademds, se
presentardn ejemplos de buenas prdcticas y recomendaciones para garantizar una implementacion
exitosa.

El sexto capitulo se centrard en el papel de las politicas publicas en el impulso del Gobierno Digital.
Se analizard la necesidad de contar con politicas claras y coherentes que promuevan la adopcion
de tecnologias, colaboracion publico-privada e inclusion digital. También, se examinard el papel de
regulaciones y legislacion en el fomento de esta figura.

Finalmente, el séptimo capitulo, presenta una serie de reflexiones y recomendaciones para la
implementacion de estos fundamentos. Es importante destacar que el Gobierno Digital no es un
fin en si mismo, sino un medio para lograr una gestion publica mds eficiente, transparente y
participativa, generando valor para los ciudadanos y contribuyendo al desarrollo sostenible de los
paises.

A medida que avanzamos hacia un mundo cada vez mds digitalizado, el Gobierno Digital se
convierte en una herramienta indispensable para afrontar los desafios y aprovechar las
oportunidades que se presentan (Jimbo-Santana y Jimbo-Santana, 2021).
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A lo largo esta publicacidn, se ha buscado proporcionar un enfoque equilibrado y objetivo, basado
en evidencia empirica y en las mejores prdcticas identificadas en distintos contextos. Sin embargo,
es importante reconocer que la implementacion del Gobierno Digital es un proceso dindmico y en
constante evolucion, que requiere adaptacion y aprendizaje continuo.

Finalmente, a través de sus pdginas, se espera inspirar y guiar a los lectores en la busqueda de
soluciones innovadoras y efectivas para mejorar la gestion gubernamental y generar un mayor
valor publico en la era digital.

Los autores

3
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CAPITULO 1

Introduccion al gobierno digital




1. CONSIDERACIONES INICIALES

En la introduccion al gobierno digital, es vital establecer el tono de la discusion en términos del rol
que la digitalizacion puede jugar en la transformacion de los gobiernos, especialmente en paises en
desarrollo. Al considerar esta transformacion, es esencial que los gobiernos y los encargados de
formular politicas reconozcan y comprendan tanto los beneficios como los desafios que conlleva la
digitalizacion (Morillo et al., 2020).

Para comenzar, los gobiernos deben considerar cémo la tecnologia digital puede mejorar su
eficiencia y eficacia. La digitalizacion puede simplificar los procesos gubernamentales, hacer que
los servicios sean mds accesibles para los ciudadanos y reducir los costos. Por tanto, se recomienda
que los gobiernos lleven a cabo una evaluacion exhaustiva de sus operaciones actuales y como la
digitalizacion podria mejorar estas operaciones (Rodriguez y Lopez, 2023).

En segundo lugar, es crucial para los gobiernos comprender que el camino hacia la digitalizacion
no estd exento de obstdculos. Los desafios que los gobiernos pueden enfrentar en el camino hacia
la digitalizacion incluyen la resistencia al cambio, la falta de infraestructura tecnoldgica y la brecha
digital entre distintas regiones y grupos demogrdficos. Por tanto, se recomienda que los gobiernos
desarrollen estrategias para mitigar estos desafios. Estas estrategias pueden incluir programas de
educacion y capacitacion para preparar a los empleados del gobierno para el cambio, inversiones
en infraestructura tecnoldgica y esfuerzos para asegurar que la digitalizacion no amplie las
desigualdades existentes (Rios, 2016).

Ademds, los gobiernos deben reconocer que el gobierno digital no es simplemente una cuestion de
introducir tecnologia en las operaciones gubernamentales. Se trata de un cambio cultural que
requiere la aceptacion y adopcion de nuevos modos de trabajar y pensar. Por tanto, se recomienda
que los gobiernos prioricen la creacion de una cultura digital que respalde la transformacion digital
(Gonzdlez y Rivera, 2021).

Por ultimo, el éxito de un gobierno digital depende en gran medida de la confianza y aceptacion de
los ciudadanos. Los gobiernos deben ser transparentes en sus esfuerzos de digitalizacion y
asegurarse de que los ciudadanos comprendan los beneficios que la digitalizacion puede aportar.
Ademds, los gobiernos deben tomar medidas para proteger la privacidad y seguridad de los
ciudadanos en el mundo digital. Por tanto, se recomienda que los gobiernos implementen medidas
de proteccion de datos y seguridad, y se comuniquen de manera transparente con los ciudadanos
sobre estos esfuerzos (Jimbo-Santana y Jimbo-Santana, 2021).

2. DEFINICION Y ORIGEN DEL GOBIERNO DIGITAL

Para definir y comprender el origen del gobierno digital, es importante no solo enfocarse en la
terminologia y los aspectos histéricos, sino también analizar los desafios y oportunidades que ha
presentado en su evolucion.

Desde su inicio, el concepto de gobierno digital ha evolucionado significativamente, desde la simple
digitalizacion de servicios y procesos gubernamentales, hasta un enfoque mds inclusivo y
participativo, caracterizado por la interaccion en tiempo real entre los gobiernos y los ciudadanos.
El origen del gobierno digital se encuentra en la necesidad de aumentar la eficiencia y la
transparencia de los servicios publicos, asi como de fomentar la participacion ciudadana en los
asuntos publicos (Cosquillo, 2021).

Es crucial, en primer lugar, reconocer que el gobierno digital no se limita a la tecnologia en si. Se
trata de una transformacion fundamental de como se prestan los servicios publicos, se realizan las
operaciones internas y se interactua con los ciudadanos y otras partes interesadas. Por lo tanto, se
recomienda que los encargados de formular politicas y los lideres gubernamentales no vean la
digitalizacion como un fin en si mismo, sino como un medio para alcanzar objetivos mds amplios
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de buen gobierno, incluyendo la transparencia, la responsabilidad, la participacion ciudadana y la
eficiencia (Reyes y Yee, 2022).

En segundo lugar, al definir el gobierno digital, es esencial considerar su cardcter inclusivo y
centrado en el ciudadano. El gobierno digital debe ser accesible para todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion, nivel de ingresos o habilidades digitales. Por lo tanto, se
recomienda que los gobiernos hagan de la inclusion digital una prioridad y se esfuercen por eliminar
las barreras al acceso, como la falta de infraestructura de Internet y las habilidades digitales
limitadas (Rodriguez y Lépez, Digital government, state modernization and citizen service, 2023).

El tercer aspecto por considerar es la seguridad y la privacidad de los datos. A medida que los
gobiernos recopilan y almacenan mds datos en formatos digitales, la proteccion de estos datos se
vuelve cada vez mds critica. Se recomienda que los gobiernos adopten medidas rigurosas para
proteger los datos y la privacidad de los ciudadanos, incluyendo la implementacion de leyes de
proteccion de datos, el fortalecimiento de las capacidades de ciberseguridad y la educacion de los
ciudadanos sobre la importancia de la seguridad de los datos (Rodriguez y Lopez, Digital
government, state modernization and citizen service, 2023).

Por ultimo, al trazar el origen y la evolucion del gobierno digital, es importante reconocer que este
no es un proceso estdtico, sino dindmico y en constante evolucion. Se recomienda que los gobiernos
adopten un enfoque de aprendizaje continuo y adaptacion, que estén abiertos a la innovacion y que
estén dispuestos a aprender de las experiencias de otros. También deben estar preparados para
adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias, y para evolucionar a medida que cambian las
expectativas y necesidades de los ciudadanos (Gonzdlez y Rivera, 2021).

2.1. Objetivos y beneficios del Gobierno Digital

Los objetivos y beneficios del gobierno digital se extienden a través de una serie de dimensiones
interrelacionadas que incluyen la eficiencia operativa, el empoderamiento ciudadano, la
transparencia y la responsabilidad, entre otros.

De manera inicial, el objetivo de la digitalizacion de un gobierno es mejorar la eficiencia operativa.
Al digitalizar servicios y procesos, los gobiernos pueden simplificar y acelerar las transacciones,
reducir el papeleo y los costos, y prestar servicios de manera mds efectiva y eficiente. Por lo tanto,
se recomienda que los gobiernos busquen oportunidades para digitalizar y automatizar los servicios
y procesos donde sea posible y apropiado, y que consideren la eficiencia operativa como un
indicador clave de éxito para sus esfuerzos de digitalizacion (Valencia-Tello, 2020).

Otro objetivo clave del gobierno digital es empoderar a los ciudadanos al brindarles acceso a la
informacion y la capacidad de interactuar con el gobierno de manera mds directa y conveniente.
Esto puede facilitar una mayor participacion ciudadana en los asuntos publicos y fortalecer la
democracia. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos disefien servicios digitales centrados en
el ciudadano, que busquen activamente la retroalimentacion de los usuarios y que utilicen las
herramientas digitales para fomentar la participacion ciudadana y el didlogo abierto (Salirrosas et
al.,, 2022).

La digitalizacion también puede aumentar la transparencia y la responsabilidad del gobierno al
hacer que la informacion gubernamental sea mds accesible y fdcil de entender para los ciudadanos.
Esta transparencia puede ayudar a prevenir la corrupcion, mejorar la toma de decisiones y fomentar
la confianza en el gobierno. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos hagan de la
transparencia una prioridad en sus esfuerzos de digitalizacion, que publiquen datos abiertos y que
utilicen plataformas digitales para comunicarse de manera abierta y transparente con los
ciudadanos (Morillo et al., 2020).
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Ademds, el gobierno digital puede desemperiar un papel importante en la promocion de la
innovacion y el crecimiento econémico. Al fomentar un ecosistema digital dindmico y competitivo,
los gobiernos pueden estimular la innovacion, crear empleos y aumentar la competitividad
economica. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos utilicen politicas digitales para apoyar la
innovacion y el crecimiento econémico, y que trabajen en colaboracion con el sector privado y otros
actores para desarrollar un ecosistema digital prospero (Rios, 2016).

Finalmente, es importante destacar que, aunque los beneficios del gobierno digital son
significativos, también lo son los desafios y riesgos. Estos incluyen cuestiones de seguridad y
privacidad de los datos, la brecha digital, la resistencia al cambio y la necesidad de una
infraestructura y habilidades digitales adecuadas. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos
tengan en cuenta estos desafios y riesgos en su planificacion y estrategia digital, y que tomen
medidas proactivas para mitigarlos.

La sequridad de los datos es una preocupacion critica en la era del gobierno digital. A medida que
los gobiernos se digitalizan, la cantidad de datos que recopilan, almacenan y procesan aumenta
exponencialmente. Al mismo tiempo, los ciberataques y las violaciones de datos son cada vez mds
frecuentes y sofisticados. Por lo tanto, es esencial que los gobiernos tomen medidas para proteger
los datos y la privacidad de los ciudadanos. Se recomienda que los gobiernos implementen politicas
de ciberseguridad sdlidas, inviertan en tecnologia y capacitacion en seguridad, y se aseguren de
que las prdcticas de gestion de datos cumplan con las leyes y normativas de proteccion de datos
(Flores, 2021).

La brecha digital es otro desafio que puede limitar los beneficios del gobierno digital. En muchos
paises, especialmente en las regiones en desarrollo, la falta de acceso a Internet y las habilidades
digitales limitadas pueden excluir a muchos ciudadanos de los servicios digitales. Esto puede
exacerbar las desigualdades existentes y socavar los esfuerzos para promover la inclusion y la
participacion ciudadana. Por lo tanto, es fundamental que los gobiernos tomen medidas para cerrar
la brecha digital. Se recomienda que los gobiernos inviertan en infraestructura de Internet,
especialmente en dreas rurales y desfavorecidas, y que implementen programas de educacion y
capacitacion digital para mejorar las habilidades digitales de los ciudadanos (Flores, 2021).

Finalmente, la resistencia al cambio puede ser un obstdculo importante para la digitalizacion del
gobierno. Muchos empleados del gobierno, asi como los ciudadanos, pueden ser reacios a adoptar
nuevas tecnologias y formas de trabajar. Esto puede ralentizar la implementacion de los servicios
digitales y limitar su aceptacion y uso. Por lo tanto, es crucial que los gobiernos aborden la
resistencia al cambio de manera proactiva. Se recomienda que los gobiernos implementen
programas de gestion del cambio, proporcionen capacitacion y apoyo a los empleados y
ciudadanos, y promuevan una cultura de innovacion y aprendizaje continuo.

Por ello, se puede inferir que el gobierno digital tiene el potencial de transformar la forma en que
los gobiernos operan y prestan servicios a los ciudadanos. Sin embargo, para aprovechar este
potencial, los gobiernos deben abordar los desafios y riesgos de la digitalizacion de manera
proactiva y centrada en el ciudadano. Al hacerlo, pueden garantizar que los beneficios del gobierno
digital sean compartidos por todos los ciudadanos, y que la digitalizacion contribuya a un gobierno
mads eficiente, transparente e inclusivo.

3. ROL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA CREACION DE VALOR PUBLICO

El papel del gobierno digital en la creacion de valor publico es fundamental y se manifiesta de
diversas formas. El gobierno digital tiene el potencial de mejorar la eficiencia de las operaciones
gubernamentales, facilitar la provision de servicios publicos, promover la inclusion y la equidad,
aumentar la transparencia y la responsabilidad, y fomentar la participacion y el compromiso
ciudadano (Martinez, 2017).

7

Volver indice general



Uno de los roles mds evidentes del gobierno digital en la creacidn de valor publico es la mejora de
la eficiencia de las operaciones gubernamentales. Al digitalizar procesos y servicios, los gobiernos
pueden reducir costos, acelerar las transacciones y mejorar la precision, creando asi valor al
proporcionar servicios de manera mds eficiente y efectiva. Por lo tanto, se recomienda que los
gobiernos adopten un enfoque proactivo hacia la digitalizacion y busquen oportunidades para
mejorar la eficiencia a través del uso de tecnologias digitales (Martinez, 2017).

El gobierno digital también puede facilitar la provision de servicios publicos al hacerlos mds
accesibles y convenientes para los ciudadanos. Al ofrecer servicios en linea, los gobiernos pueden
eliminar las barreras geogrdficas y temporales, lo que permite a los ciudadanos acceder a los
servicios cuando y donde los necesiten. Ademds, los servicios digitales pueden ser personalizados
para satisfacer las necesidades especificas de los ciudadanos, lo que aumenta aun mds su valor.
Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos disefien servicios digitales centrados en el usuario,
con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos (Martinez, 2017).

El papel del gobierno digital en la promocion de la inclusion y la equidad es otro aspecto importante
de la creacion de valor publico. Al proporcionar acceso equitativo a los servicios publicos y fomentar
la participacion ciudadana, los gobiernos pueden ayudar a garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion, nivel de ingresos o habilidades digitales, se beneficien de la
digitalizacion. Sin embargo, esto requiere que los gobiernos se esfuercen por cerrar la brecha digital
y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a Internet y posean las habilidades digitales
necesarias. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos hagan de la inclusidn digital una prioridad
en su estrategia de gobierno digital (Martinez, 2017).

En términos de aumentar la transparencia y la responsabilidad, el gobierno digital puede
desempeniar un papel crucial al facilitar el acceso a la informacion gubernamental. Los datos
abiertos y la transparencia digital pueden ayudar a prevenir la corrupcion, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la confianza en el gobierno. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos
promuevan la transparencia digital al publicar datos abiertos y al utilizar las plataformas digitales
para comunicarse de manera abierta y transparente con los ciudadanos (Martinez, 2017).

Finalmente, el gobierno digital puede fomentar la participacion y el compromiso ciudadano al
facilitar la comunicacion bidireccional entre los ciudadanos y el gobierno. Las plataformas digitales
pueden proporcionar a los ciudadanos oportunidades para participar en la toma de decisiones,
expresar sus opiniones y compartir sus ideas. Esto puede fortalecer la democracia y ayudar a los
gobiernos a tomar decisiones mds informadas y receptivas a las necesidades de los ciudadanos. Por
lo tanto, se recomienda que los gobiernos utilicen las tecnologias digitales para fomentar la
participacién ciudadana y crear un didlogo abierto y significativo con los ciudadanos (Martinez,
2017).

Es importante sefialar que, si bien el gobierno digital tiene el potencial de crear un valor publico
significativo, también presenta desafios que los gobiernos deben abordar. Estos desafios incluyen
la necesidad de garantizar la seguridad y la privacidad de los datos, superar la resistencia al cambio,
y abordar la brecha digital y las desigualdades en el acceso a la tecnologia y las habilidades
digitales. Se recomienda que los gobiernos adopten un enfoque equilibrado y estratégico para el
gobierno digital que tenga en cuenta tanto los beneficios potenciales como los desafios (Martinez,
2017).

Ademds, la creacion de valor publico a través del gobierno digital requiere no solo la
implementacion de tecnologias digitales, sino también un cambio cultural dentro del gobierno. Este
cambio cultural debe fomentar la innovacion, la colaboracion, la transparencia, la responsabilidad
y un enfoque centrado en el ciudadano. Por lo tanto, se recomienda que los gobiernos promuevan
un cambio cultural que respalde y facilite la transformacion digital.
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CAPITULO 2

Anadlisis del Estado Actual de los Gobiernos Digitales
en Paises en Desarrollo



El estado actual de los gobiernos digitales en los paises en desarrollo presenta una imagen mixta.
Si bien muchos paises han hecho progresos significativos en la digitalizacion de sus operaciones
gubernamentales y la provision de servicios publicos en linea, también existen desafios persistentes
que necesitan ser abordados (Alvarado et al., 2019).

El desarrollo del gobierno digital en los paises en vias de desarrollo ha sido impulsado por una serie
de factores. Estos incluyen el deseo de mejorar la eficiencia y la transparencia, el acceso cada vez
mayor a la tecnologia digital y las expectativas crecientes de los ciudadanos de servicios digitales.
Muchos gobiernos en paises en desarrollo han reconocido el potencial del gobierno digital para
transformar la prestacion de servicios publicos y estdn invirtiendo en infraestructuras digitales,
implementando politicas de datos abiertos y creando portales y aplicaciones de servicios en linea
(Alvarado et al., 2019).

En términos de eficiencia operativa, muchos gobiernos en paises en desarrollo han comenzado a
digitalizar procesos y procedimientos que antes requerian una gran cantidad de tiempo y recursos.
Esto ha dado lugar a una mejora significativa en la eficiencia y ha permitido a los gobiernos liberar
recursos para dreas mds criticas. También se han realizado esfuerzos para utilizar la tecnologia
digital para mejorar la transparencia y la responsabilidad. Los gobiernos han comenzado a publicar
datos en formatos accesibles y utilizables, permitiendo a los ciudadanos y las partes interesadas
examinar y cuestionar las acciones y decisiones del gobierno (Alvarado et al., 2019).

En el frente de los servicios al ciudadano, también se han realizado avances. Muchos gobiernos han
comenzado a ofrecer servicios publicos a través de plataformas en linea, permitiendo a los
ciudadanos acceder a estos servicios desde la comodidad de sus hogares y a su conveniencia. Estos
servicios van desde el pago de impuestos y la renovacion de licencias, hasta la solicitud de permisos
yla inscripcion en programas gubernamentales. Estos servicios no solo han mejorado la comodidad
para los ciudadanos, sino que también han ayudado a reducir la corrupcion y a mejorar la
transparencia (Alvarado et al., 2019).

Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten desafios significativos. La brecha digital es quizds
el mds critico de estos desafios. En muchos paises en desarrollo, el acceso a Internet sigue siendo
limitado, especialmente en dreas rurales y pobres. Esto significa que, aunque los servicios
gubernamentales pueden estar disponibles en linea, muchos ciudadanos simplemente no tienen los
medios para acceder a ellos. Ademds, la falta de habilidades digitales también puede ser una
barrera para el acceso y el uso de servicios digitales (Alvarado et al., 2019).

Otro desafio importante es la ciberseguridad. A medida que los gobiernos se digitalizan, se vuelven
cada vez mds vulnerables a los ciberataques y las violaciones de datos. Sin embargo, muchos
gobiernos en paises en desarrollo carecen de las capacidades técnicas y organizativas necesarias
para gestionar estos riesgos de manera efectiva.

En general, aunque los gobiernos digitales en los paises en desarrollo han realizado avances
significativos, todavia queda mucho por hacer. Los gobiernos necesitan abordar la brecha digital y
los desafios de ciberseguridad, mientras contindan avanzando en la digitalizacion de sus
operaciones y la prestacion de servicios publicos. A continuacion, se ofrecen algunas
recomendaciones sobre como se pueden abordar estos desafios (Morillo et al., 2020).

En primer lugar, para abordar la brecha digital, los gobiernos en los paises en desarrollo necesitan
invertir en infraestructura de internet y en la capacitacion en habilidades digitales. Esto incluye la
construccion de redes de fibra dptica, la promocion de la adopcidn de internet en dreas rurales y
desfavorecidas, y la implementacion de programas de educacion y capacitacion para mejorar las
habilidades digitales de los ciudadanos. La colaboracion con el sector privado y las organizaciones
internacionales puede ser una forma efectiva de obtener los recursos y la experiencia necesarios
para llevar a cabo estas iniciativas (Morillo et al., 2020).
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En segundo lugar, para abordar los desafios de ciberseguridad, los gobiernos necesitan desarrollar
capacidades técnicas y organizativas en ciberseguridad. Esto puede incluir la formacion de equipos
de respuesta a incidentes cibernéticos, la implementacion de politicas y procedimientos de
ciberseguridad, y la inversion en tecnologia de seguridad. De nuevo, la colaboracion con el sector
privado y las organizaciones internacionales puede ser util en este ambito (Morillo et al., 2020).

En tercer lugar, para seguir avanzando en la digitalizacion, los gobiernos necesitan adoptar un
enfoque estratégico y centrado en el ciudadano para el gobierno digital. Esto implica entender las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, disefiar servicios digitales que satisfagan estas
necesidades y expectativas, y medir y mejorar continuamente la calidad y la eficacia de estos
servicios (Morillo et al., 2020).

Con base a estas premisas se puede inferir que, aunque el estado actual de los gobiernos digitales
en los paises en desarrollo es mixto, el potencial para crear valor publico a través de esta figura es
inmenso. Sin embargo, para aprovechar este potencial, los Estados necesitan abordar de manera
proactiva y efectiva los desafios existentes, al tiempo que mantienen un enfoque estratégico y
centrado en el ciudadano para la transformacion digital.

Por tanto, con la perspectiva adecuada, los gobiernos digitales en los paises en desarrollo tienen el
potencial de transformar la prestacion de servicios publicos y mejorar la vida de sus ciudadanos.

1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LOS GOBIERNOS DIGITALES

Para entender y apreciar a profundidad el estado actual de los gobiernos digitales en los paises en
desarrollo, es esencial realizar un diagndstico completo y detallado. Este diagndstico debe abordar
diversas dimensiones, incluyendo la infraestructura digital, la adopcion y uso de servicios digitales,
las habilidades digitales de los ciudadanos, la ciberseguridad, la transparencia y la participacion
ciudadana.

En cuanto a la infraestructura digital, un diagndstico del estado actual de los gobiernos digitales
debe examinar la disponibilidad y calidad de la infraestructura de Internet en los paises en
desarrollo. Esto incluye el acceso a Internet en términos de cobertura geogrdfica, velocidad y
asequibilidad. A pesar de los avances recientes, la brecha digital persiste en muchos paises en
desarrollo, con una gran proporcion de la poblacion atin sin acceso a Internet de alta velocidad y
asequible. Este es un factor crucial que limita la capacidad de estos gobiernos para implementar
servicios gubernamentales digitales eficaces y accesibles (Cortés-Morales, 2016).

El uso y la adopcion de servicios digitales es otra dimension importante por examinar. Aunque
muchos gobiernos en paises en desarrollo han lanzado varios servicios digitales, la tasa de adopcion
por parte de los ciudadanos puede variar ampliamente. Algunos ciudadanos pueden preferir los
meétodos tradicionales de interaccion con el gobierno debido a la falta de confianza en los servicios
digitales o la falta de habilidades digitales para usar estos servicios de manera efectiva. Por lo tanto,
es crucial para los gobiernos comprender los factores que influyen en la adopcion y uso de los
servicios digitales por parte de los ciudadanos y trabajar para abordar estos desafios (Cortés-
Morales, 2016).

El nivel de habilidades digitales entre la poblacion es otro factor crucial por considerar. El dominio
de las habilidades digitales bdsicas es un prerrequisito para el acceso y uso efectivo de los servicios
gubernamentales digitales. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, una proporcion
significativa de la poblacidn carece de estas habilidades, lo que representa un obstdculo importante
para la digitalizacion del gobierno (Cortés-Morales, 2016).

La ciberseguridad es otro aspecto significativo en el diagnéstico del estado actual de los gobiernos
digitales. A medida que los gobiernos se digitalizan, se vuelven mds vulnerables a los ciberataques
y las violaciones de datos. Muchos gobiernos en paises en desarrollo todavia carecen de las
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capacidades técnicas y organizativas necesarias para gestionar estos riesgos de manera efectiva.
Un diagndstico debe examinar la capacidad de un gobierno para proteger sus sistemas y datos
contra amenazas cibernéticas y garantizar la privacidad y sequridad de los datos de los ciudadanos
(Cortés-Morales, 2016).

Por ultimo, un diagndstico también debe examinar el grado de transparencia y participacion
ciudadana en los gobiernos digitales. La transparencia es fundamental para aumentar la confianza
de los ciudadanos en el gobierno digital, y la participacion ciudadana es crucial para garantizar que
los servicios digitales cumplan con las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Por lo tanto,
los gobiernos deben hacer esfuerzos para promover la transparencia y la participacion ciudadana
en el gobierno digital (Cortés-Morales, 2016).

En resumen, un diagndstico del estado actual de los gobiernos digitales en los paises en desarrollo
debe abordar una variedad de dimensiones interrelacionadas. Este diagndstico debe proporcionar
una comprension clara y completa de los avances logrados, asi como los desafios pendientes en el
camino hacia la digitalizacion completa de los gobiernos (Cortés-Morales, 2016).

En base a este diagndstico, los gobiernos pueden formular estrategias y planes de accion para
abordar los desafios identificados. Por ejemplo, para abordar el problema de la brecha digital, los
gobiernos pueden necesitar invertir en la expansion de la infraestructura de Internet, especialmente
en las dreas rurales y desfavorecidas. Ademds, pueden necesitar trabajar con las organizaciones
del sector privado y la sociedad civil para implementar programas de capacitacion y educacion para
mejorar las habilidades digitales de los ciudadanos (Cortés-Morales, 2016).

Para aumentar la adopcion y el uso de los servicios digitales, los gobiernos pueden necesitar
mejorar la usabilidad y accesibilidad de estos servicios. Esto puede implicar la realizacion de
pruebas de usuario y la recopilacion de comentarios de los ciudadanos para entender sus
necesidades y expectativas y disefiar servicios que las satisfagan (Cortés-Morales, 2016).

En cuanto a la ciberseguridad, los gobiernos pueden necesitar invertir en tecnologias y capacidades
de seguridad, asi como en la formacion de su personal en las mejores prdcticas de ciberseguridad.
También pueden necesitar establecer politicas y regulaciones claras para proteger la privacidad y
seguridad de los datos de los ciudadanos (Cortés-Morales, 2016).

Por ultimo, para promover la transparencia y la participacion ciudadana, los gobiernos pueden
necesitar adoptar politicas de datos abiertos y proporcionar plataformas para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

De esta manera, un diagndstico detallado y cuidadoso del estado actual de los gobiernos digitales
es un primer paso crucial hacia la formulacion de estrategias efectivas para la digitalizacion del
gobierno. Este diagndstico deberia permitir a los gobiernos en los paises en desarrollo comprender
mejor los desafios y oportunidades que enfrentan en su camino hacia la transformacion digital y
ayudarlos a tomar decisiones informadas sobre como avanzar en esta transformacion de manera
eficaz y eficiente.

2. PRINCIPALES DESAFIOS Y BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE GOBIERNOS DIGITALES

La implementacion de gobiernos digitales en paises en desarrollo implica una serie de desafios y
barreras que deben abordarse de manera efectiva para lograr una transformacion digital exitosa.
Estos desafios y barreras pueden ser de naturaleza tecnoldgica, politica, social o econdmica, y su
superacion requiere un enfoque integral y estratégico.

Uno de los principales desafios tecnoldgicos es la brecha digital. Muchos paises en desarrollo atin
carecen de una infraestructura de Internet adecuada, y el acceso a Internet puede ser limitado,
especialmente en dreas rurales y desfavorecidas. Ademds, la calidad del acceso a Internet puede
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ser baja, lo que limita la capacidad de los ciudadanos para usar servicios digitales de manera
efectiva. Para superar este desafio, los gobiernos pueden necesitar invertir en la expansion de la
infraestructura de Internet y trabajar con socios del sector privado para mejorar la calidad y
asequibilidad del acceso a Internet (Barragdn-Martinez y Guevara-Viejé, 2016).

Otro desafio tecnoldgico importante es la ciberseguridad. A medida que los gobiernos se vuelven
mads digitales, también se vuelven mds vulnerables a los ciberataques y las violaciones de datos.
Muchos gobiernos en paises en desarrollo carecen de las capacidades técnicas y organizativas
necesarias para manejar estos riesgos de manera efectiva. Por lo tanto, es crucial para estos
gobiernos invertir en tecnologias y capacidades de seguridad, asi como en la formacion de su
personal en ciberseguridad (Barragdn-Martinez y Guevara-Viejo, 2016).

En el frente politico, la falta de voluntad politica y la resistencia al cambio pueden ser obstdculos
significativos para la implementacién de gobiernos digitales. La transformacion digital puede
amenazar los intereses establecidos y puede requerir cambios en las estructuras y procesos
organizativos existentes. Superar este desafio requiere un fuerte liderazgo y compromiso a nivel
mads alto, asi como un esfuerzo para generar conciencia y apoyo entre los interesados (Barragdn-
Martinez y Guevara-Viejo, 2016).

En términos sociales, la falta de habilidades digitales entre la poblacion puede ser una barrera
importante para la adopcion y uso de servicios digitales. Muchos ciudadanos en los paises en
desarrollo pueden no estar familiarizados con las tecnologias digitales o pueden carecer de la
confianza para usar estos servicios de manera efectiva. Los gobiernos pueden necesitar
implementar programas de capacitacion y educacion para mejorar las habilidades digitales de los
ciudadanos y fomentar la adopcion de servicios digitales (Barragdn-Martinez y Guevara-Viejo,
2016).

Finalmente, en el frente econdmico, la implementacion de gobiernos digitales puede requerir
inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y cambios organizativos. Estas inversiones
pueden ser dificiles de justificar en paises donde existen otras prioridades urgentes y recursos
limitados. Sin embargo, los gobiernos deben reconocer que la transformacion digital es una
inversion necesaria para el futuro, que puede generar ahorros a largo plazo y mejorar la eficiencia
y eficacia de la prestacidn de servicios publicos (Barragdn-Martinez y Guevara-Viejé, 2016).

Los desafios y barreras para la implementacion de gobiernos digitales en paises en desarrollo son
numerosos y variados. Superar estos desafios requiere una estrategia integral y bien planificada,
que tenga en cuenta tanto los aspectos técnicos como los humanos y organizativos de la
transformacion digital. Ademds, la estrategia debe ser flexible y adaptativa, capaz de responder a
los cambios rdpidos en el entorno tecnoldgico y a las necesidades cambiantes de los ciudadanos.

Es importante que los gobiernos reconozcan que la digitalizacion no es solo una cuestion de
tecnologia, sino que también implica cambios profundos en la forma en que se organizan y prestan
los servicios publicos. Estos cambios pueden ser disruptivos y pueden encontrarse con resistencia,
pero son necesarios para lograr los beneficios completos de la digitalizacion.

Ademds, los gobiernos deben trabajar en estrecha colaboracién con una amplia gama de
interesados, incluidos los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y los
socios internacionales. Estos interesados pueden desempefar un papel crucial en la superacion de
los desafios y barreras para la implementacion de gobiernos digitales, ya sea a través de la provision
de tecnologia y conocimientos técnicos, la promocion del uso de servicios digitales, o la financiacion
de proyectos de digitalizacion.

Por ultimo, pero no menos importante, los gobiernos deben tomar medidas para garantizar que la
transformacion digital sea inclusiva y equitativa. Esto significa que deben hacer un esfuerzo
concertado para garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion, nivel
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de ingresos o habilidades digitales, tengan la oportunidad de acceder y beneficiarse de los servicios
digitales. Esto puede requerir medidas especificas para llegar a las poblaciones marginadas y
desfavorecidas, como los residentes de dreas rurales, los pobres, los ancianos y las personas con
discapacidades.

Aunque los desafios y barreras para la implementacion de gobiernos digitales en los paises en
desarrollo son considerables, no son insuperables. Con una estrategia bien pensada, un fuerte
compromiso politico, y una cooperacion efectiva con los interesados, los gobiernos pueden avanzar
en su viaje de transformacion digital y acercarse a la realizacion de su vision de un gobierno digital
inclusivo, eficiente y centrado en el ciudadano.

3. ALGUNOS EJEMPLOS DE IMPLEMENTACION EN DIFERENTES PAISES EN DESARROLLO

El andlisis de casos especificos de implementacion de gobierno digital en paises en desarrollo puede
proporcionar valiosas lecciones y perspectivas. A continuacion, se presentan tres ejemplos que
ilustran como diferentes paises han abordado la digitalizacion gubernamental y han superado sus
desafios particulares.

Comenzando con India, su programa "Digital India" es una iniciativa ambiciosa que se lanzd en
2015 para transformar el pais en una sociedad digitalmente empoderada y econémicamente
inclusiva. El programa ha introducido numerosos servicios en linea, desde registro de nacimiento y
pago de facturas hasta presentacion de impuestos y solicitud de subsidios. Sin embargo, esta nacion
ha tenido que superar desafios significativos, como la brecha digital entre las dreas urbanas y
rurales, y el analfabetismo digital. Para abordar estos desafios, el gobierno indio ha implementado
una serie de proyectos para mejorar la infraestructura de Internet en las dreas rurales y ha lanzado
programas de capacitacion en habilidades digitales (Marulanda et al., 2017).

En Kenia, el gobierno ha estado a la vanguardia de la adopcion de la tecnologia digital en Africa. A
través de su plataforma de gobierno electrénico, eCitizen, el gobierno keniano ha digitalizado una
serie de servicios publicos, desde la renovacion de licencias de conducir hasta la solicitud de
pasaportes. La introduccion de M-Pesa, un servicio de dinero movil, ha facilitado enormemente las
transacciones digitales en el pais, especialmente en dreas rurales y entre la poblacion no
bancarizada. Sin embargo, la implementacion de estas innovaciones no ha estado exenta de
desafios, como la necesidad de garantizar la sequridad de las transacciones digitales y proteger la
privacidad de los datos del usuario (Marulanda et al., 2017).

Por ultimo, en Brasil, el gobierno ha introducido una serie de servicios digitales a través de su portal
"Gov.br". Este portal unificado ha simplificado el acceso a los servicios publicos y ha mejorado la
eficiencia de la administracion publica. Sin embargo, Brasil también ha tenido que lidiar con
desafios, como la brecha digital entre las regiones y el escepticismo del publico hacia los servicios
digitales. Para superar estos desafios, el gobierno brasilefio ha invertido en infraestructura de
Internet y ha lanzado campanas de sensibilizacion para promover el uso de servicios digitales
(Marulanda et al., 2017).

Estas experiencias permiten inferir que, aunque la implementacion de gobiernos digitales en paises
en desarrollo puede ser desafiante, también es factible y puede tener beneficios significativos. Sin
embargo, también demuestran que no existe un enfoque unico para la digitalizacion
gubernamental. Cada pais debe adaptar su enfoque a sus propias circunstancias y desafios, y debe
estar dispuesto a aprender de las experiencias de otros. Esto requiere flexibilidad, innovacion,
persistencia y, sobre todo, un fuerte compromiso con la inclusion digital y la creacion de valor
publico.
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CAPITULO 3

Modelos de Gobierno Digital




Este apartado, se enfoca en los modelos de gobierno digital que proporcionan estructuras
conceptuales para entender cdmo los gobiernos pueden usar la tecnologia digital para mejorar la
prestacion de servicios publicos, la participacion ciudadana y eficiencia gubernamental. Estos
modelos varian en funcidn de diversos factores, como el nivel de integracion tecnoldgica, grado de
participacion ciudadana y enfoque hacia la gestion de datos.

Un modelo fundamental de gobierno digital es el de "Gobierno como plataforma", que propone
que los gobiernos construyan una infraestructura digital comun que pueda ser utilizada por
diferentes departamentos gubernamentales y, en algunos casos, por organizaciones privadas y del
tercer sector para construir y ofrecer servicios digitales. Este modelo es eficiente y escalable, ya que
evita la duplicacion de esfuerzos y permite que los servicios se adapten y evolucionen en funcion de
las necesidades cambiantes de los ciudadanos. Sin embargo, también plantea desafios, como la
necesidad de establecer estdndares comunes, garantizar la interoperabilidad y proteger la
sequridad y la privacidad de los datos (Medina et al., 2021).

Otro modelo de gobierno digital es el de "Gobierno abierto”, que se basa en los principios de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion. Este modelo promueve el uso de
tecnologias digitales para hacer que la informacion gubernamental sea accesible y utilizable por
los ciudadanos, para permitir a los ciudadanos participar en la toma de decisiones
gubernamentales y para fomentar la colaboracion entre el gobierno, los ciudadanos, y el sector
privado en la resolucion de problemas publicos. Este modelo puede mejorar la rendicién de cuentas
yla confianza en el gobierno, pero también requiere un cambio cultural en la administracion publica
y puede encontrarse con resistencia por parte de los funcionarios y las instituciones existentes
(Medina et al., 2021).

Un tercer modelo de gobierno digital es el de "Gobierno basado en datos", que se centra en el uso
de datos para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia y la eficacia del gobierno. Este modelo
implica la recopilacion, andlisis y uso de grandes cantidades de datos, a menudo en tiempo real,
para informar y orientar las politicas y operaciones gubernamentales. Este modelo puede mejorar
la capacidad del gobierno para responder a las necesidades y preferencias de los ciudadanos, pero
también plantea desafios en términos de proteccion de datos, privacidad y ética (Medina et al.,
2021).

Cada uno de estos modelos tiene sus propias fortalezas y debilidades, y cada uno puede ser mds o
menos adecuado para diferentes contextos y objetivos. Sin embargo, es importante destacar que
estos modelos no son mutuamente excluyentes y pueden ser utilizados en combinacion. De hecho,
un enfoque efectivo de gobierno digital puede requerir la integracion de varios modelos, adaptados
a las circunstancias y necesidades especificas de un pais. Al mismo tiempo, el éxito de cualquier
modelo de gobierno digital depende de factores clave como el liderazgo, la estrategia, la cultura
organizativa, las capacidades técnicas y humanas, y la participacion y confianza de los ciudadanos
(Medina et al., 2021).

1. MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO

El modelo de Gobierno Electronico es uno de los primeros y mds fundamentales en la evolucion
hacia un gobierno digital. Este modelo se centra en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia y efectividad de la administracion
publica. En su esencia, el Gobierno Electronico se refiere al uso de herramientas digitales y
plataformas en linea para facilitar la interaccion del gobierno con los ciudadanos, las empresas y
otras partes interesadas (Villoria y Ramirez, 2013).

En el contexto del Gobierno Electrdnico, los servicios gubernamentales, como la presentacion de
impuestos, solicitud de licencias o la renovacion de documentos de identidad, se ponen a
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disposicion en linea, permitiendo a los ciudadanos y empresas acceder a ellos de manera
conveniente y eficiente, a menudo 24/7, sin necesidad de visitar fisicamente las oficinas
gubernamentales. Ademds, el Gobierno Electronico también permite una mayor transparencia, ya
que los documentos, las decisiones y las politicas gubernamentales se pueden publicar en linea para
que el publico las vea y las examine (Villoria y Ramirez, 2013).

Sin embargo, para que esta modalidad sea efectiva, resulta significativo contar con una
infraestructura tecnoldgica sélida y confiable. Esto implica inversiones significativas en hardware,
software, redes y sistemas de sequridad. También es importante que los usuarios tengan acceso a
Internet y las habilidades necesarias para utilizar los servicios en linea, lo que puede ser un desafio
en los paises en desarrollo donde la brecha digital es amplia (Villoria y Ramirez, 2013).

Ademds, la implementacion exitosa de un Gobierno Electrdnico requiere cambios organizativos y
culturales dentro del gobierno. Esto puede incluir la formacidon de funcionarios publicos en nuevas
habilidades digitales, la reestructuracion de los procesos de trabajo para adaptarse a las nuevas
tecnologias, y la promocion de una cultura de innovacidn y adaptabilidad.

Finalmente, es importante que el Gobierno Electrénico se implemente de manera que respete y
proteja la privacidad de los usuarios y la sequridad de los datos. Esto implica adoptar medidas de
seguridad robustas y politicas de privacidad claras y transparentes, asi como educar a los usuarios
sobre como proteger su informacion en linea.

De esta manera, se puede inferir que el modelo de Gobierno Electronico puede constituirse en una
herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica; su
implementacion es un proceso complejo que requiere una vision clara, un liderazgo fuerte,
inversiones significativas y un compromiso continuo con la mejora y la adaptacion.

2. MODELO DE GOBIERNO ABIERTO

El modelo de Gobierno Abierto es un enfoque innovador que se basa en los principios de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracion para transformar la relacion entre los
gobiernos y los ciudadanos. Este modelo utiliza tecnologias digitales para hacer que la informacion
y los procesos gubernamentales sean accesibles y comprensibles para el publico, y para permitir
que los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones y en la solucion de problemas.

En términos de transparencia, el Gobierno Abierto implica que los gobiernos publiquen
proactivamente informacion sobre sus politicas, decisiones, operaciones y gastos en formatos
abiertos y accesibles. Esta transparencia permite a los ciudadanos y a la sociedad civil monitorear
y evaluar el desempefio del gobierno, lo que puede mejorar la rendicion de cuentas y la confianza
en el gobierno (Durazo, 2019).

En cuanto a la participacion ciudadana, el Gobierno Abierto promueve la idea de que los ciudadanos
deben tener la oportunidad de participar en el proceso de toma de decisiones del gobierno. Esto
puede lograrse a través de consultas en linea, foros de discusion, encuestas y otras herramientas
digitales que permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones (Durazo,
2019).

La colaboracion, por otro lado, implica que los gobiernos trabajen conjuntamente con los
ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil, las empresas y otras partes interesadas para
abordar los problemas publicos. Esto puede tomar la forma de asociaciones publico-privadas,
hackatones, crowdsourcing y otras iniciativas que aprovechan el conocimiento, la experiencia y los
recursos de diferentes sectores de la sociedad (Durazo, 2019).
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Implementar un Gobierno Abierto es un proceso complejo y desafiante que requiere un cambio
cultural dentro del gobierno, asi como una infraestructura digital sélida y segura. Es fundamental
garantizar que la informacion sea accesible y utilizable para todos, lo que requiere la adopcion de
estdndares abiertos y la eliminacidon de las barreras técnicas y lingliisticas. Ademds, es esencial
proteger la privacidad y la sequridad de los datos, ya que la transparencia y la apertura no deben
comprometer los derechos y la sequridad de los ciudadanos (Durazo, 2019).

Por tanto, el éxito del Gobierno Abierto depende en gran medida de la participacion y el
compromiso de los ciudadanos. Esto requiere que los gobiernos fomenten una cultura de
participacion, brinden educacion y capacitacion en habilidades digitales y civismo, y establezcan
mecanismos efectivos para escuchar y responder a las voces de los ciudadanos. En resumen, el
Gobierno Abierto es un camino prometedor pero desafiante hacia una administracion publica mds
transparente, participativa y colaborativa.

3. MODELO DE GOBIERNO EN LA NUBE

El Modelo de Gobierno en la Nube representa un enfoque revolucionario para la implementacion y
prestacion de servicios gubernamentales. Esta iniciativa se basa en el uso de tecnologias de
computacion en la nube para almacenar, gestionar y procesar datos, lo que puede ofrecer
importantes beneficios en términos de escalabilidad, eficiencia, accesibilidad y costos.

En el Gobierno en la Nube, los datos y servicios gubernamentales se alojan en servidores remotos,
en lugar de en sistemas de hardware fisico en las propias instalaciones del gobierno. Esto permite
que el gobierno amplie o reduzca rdpidamente su capacidad de Tl segun sea necesario, en lugar de
tener que invertir en hardware costoso que puede quedar desactualizado o subutilizado. Ademds,
al utilizar la computacion en la nube, el gobierno puede acceder y utilizar los ultimos avances en
tecnologia, sin tener que preocuparse por el mantenimiento y actualizacion de sus propios sistemas
de Tl (Cid, 2021).

Otro beneficio importante de esta modalidad es la accesibilidad. Al alojar los servicios y datos en la
nube, el gobierno puede hacerlos accesibles a los ciudadanos, las empresas y los funcionarios
gubernamentales desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que tengan una conexion
a Internet. Esto puede mejorar la comodidad y la satisfaccion del usuario, y puede permitir nuevas
formas de trabajo y colaboracion (Cossio, 2022).

El Gobierno en la Nube también puede ofrecer ahorros significativos en costos. En lugar de tener
que invertir en la compra y mantenimiento de hardware y software, el gobierno simplemente paga
por el almacenamiento y los servicios que utiliza, a menudo en un modelo de pago por uso. Esto
puede liberar recursos que pueden ser reinvertidos en otros servicios y prioridades publicas (Cossio,
2022). Sin embargo, también presenta desafios y riesgos.

Uno de los mds importantes es la seguridad de los datos. Al alojar los datos en servidores remotos,
el gobierno debe confiar en los proveedores de servicios en la nube para proteger la informacion
contra los ciberataques, las violaciones de datos y los fallos del sistema. Esto requiere la adopcion
de medidas de seguridad robustas y la negociacion de acuerdos de nivel de servicio que garanticen
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos (Cossio, 2022).

Ademds, la migracion a la nube puede ser un proceso complejo y costoso que requiere una
planificacion cuidadosa, una gestion de proyectos eficaz y una formacion adecuada para los
funcionarios publicos. También puede haber problemas de compatibilidad e interoperabilidad que
necesiten ser abordados.

Es necesario destacar que, aunque el Gobierno en la Nube ofrece muchas oportunidades para
mejorar la prestacion de servicios gubernamentales, su implementacion requiere una vision
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estratégica, una gestion de riesgos efectiva y una adaptacion continua a las nuevas tecnologias y
desafios.

4. UNA MIRADA COMPARATIVA SOBRE LOS MODELOS DE GOBIERNO DIGITAL

Cada uno de los modelos de gobierno digital que hemos analizado - Gobierno Electrénico, Gobierno
Abierto y Gobierno en la Nube - ofrece una serie de beneficios y desafios unicos. Aunque estos
modelos tienen en comun el uso de la tecnologia para mejorar la eficiencia y la transparencia de la
administracion publica, se diferencian en sus objetivos, enfoques y aplicaciones.

El Gobierno Electrénico, como primer paso hacia la digitalizacion, se centra en trasladar los
servicios y operaciones del gobierno al dominio en linea, facilitando a los ciudadanos el acceso a
los servicios gubernamentales y mejorando la eficiencia interna de la administracion. Sin embargo,
su enfoque tiende a ser mds unilateral y centrado en el gobierno, y puede no abordar
suficientemente cuestiones de inclusion y participacion (Medina et al., 2018).

El Gobierno Abierto, por otro lado, va mds alla de la mera digitalizacion de los servicios,
promoviendo una mayor transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Este
modelo pone mds énfasis en la democratizacion de la informacion y en la colaboracion entre el
gobierno y los ciudadanos. Sin embargo, puede enfrentarse a desafios en términos de privacidad,
seguridad de los datos y la necesidad de cambios culturales y estructurales profundos (Medina et
al., 2018).

El Gobierno en la Nube se basa en la adopcidn de tecnologias de la nube para proporcionar servicios
publicos. Este modelo puede permitir una mayor escalabilidad, eficiencia y ahorro de costos. No
obstante, la sequridad de los datos y la confianza en los proveedores de servicios en la nube pueden
ser preocupaciones importantes en este modelo.

Al comparar estos modelos, es importante tener en cuenta que no son mutuamente excluyentes,
sino que pueden complementarse y solaparse. Por ejemplo, un gobierno puede adoptar un enfoque
de Gobierno Electrdnico para digitalizar sus servicios, mientras promueve principios de Gobierno
Abierto y utiliza tecnologias de la nube para mejorar la eficiencia y la accesibilidad. La eleccion del
modelo o modelos a adoptar puede depender de una serie de factores, incluyendo los objetivos y
prioridades del gobierno, el nivel de desarrollo tecnoldgico, la disponibilidad de recursos y las
necesidades y expectativas de los ciudadanos (Medina et al., 2018).

Por todo ello, se hace necesario recordar que la tecnologia por si sola no puede garantizar el éxito
de un gobierno digital. Para crear valor publico y mejorar la vida de los ciudadanos, los gobiernos
deben combinar las tecnologias digitales con una vision clara, una estrategia sdlida,
implementacion efectiva y una cultura de mejora y adaptacion continua.
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CAPITULO 4

El Impacto de los Modelos de Gobierno Digital en la
Creacion de Valor Publico

¢



El siguiente capitulo, centra su atencion en el impacto de los modelos de Gobierno Digital en la
creacion de valor publico. A través del andlisis de diferentes enfoques y casos de estudio, se examina
como estos modelos influyen en la mejora de los servicios publicos, participacion ciudadana y
eficiencia gubernamental.

1. MEDICION DE LA CREACION DE VALOR PUBLICO EN LOS GOBIERNOS DIGITALES

La medicidn de la creacion de valor publico en los gobiernos digitales es un desafio complejo pero
vital. Este proceso comienza con una comprension clara del concepto de valor publico en el contexto
digital. En su esencia, el valor publico se refiere a los beneficios y mejoras que los servicios
gubernamentales aportan a la sociedad y a los ciudadanos. En un contexto digital, este valor puede
manifestarse en términos de mayor eficiencia, transparencia, accesibilidad, participacion
ciudadana, satisfaccion del usuario y otros factores que contribuyen al bienestar social y al
desarrollo sostenible (Viloria, 2023).

Para medir este valor, es necesario desarrollar y utilizar una serie de indicadores. Estos pueden
variar dependiendo del contexto y de los objetivos especificos del gobierno, pero pueden incluir
factores cuantitativos como el numero de servicios digitalizados, la tasa de adopcion de estos
servicios por parte de los ciudadanos, los ahorros de costos obtenidos, el tiempo ahorrado, entre
otros. También pueden incluir indicadores cualitativos, como la satisfaccion del usuario, la calidad
y utilidad de la informacion proporcionada, el nivel de confianza y transparencia del gobierno, y la
medida en que los servicios digitales estdn contribuyendo a resolver problemas sociales y a mejorar
la vida de los ciudadanos (Viloria, 2023).

Ademds de estos indicadores, se pueden utilizar varias herramientas y metodologias para la
medicion del valor publico. Por ejemplo, las encuestas y los cuestionarios pueden ser utiles para
recoger datos de los usuarios sobre su experiencia y satisfaccion con los servicios digitales. Las
entrevistas y los grupos focales pueden proporcionar insights mds profundos y matizados sobre el
impacto de estos servicios en la vida de los ciudadanos. El andlisis de datos, incluyendo el big data
y el andlisis de datos sociales, puede ofrecer nuevas formas de rastrear y entender el uso y el
impacto de los servicios digitales (Viloria, 2023).

No obstante, la medicion del valor publico en los gobiernos digitales también presenta varios retos
y limitaciones. Uno de los mds importantes es la dificultad de medir algunos de los beneficios mds
intangibles y a largo plazo de los servicios digitales, como el fortalecimiento de la democracia, el
aumento de la confianza y la cohesion social, o el desarrollo de capacidades digitales. También
puede ser dificil separar el impacto de los servicios digitales de otros factores, como las politicas
publicas, los cambios sociales y economicos, o las diferencias individuales y culturales. Ademds, la
medicién del valor publico requiere un enfoque cuidadoso y ético para la recogida y el uso de datos,
para proteger la privacidad y los derechos de los ciudadanos (Viloria, 2023).

De esta manera, aunque la medicion del valor publico en los gobiernos digitales es un desafio
complejo, es esencial para evaluar la eficacia y el impacto de estos servicios, para aprender de la
experiencia y para mejorar continuamente la calidad y el valor de la administracion publica digital.

1.1. Concepto y componentes del valor publico en el contexto digital

El concepto de valor publico en el contexto digital se basa en la premisa de que la tecnologia y los
servicios digitales pueden y deben ser utilizados para mejorar la vida de los ciudadanos y para
promover el bienestar y el desarrollo de la sociedad. En esencia, el valor publico digital se refiere a
los beneficios, mejoras y cambios positivos que resultan de la utilizacion de las tecnologias digitales
en la administracion publica. Hay varios componentes clave que constituyen el valor publico en un
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contexto digital, y estos a menudo se interrelacionan y se refuerzan mutuamente (Mufioz y
Rabanaque, 2023). Al respecto, se pueden precisar de la siguiente manera:

a. Eficiencia y la eficacia. Esto se refiere a la capacidad de los servicios digitales para mejorar la
velocidad, la precision, la productividad y el rendimiento de la administracion publica. Por ejemplo,
al digitalizar los procesos y los servicios, los gobiernos pueden reducir los costos, acelerar los
tiempos de respuesta, eliminar los errores y las redundancias, y proporcionar servicios mds rdpidos
y mejores a los ciudadanos (Mufioz y Rabanaque, 2023).

b. Accesibilidad y la inclusion. Los servicios digitales pueden facilitar el acceso de los ciudadanos a
la informacian, los servicios y las oportunidades, independientemente de su ubicacion, su nivel de
ingresos, su capacidad fisica, o cualquier otra barrera. Por ejemplo, una persona en una zona rural
remota puede acceder a los servicios de salud o educacion a través de la telemedicina o el
aprendizaje en linea. Sin embargo, para que esto se convierta en una realidad, es esencial abordar
la brecha digital y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a las tecnologias digitales y
las habilidades necesarias para utilizarlas (Mufioz y Rabanaque, 2023).

¢. Transparenciay la rendicion de cuentas. Los servicios digitales pueden aumentar la visibilidad y
la transparencia de las acciones y decisiones del gobierno, permitiendo a los ciudadanos monitorear
y evaluar el rendimiento del gobierno, y exigir responsabilidad en caso de mala conducta o
corrupcion. Por ejemplo, al publicar en linea los presupuestos, los contratos, las politicas y otros
datos del gobierno, se puede proporcionar a los ciudadanos una vision clara y detallada de cémo
se estdn utilizando los recursos publicos (Mufioz y Rabanaque, 2023).

d. Participacion y la colaboracion. Los servicios digitales pueden proporcionar plataformas y
herramientas para que los ciudadanos se involucren y colaboren en la toma de decisiones, la
solucion de problemas y la innovacion en la administracion publica. Por ejemplo, a través de las
redes sociales, los foros en linea, las aplicaciones de crowdsourcing, y otros medios, los ciudadanos
pueden compartir sus opiniones, ideas, y experiencias, y pueden contribuir activamente al disefio y
la mejora de los servicios publicos (Mufioz y Rabanaque, 2023).

e. Satisfaccion y el bienestar del usuario. Los servicios digitales deben ser disefiados y entregados
de tal manera que satisfagan las necesidades, las expectativas y las preferencias de los usuarios, y
que mejoren su experiencia y su calidad de vida. Esto implica entender y respetar la diversidad y la
individualidad de los usuarios, y proporcionar servicios que sean fdciles de usar, utiles, relevantes y
satisfactorios para los usuarios.

Eficiencia y la eficacia

Accesibilidad y la inclusion

Componentes del valor
publico en el contexto
digital

Transparencia y la rendicién de
cuentas
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Satisfaccion y el bienestar del
usuario

-

Figura 1: Componentes del valor publico en el contexto digital. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Asi pues, el valor publico en el contexto digital es un concepto multidimensional que engloba una
variedad de componentes interrelacionados. La eficiencia y eficacia de los servicios digitales
permiten una administracion publica mds dgil y productiva. De la misma manera, la accesibilidad y
la inclusion garantizan que todos los ciudadanos, independientemente de su situacion o ubicacion,
tengan igualdad de oportunidades para beneficiarse de los servicios digitales.

Muy significativo resultan la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que fomentan confianza y
responsabilidad en el gobierno al proporcionar a los ciudadanos informacion clara y accesible sobre
las actividades gubernamentales. Ello, permite propiciar la participacion y colaboracion ciudadana,
ya que permite empoderar a los ciudadanos para que se involucren activamente en la toma de
decisiones y en la mejora de los servicios publicos. Por ultimo, la satisfaccion y bienestar del usuario
son componentes esenciales para garantizar que los servicios digitales satisfagan las necesidades
y preferencias de los usuarios, mejorando asi su calidad de vida y su satisfaccion general.

En este sentido, es importante destacar que estos componentes del valor publico en el contexto
digital estdn interconectados y se refuerzan mutuamente. Por ejemplo, la transparencia y la
participacion ciudadana pueden mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios publicos al
permitir que los ciudadanos informen sobre problemas o propongan soluciones innovadoras. Del
mismo modo, la accesibilidad y la inclusion pueden aumentar la participacion ciudadana y la
transparencia al permitir que grupos de poblacion anteriormente excluidos participen activamente
en los procesos gubernamentales.

Para medir el valor publico en los gobiernos digitales, es fundamental considerar y evaluar estos
componentes. Esto implica desarrollar indicadores adecuados y utilizar herramientas y
metodologias de medicion que capturen la eficiencia, la accesibilidad, la transparencia, la
participacion y la satisfaccion del usuario. La recopilacion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, como encuestas, andlisis de datos, evaluaciones de impacto y estudios de caso, pueden
proporcionar informacion valiosa para evaluar el impacto y la efectividad de los servicios digitales
en la creacion de valor publico.

Por todo esto, el valor publico en el contexto digital abarca mdultiples componentes que se
complementan entre si y contribuyen a una administracion publica mds eficiente, transparente,
participativa y centrada en el ciudadano. Medir y evaluar este valor es esencial para comprender
el impacto de los servicios digitales y promover mejoras continuas en la creacion de valor publico
en los gobiernos digitales.

1.2. Indicadores de medicién del valor publico en gobiernos digitales

La medicion del valor publico en los gobiernos digitales requiere el uso de indicadores adecuados
que permitan evaluar de manera objetiva y precisa los resultados y el impacto de los servicios
digitales en la sociedad. Los mismos pueden abarcar diferentes aspectos y dimensiones del valor
publico, reflejando los beneficios y mejoras que se esperan obtener a través de la implementacion
de iniciativas digitales en la administracion publica (Corvaldn, 2017).

Uno de los indicadores clave es la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Esto implica medir
el tiempo, los recursos y los costos involucrados en la entrega de servicios a través de plataformas
digitales en comparacion con los métodos tradicionales. Por ejemplo, se pueden considerar
indicadores como el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, la reduccion
de tramites burocrdticos, la automatizacion de procesos y la optimizacion de recursos (Corvaldn,
2017).

La accesibilidad es otro componente importante, y los indicadores relacionados se centran en
evaluar la facilidad de acceso a los servicios digitales por parte de los ciudadanos. Esto puede incluir
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la disponibilidad de servicios en linea las 24 horas del dia, la capacidad de acceso desde diferentes
dispositivos y la adaptabilidad a las necesidades y capacidades de los usuarios, como la
accesibilidad para personas con discapacidades (Corvaldn, 2017).

La transparencia y la rendicion de cuentas también se pueden medir a través de indicadores
especificos. Esto puede implicar el seguimiento y la evaluacion de la cantidad y calidad de la
informacion gubernamental publicada en linea, como los presupuestos, las politicas, los contratos
y los informes de rendicion de cuentas. Los indicadores también pueden evaluar el grado de
apertura de los datos gubernamentales y la participacion de los ciudadanos en la supervision y el
monitoreo de las actividades gubernamentales (Corvaldn, 2017).

Asi mismo, la participacion ciudadana puede medirse a través de indicadores que evaluen la
cantidad y calidad de la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones gubernamentales.
Estos indicadores pueden incluir el nimero de ciudadanos involucrados en consultas en linea, la
diversidad de los participantes y la retroalimentacion recopilada. También se pueden medir los
niveles de confianza y satisfaccion de los ciudadanos en relacion con su participacion y su influencia
en las decisiones gubernamentales (Corvaldn, 2017).

Ademads, los indicadores de satisfaccion del usuario son esenciales para medir el valor publico en
los gobiernos digitales. Esto puede implicar la recoleccion de datos sobre la satisfaccion de los
usuarios con la calidad de los servicios digitales, la facilidad de uso de las plataformas, la eficacia
en la resolucion de problemas y la percepcion de valor que los ciudadanos obtienen de los servicios
en linea (Corvaldn, 2017).

Es importante mencionar que los indicadores de medicion del valor publico en gobiernos digitales
deben ser adaptados a cada contexto especifico y a los objetivos establecidos. Se deben considerar
las caracteristicas y las necesidades particulares de la sociedad y los ciudadanos a los que se dirigen
los servicios digitales. Ademds, la recopilacion de datos debe ser sistemdtica y periddica,
permitiendo el seguimiento y la evaluacion continua de los resultados y el impacto de las iniciativas
digitales (Corvaldn, 2017).

Con base a todo lo anterior, puede inferirse que los indicadores de medicion del valor publico en los
gobiernos digitales abarcan diferentes dimensiones y aspectos clave, como la eficiencia,
accesibilidad, la transparencia, la participacion ciudadana y la satisfaccion del usuario. Estos,
permiten evaluar de manera objetiva y cuantitativa el impacto de los servicios digitales en la
creacion de valor publico. Asi, al seleccionar indicadores adecuados, se puede monitorear y medir
el progreso, identificar dreas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar los
resultados de los gobiernos digitales.

Resulta significativo evidenciar que los indicadores de medicion del valor publico deben ser
disefiados de manera coherente y alineados con los objetivos y las metas de la administracion
publica. Ademds, la seleccion debe ser participativa, involucrando a los ciudadanos y a las partes
interesadas relevantes en el proceso. Esto garantiza que los indicadores sean representativos de
las necesidades y expectativas de la sociedad, y promueve la transparencia y la rendicion de cuentas
en la medicion del valor publico.

Una vez seleccionados los indicadores, es fundamental establecer un sistema de recopilacion de
datos efectivo. Esto implica establecer protocolos y métodos de recopilacion consistentes,
asegurando la calidad y la integridad de los datos recopilados. Seguidamente, se deben establecer
mecanismos para analizar y presentar los datos de manera clara y comprensible, facilitando la
interpretacion y el uso de los resultados para la toma de decisiones informadas.

Por tanto, en la medicion del valor publico en gobiernos digitales, es recomendable utilizar un
enfoque mixto que combine tantos indicadores cuantitativos como cualitativos. Por un lado, los
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cuantitativos proporcionan una vision numérica y objetiva de los resultados, permitiendo
comparaciones y andlisis estadisticos. Por el otro, los indicadores cualitativos, brindan una
comprension mds profunda y rica de los impactos y experiencias de los ciudadanos, capturando
percepciones, testimonios y narrativas que no pueden ser expresados unicamente en términos
numeéricos.

Asi pues, los indicadores de medicidn del valor publico en los gobiernos digitales deben ser revisados
y actualizados de manera periddica. Esto permite adaptarse a los cambios en el entorno digital, las
demandas y expectativas cambiantes de los ciudadanos, y las mejoras y avances tecnoldgicos. La
evaluacion y actualizacion continua de los indicadores garantiza que la medicién del valor publico
siga siendo relevante y efectiva en el contexto en constante evolucion de los gobiernos digitales.

Por todo ello, resulta particularmente significativo el andlisis de los indicadores de medicion del
valor publico en los gobiernos digitales, ya que desempefian un papel fundamental en la evaluacion
y mejora de los servicios digitales. Al abarcar aspectos como eficiencia, accesibilidad,
transparencia, participacion ciudadana y satisfaccion del usuario, estos permiten evaluar de
manera integral y holistica el impacto de los servicios digitales en la creacion de valor publico. Al
seleccionar, recopilar y analizar los datos de manera sistemdtica, los gobiernos pueden tomar
decisiones informadas, razonadas y orientadas a resultados positivos para impulsar mejoras
continuas en la administracion publica digital.

2. HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DEL VALOR PUBLICO

Para llevar a cabo la medicion del valor publico en los gobiernos digitales, es necesario contar con
herramientas y metodologias adecuadas que permitan recopilar, analizar y evaluar los datos
relevantes. Estas herramientas y metodologias desempefian un papel crucial en la obtencion de
informacion objetiva y precisa sobre el impacto de los servicios digitales en la creacion de valor
publico (Portocarrero et al., 2020). A continuacion, se presentan algunas herramientas y
metodologias comunes utilizadas en la medicion del valor publico en los gobiernos digitales:

a. Encuestas y cuestionarios: Las encuestas y los cuestionarios son herramientas eficaces para
recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la experiencia y la satisfaccion de los usuarios de
los servicios digitales. Estas herramientas pueden proporcionar informacion sobre la facilidad de
uso, la utilidad percibida, la confianza en los servicios, y otros aspectos relacionados con la creacion
de valor publico (Portocarrero et al., 2020).

b. Entrevistas y grupos focales: Las entrevistas en profundidad y los grupos focales permiten
obtener una comprension mds detallada de las percepciones, experiencias y necesidades de los
usuarios de los servicios digitales. Estas herramientas cualitativas brindan insights valiosos sobre el
impacto de los servicios digitales en la vida de los ciudadanos y ayudan a capturar aspectos
subjetivos del valor publico, como la confianza, la participacion y el empoderamiento ciudadano
(Portocarrero et al., 2020).

c. Andlisis de datos: El andlisis de datos es una herramienta esencial para procesar y extraer
informacion significativa de conjuntos de datos grandes y complejos. El andlisis de datos puede
ayudar a identificar patrones, tendencias y correlaciones en los datos recopilados, lo que puede
proporcionar informacion valiosa sobre el impacto de los servicios digitales en diferentes aspectos
del valor publico, como la eficiencia, la accesibilidad o la satisfaccion del usuario (Portocarrero et
al., 2020).

d. Evaluaciones de impacto: Las evaluaciones de impacto son metodologias sistemdticas que
permiten medir el impacto de una intervencion o iniciativa en un contexto especifico. En el caso de
los gobiernos digitales, las evaluaciones de impacto pueden ayudar a determinar como los servicios
digitales estdn afectando a los ciudadanos, a la administracion publica y a la sociedad en general.
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Estas evaluaciones se basan en la comparacion de indicadores antes y después de la
implementacion de los servicios digitales, asi como en la comparacion con grupos de control
(Portocarrero et al., 2020).

e. Estudios de caso: Los estudios de caso se utilizan para analizar en detalle casos especificos de
implementacion de servicios digitales en los gobiernos. Estos estudios permiten examinar las
experiencias de éxito y fracaso, identificar lecciones aprendidas y buenas prdcticas, y comprender
el impacto de los servicios digitales en la creacion de valor publico en un contexto especifico
(Portocarrero et al., 2020).

Encuestas y cuestionarios

Herramientas y
metodologias para la
medicion del valor
publico

Entrevistas y grupos focales

Analisis de datos

Evaluaciones de impacto

Estudios de caso

<

Figura 2. Herramientas y metodologias para la medicion del valor publico. Fuente: Elaboracion
propia (2023)

Esimportante mencionar que la seleccion de herramientas y metodologias depende de los objetivos
de medicion y de las caracteristicas del contexto en el que se implementan los servicios digitales.
No existe una tnica herramienta o metodologia universalmente aplicable, por lo que es necesario
adaptar y combinar diferentes enfoques segun las necesidades y circunstancias especificas.

Ademds, la tecnologia desempefia un papel fundamental en la medicion del valor publico en los
gobiernos digitales. El uso de herramientas tecnoldgicas puede facilitar la recopilacion, el andlisis
y la visualizacion de datos, agilizando el proceso de medicion del valor publico. Algunas
herramientas tecnoldgicas comunes utilizadas en la medicion del valor publico incluyen:

a. Sistemas de gestion de datos: Los sistemas de gestion de datos permiten recopilar, almacenar
y gestionar grandes cantidades de datos de manera eficiente. Estos sistemas pueden integrar datos
de diferentes fuentes, realizar andlisis avanzados y generar informes y visualizaciones para apoyar
la medicion del valor publico (Portocarrero et al., 2020).

b. Herramientas de andlisis de datos: Existen diversas herramientas de andlisis de datos
disponibles, como software de estadisticas y mineria de datos, que permiten realizar andlisis
cuantitativos complejos y descubrir patrones y tendencias en los datos recopilados. Estas
herramientas pueden proporcionar informacion valiosa para evaluar el impacto de los servicios
digitales en la creacién de valor publico (Portocarrero et al., 2020).

c. Plataformas de participacion ciudadana: Las plataformas digitales disefiadas especificamente
para la participacion ciudadana, como portales de comentarios, redes sociales o aplicaciones
moviles, pueden facilitar la recopilacion de informacion sobre la experiencia y la opinion de los
ciudadanos. Estas plataformas permiten una participacion activa y directa de los ciudadanos, lo
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que contribuye a la evaluacion del impacto de los servicios digitales en términos de participacion
ciudadana y empoderamiento (Portocarrero et al., 2020).

d. Herramientas de visualizacion de datos: Las herramientas de visualizacion de datos permiten
presentar los resultados de la medicion del valor publico de manera visual y comprensible. Estas
herramientas transforman los datos recopilados en grdficos, mapas, infografias u otros formatos
visuales, lo que facilita la interpretacion y la comunicacion de los hallazgos a diferentes audiencias
(Portocarrero et al., 2020).

e. Plataformas de retroalimentacion y satisfaccion del usuario: Las plataformas en linea que
permiten a los usuarios proporcionar retroalimentacion y evaluar su satisfaccion con los servicios
digitales pueden ser herramientas valiosas para medir el valor publico. Estas plataformas pueden
recopilar comentarios, opiniones y calificaciones de los usuarios, lo que proporciona informacion
en tiempo real sobre la calidad y la utilidad de los servicios digitales (Portocarrero et al., 2020).

Sistemas de gestion de datos

(‘
. Herramientas de analisis de datos
Herramientas
tecnologicas utilizadas
en la medicion del valor Plataformas de participacién
publico ciudadana
Herramientas de visualizacion de
datos
Plataformas de retroalimentacion y
satisfaccion del usuario
-

Figura 3: Herramientas tecnoldgicas utilizadas en la medicion del valor publico. Fuente:
Elaboracion propia (2023)

De esta manera, se puede inferir que las herramientas y metodologias utilizadas para medir el valor
publico en los gobiernos digitales deben adaptarse a los objetivos y al contexto especifico de
implementacion. La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos, junto con el uso de
tecnologias adecuadas, puede proporcionar una vision integral y precisa del impacto de los servicios
digitales en la creacion de valor publico.

Asi, al utilizar estas herramientas y metodologias, los gobiernos pueden obtener informacion
valiosa para tomar decisiones informadas y razonadas, asi como mejorar, continuamente, la
calidad y el impacto de los servicios digitales.

3. RETOS Y LIMITACIONES EN LA MEDICION DEL VALOR PUBLICO DIGITAL

La medicion del valor publico en el ambito digital presenta una serie de retos y limitaciones que
deben tenerse en cuenta para obtener resultados precisos y significativos. Estos desafios pueden
dificultar la evaluacion del impacto de los servicios digitales en la creacién de valor publico (Mejia
et al., 2010). A continuacion, se describen algunos de los retos y limitaciones mds comunes:
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a. Intangibilidad del valor publico: El valor publico en el dmbito digital a menudo implica beneficios
intangibles y a largo plazo que pueden ser dificiles de medir de manera cuantitativa. Por ejemplo,
la mejora de la confianza ciudadana, el fortalecimiento de la democracia o la promocion de la
equidad social son aspectos que pueden ser subjetivos y dificiles de cuantificar. Esto requiere el
desarrollo de enfoques cualitativos y herramientas especificas para capturar y evaluar estos
aspectos intangibles del valor publico (Mejia et al., 2010).

b. Dificultad para separar el impacto de los servicios digitales de otros factores: La medicion del
valor publico en los gobiernos digitales se enfrenta al desafio de separar el impacto especifico de
los servicios digitales de otros factores que también pueden influir en los resultados. Factores como
cambios en las politicas publicas, condiciones socioecondmicas o diferencias individuales y
culturales pueden afectar los resultados y dificultar la atribucion precisa del impacto a los servicios
digitales (Mejia et al., 2010).

c. Brecha digital y exclusion digital: La medicion del valor publico digital puede verse afectada por
la brecha digital, que es la disparidad en el acceso y la utilizacion de las tecnologias digitales. Si
ciertos grupos de la poblacion no tienen acceso a internet o no poseen las habilidades necesarias
para utilizar los servicios digitales, es probable que se subestime el impacto real de los servicios
digitales en la creacidn de valor publico. Esto destaca la importancia de abordar la brecha digital y
garantizar la inclusion digital en la medicion del valor publico (Mejia et al., 2010).

d. Privacidady proteccion de datos: La recopilacion y el andlisis de datos para la medicion del valor
publico en los gobiernos digitales plantean desafios en términos de privacidad y proteccidn de datos
personales. Es fundamental asegurar que la recopilacion de datos se realice de manera ética y
respetando los derechos de privacidad de los ciudadanos. Esto implica cumplir con las regulaciones
de proteccion de datos vigentes y garantizar que los datos se utilicen de manera segura y
confidencial (Mejia et al., 2010).

e. Enfoque sesgado o falta de representatividad: Existe el riesgo de que la medicion del valor
publico en los gobiernos digitales refleje un enfoque sesgado o no represente plenamente la
diversidad de la sociedad. Esto puede ocurrir si los datos se recopilan principalmente de segmentos
especificos de la poblacion o si los indicadores y metodologias utilizados no tienen en cuenta las
necesidades y perspectivas de todos los grupos de la sociedad. Para abordar este desafio, es
importante garantizar la representatividad y la equidad en la recopilacion de datos y en la
evaluacion del valor publico (Mejia et al., 2010).
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Figura 4: Retos y limitaciones en la medicion del valor publico digital. Fuente: Elaboracion propia
(2023)
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4. EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS MODELOS DE GOBIERNO DIGITAL EN LA CREACION DE
VALOR PUBLICO

La evaluacion del impacto de los modelos de gobierno digital en la creacion de valor publico es
fundamental para comprender la efectividad y la eficacia de estas iniciativas. Esta evaluacion
implica analizar y medir los resultados y los efectos de la implementacion de modelos de gobierno
digital en términos de los beneficios que aportan a la sociedad y a los ciudadanos.

Para llevar a cabo una evaluacion adecuada del impacto, es necesario utilizar una combinacion de
enfoques cuantitativos y cualitativos. Los enfoques cuantitativos implican la recopilacion y el
andlisis de datos numéricos, como indicadores de rendimiento y estadisticas, para medir los
resultados tangibles y objetivos de los modelos de gobierno digital. Estos enfoques pueden incluir
andlisis comparativos antes y después de la implementacion, andlisis de series temporales y andlisis
de correlacion para identificar las relaciones entre las variables clave (Pierri y Lafuente, 2020).

Por otro lado, los enfoques cualitativos implican la recopilacion y el andlisis de datos cualitativos,
como entrevistas, grupos focales y estudios de caso, para obtener una comprension mds profunda
de los impactos subjetivos y de largo plazo de los modelos de gobierno digital. Estos enfoques
cualitativos permiten capturar las percepciones, las experiencias y las narrativas de los actores
involucrados, como los ciudadanos, los funcionarios gubernamentales y otros actores clave, y
proporcionan una vision mds holistica y contextualizada del impacto de los modelos de gobierno
digital (Pierri 'y Lafuente, 2020).

Al evaluar el impacto de los modelos de gobierno digital en la creacion de valor publico, es
importante considerar una amplia gama de aspectos y dimensiones. Estos pueden incluir:

a. Eficiencia y ahorro de costos: Evaluar en qué medida los modelos de gobierno digital han
mejorado la eficiencia y reducido los costos en la prestacion de servicios publicos. Esto implica
analizar indicadores como la automatizacion de procesos, la reduccion de tramites burocrdticos, la
optimizacion de recursos y el ahorro de tiempo y dinero tanto para los ciudadanos como para la
administracion publica.

b. Accesibilidad y equidad: Evaluar si los modelos de gobierno digital han logrado mejorar la
accesibilidad a los servicios publicos, especialmente para aquellos grupos de la poblacion que
tradicionalmente han enfrentado barreras de acceso. Esto implica considerar indicadores como el
aumento del acceso en dreas rurales o remotas, la inclusion de personas con discapacidades y la
eliminacion de barreras lingiiisticas o culturales.

c. Transparencia y rendicion de cuentas: Evaluar en qué medida los modelos de gobierno digital
han mejorado la transparencia y la rendicién de cuentas en la administracion publica. Esto implica
analizar indicadores como la disponibilidad de informacion gubernamental en linea, la apertura de
datos, la participacion ciudadana en la supervision y el monitoreo de las actividades
gubernamentales, y la capacidad de los ciudadanos para hacer un seguimiento y exigir
responsabilidad a los funcionarios publicos.

d. Participacion ciudadana: Evaluar si los modelos de gobierno digital han promovido una mayor
participacion y colaboracion de los ciudadanos en la toma de decisiones y la elaboracion de politicas
publicas. Esto implica analizar indicadores como la participacion en consultas en linea, la
retroalimentacion de los ciudadanos, la diversidad de opiniones y la influencia real de la ciudadania
en la toma de decisiones gubernamentales.

e. Mejora de la calidad de los servicios: Evaluar si los modelos de gobierno digital han mejorado
la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos. Esto implica analizar indicadores
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como la satisfaccion del usuario, la reduccion de tiempos de espera, la mejora en la resolucion de
problemas y la personalizacion de los servicios para satisfacer las necesidades individuales de los
ciudadanos.

Eficiencia y ahorro de costos
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Figura 5: Evaluacion del impacto de los modelos de gobierno digital en la creacion de valor
publico. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Es importante destacar que la evaluacion del impacto de los modelos de gobierno digital debe ser
un proceso continuo y adaptativo. Los resultados de la evaluacion deben utilizarse para
retroalimentar y mejorar la implementacion de los modelos de gobierno digital, identificando dreas
de éxito y oportunidades de mejora.

Ademds, es esencial tener en cuenta las limitaciones y los desafios asociados con la evaluacion del
impacto de los modelos de gobierno digital. Estos pueden incluir la dificultad para separar el
impacto de los modelos de gobierno digital de otros factores, la brecha digital y la exclusion de
ciertos grupos de la poblacion, la falta de datos confiables y la dificultad para medir aspectos
intangibles del valor publico.

Por todo esto, se puede inferir que la evaluacion del impacto de los modelos de gobierno digital en
la creacion de valor publico es un proceso complejo que requiere un enfoque mixto en su abordaje
metodoldgico evaluativo. Asi, al considerar una amplia gama de aspectos y dimensiones, como
eficiencia, accesibilidad, transparencia, participacion ciudadana y calidad de los servicios, se puede
obtener una vision integral del impacto de los modelos de gobierno digital.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones y los desafios asociados con esta evaluacion
y utilizar los resultados para mejorar continuamente la implementacion de los modelos de gobierno
digital.

5. ENFOQUES METODOLOGICOS PARA LA EVALUACION DE IMPACTO EN GOBIERNOS DIGITALES

En la evaluacion de impacto en gobiernos digitales, existen varios enfoques metodoldgicos que
pueden utilizarse para medir y analizar los efectos de los modelos de gobierno digital en la creacion
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de valor publico. A continuacion, se describen algunos enfoques comunes utilizados en este
contexto:

a. Evaluacion cuasi experimental: Este enfoque implica comparar un grupo de usuarios de servicios
digitales con un grupo de no usuarios o con un grupo que utiliza métodos tradicionales. Se recopilan
datos antes y después de la implementacion de los servicios digitales y se comparan los resultados
en términos de eficiencia, accesibilidad, transparencia, participacion ciudadana y otros aspectos
clave. Este enfoque permite establecer relaciones de causalidad y medir el impacto especifico de
los servicios digitales (Corvaldn, 2017).

b. Evaluacion de resultados: Este enfoque se centra en la medicion de los resultados concretos y
tangibles de los servicios digitales. Se definen indicadores clave relacionados con la eficiencia, la
accesibilidad, la transparencia y la participacion ciudadana, y se recopilan datos para medir el
grado en que se logran esos resultados. Esta evaluacion puede incluir indicadores como la reduccion
de tiempo y costos, el aumento del acceso a los servicios, el incremento de la participacion
ciudadana y la mejora de la calidad de los servicios (Rios, 2016).

¢. Evaluacion de procesos: Este enfoque se centra en el andlisis de los procesos de implementacion
de los servicios digitales. Se examinan aspectos como la planificacion, el disefio, la gestion y la
entrega de los servicios digitales, y se evalua la eficacia de dichos procesos. Esto implica analizar
indicadores relacionados con la gestion de proyectos, la colaboracion interinstitucional, la
capacitacion del personal y la integracion de tecnologias. La evaluacion de procesos permite
identificar buenas prdcticas, lecciones aprendidas y dreas de mejora para la implementacion futura
(Marulanda et al., 2017).

d. Evaluacion de impacto social: Este enfoque se enfoca en los efectos sociales y en la creacion de
valor publico mds amplia de los servicios digitales. Se analizan los impactos en términos de equidad,
inclusion, gobernanza, participacion ciudadana y bienestar general de la sociedad. Esto implica
utilizar métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar datos y evaluar los cambios en los
comportamientos, las actitudes y las percepciones de los ciudadanos. También se pueden
considerar estudios de casos y andlisis de narrativas para comprender en profundidad los efectos
sociales de los servicios digitales (Villoria y Ramirez, 2013).

e. Evaluacion de retorno de inversion (ROI): Este enfoque se centra en la evaluacidon econémica y
financiera de los servicios digitales. Se analizan los costos de implementacion y operacion de los
servicios digitales, asi como los beneficios econémicos y financieros generados. Esto puede incluir
la evaluacion de ahorros de costos, mejoras en la eficiencia operativa, generacion de ingresos,
reduccion de la carga administrativa y mejora de la productividad. La evaluacion del ROI permite
tener una perspectiva econémica y financiera del impacto de los servicios digitales (Celi-Arévalo,
2020).
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Figura 6: Enfoques metodoldgicos para la evaluacion de impacto en gobiernos digitales. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Es importante tener en cuenta que estos enfoques metodoldgicos pueden combinarse y adaptarse
segun las necesidades y el contexto especifico de cada evaluacion de impacto en gobiernos
digitales. Ademds, es recomendable considerar las siguientes prdcticas metodoldgicas:

a. Utilizar multiples fuentes de datos: Es conveniente recopilar datos de diversas fuentes, como
encuestas, entrevistas, registros administrativos y datos de uso de plataformas digitales. La
triangulacion de datos fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, al obtener diferentes
perspectivas sobre el impacto de los servicios digitales.

b. Establecer indicadores claros y relevantes: Es fundamental definir indicadores de impacto que
sean claros, especificos, medibles y relevantes para los objetivos y el contexto de los servicios
digitales. Estos indicadores deben estar alineados con los aspectos clave de valor publico, como
eficiencia, accesibilidad, transparencia, participacion ciudadana y calidad de los servicios.

c. Considerar el enfoque de multiples dimensiones: Es importante reconocer que el impacto de los
servicios digitales en la creacion de valor publico abarca diferentes dimensiones, como econémicas,
sociales, politicas y culturales. La evaluacion debe abordar estas dimensiones de manera integral,
utilizando enfoques y métricas adecuados para cada una de ellas.

d. Establecer una linea de base y realizar sequimiento: Para evaluar el impacto de los servicios
digitales, es necesario establecer una linea de base antes de su implementacion. Esto implica
recopilar datos iniciales sobre los indicadores relevantes. Posteriormente, se debe realizar un
seguimiento periddico para medir los cambios y evaluar el impacto a lo largo del tiempo.

e. Considerar el contexto y las diferencias individuales: Es importante tener en cuenta el contexto
en el que se implementan los servicios digitales, asi como las caracteristicas y necesidades
especificas de los usuarios. Esto implica adaptar los enfoques metodoldgicos y considerar las
diferencias individuales en términos de acceso, habilidades digitales, expectativas y percepciones
de valor publico.

f. Involucrar a los actores relevantes: La evaluacion de impacto debe ser participativa e involucrar
a los actores clave, como ciudadanos, funcionarios gubernamentales, expertos y otros interesados.
La participacion de estos actores en el disefio, la implementacion y la interpretacion de los
resultados fortalece la validez y la aplicabilidad de la evaluacion.
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Figura 7: Practicas metodoldgicas. Fuente: Elaboracion propia (2023)

De todo ello, podemos inferir que la evaluacion de impacto en gobiernos digitales requiere una
combinacion de enfoques metodoldgicos y prdcticas adecuadas. Al utilizar enfoques cuasi
experimentales, evaluaciones de resultados, evaluaciones de procesos, evaluaciones de impacto
social y evaluaciones de ROI, se puede obtener una vision integral de la incidencia de los servicios
digitales en la creacion de valor publico. Ademds, es fundamental considerar prdcticas
metodoldgicas como la utilizacion de multiples fuentes de datos, el establecimiento de indicadores
claros y relevantes, el sequimiento periddico y la participacion de los actores relevantes.

6. IMPACTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA CREACION DE VALOR PUBLICO

El Gobierno Electrdnico, también conocido como e-Gobierno, ha demostrado tener un impacto
significativo en la creacion de valor publico en diversas dreas. Este enfoque se basa en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia, la transparencia,
la accesibilidad y la participacion ciudadana en la prestacion de servicios publicos. A continuacion,
se presentan algunos de los impactos clave del Gobierno Electronico en la creacion de valor publico:

a. Mejora de la eficiencia administrativa: El Gobierno Electrénico ha permitido agilizar y
automatizar los procesos administrativos, reduciendo la burocracia y mejorando la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. La digitalizacion de tramites y la implementacion de sistemas
electronicos de gestion de documentos han agilizado los procedimientos, reduciendo los tiempos
de espera y los costos asociados. Esto conduce a una mejor utilizacion de los recursos publicos y
una mayor satisfaccion de los ciudadanos al recibir servicios mds rdpidos y eficientes (Agudelo-
Londofio, 2020).

b. Incremento de la transparencia y la rendicion de cuentas: El Gobierno Electrénico ha contribuido
a aumentar la transparencia en la administracion publica al facilitar el acceso a la informacion
gubernamental y promover la apertura de datos. Los portales de transparencia en linea permiten
a los ciudadanos acceder a informacion sobre el presupuesto publico, los procesos de toma de
decisiones, los contratos gubernamentales y otros datos relevantes. Esto promueve la rendicion de
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cuentas y fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas (Agudelo-Londofio,
2020).

c. Acceso y equidad en la prestacion de servicios: El Gobierno Electronico ha mejorado la
accesibilidad a los servicios publicos al proporcionar canales en linea que estdn disponibles las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Esto es especialmente beneficioso para aquellos ciudadanos
que enfrentan barreras geogrdficas, fisicas o socioeconémicas para acceder a los servicios de
manera presencial. Ademds, el Gobierno Electronico ha permitido personalizar los servicios para
satisfacer las necesidades individuales de los ciudadanos, asegurando una mayor equidad en la
prestacion de servicios (Agudelo-Londofio, 2020).

d. Participacion ciudadana y empoderamiento: El Gobierno Electronico ha abierto nuevas
oportunidades para la participacion ciudadana en la toma de decisiones y la elaboracion de
politicas publicas. Los portales de participacion ciudadana, las consultas en linea y las herramientas
de retroalimentacion permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, brindar comentarios y
contribuir activamente en la formulacion de politicas. Esto fomenta el empoderamiento ciudadano,
fortalece la democracia y permite una mayor legitimidad de las decisiones gubernamentales
(Agudelo-Londofio, 2020).

e. Mejora en la calidad de los servicios publicos: El Gobierno Electronico ha impulsado la mejora
en la calidad de los servicios publicos al proporcionar canales de comunicacion mads eficientes y
efectivos entre los ciudadanos y las instituciones publicas. La atencion al cliente en linea, los
sistemas de seguimiento de solicitudes y las herramientas de retroalimentacion permiten una
mayor interaccion y una respuesta mds rdpida a las necesidades y demandas de los ciudadanos.
Esto se traduce en una mayor satisfaccion de los usuarios y en la mej ora de la calidad de los
servicios publicos (Agudelo-Londoiio, 2020).

f. Fomento de la innovacion y la colaboracion: El Gobierno Electrénico ha impulsado la innovacion
en la administracion publica al promover el uso de nuevas tecnologias y enfoques digitales. Esto ha
llevado a la implementacion de soluciones innovadoras, como aplicaciones mdviles, chatbots y
plataformas de inteligencia artificial, que mejoran la experiencia del usuario y optimizan la
prestacion de servicios. Ademds, el Gobierno Electronico ha fomentado la colaboracion entre
diferentes actores, como el sector publico, el sector privado y la sociedad civil, para desarrollar
soluciones conjuntas y maximizar los resultados en términos de valor publico (Agudelo-Londofio,
2020).

g. Reduccion de la corrupcion y el fraude: El Gobierno Electréonico ha contribuido a reducir la
corrupcion y el fraude en la administracion publica al promover la transparencia, la trazabilidad y
la rendicion de cuentas. Los sistemas electronicos de gestion y control financiero han minimizado
los riesgos de malversacion de fondos y han facilitado la deteccion y prevencion de actividades
fraudulentas. Ademds, la digitalizacion de procesos ha reducido la interaccion directa entre
funcionarios y ciudadanos, disminuyendo las oportunidades de corrupcion (Agudelo-Londofio,
2020).

h. Impulso al desarrollo econdmico y la competitividad: El Gobierno Electrénico ha generado
impactos positivos en el desarrollo econdmico y la competitividad de un pais al mejorar el entorno
empresarial y facilitar la interaccion entre el sector publico y el privado. La implementacion de
servicios digitales eficientes y accesibles ha estimulado la creacion de nuevas empresas, impulsado
la inversion y promovido la innovacion tecnoldgica. Ademds, la automatizacion de procesos y la
reduccion de la burocracia han agilizado el ambiente de negocios, atrayendo inversiones y
generando empleo (Agudelo-Londofio, 2020).
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Figura 8. Impactos clave del gobierno electronico en la creacion de valor publico. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Efectivamente, el Gobierno Electrénico tiene un impacto significativo en la creacion de valor publico
al mejorar la eficiencia administrativa, aumentar la transparencia, promover la participacion
ciudadana, mejorar la calidad de los servicios publicos, fomentar la innovacion y la colaboracion,
reducir la corrupcion y el fraude, y estimular el desarrollo econémico.

Estas circunstancias contribuyen a fortalecer la confianza en las instituciones publicas, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y promover la gobernanza democrdtica. Sin embargo, es
importante asegurar la inclusion digital y abordar los desafios asociados, como la brecha digital y
la proteccion de datos, para garantizar que todos los ciudadanos puedan beneficiarse del Gobierno
Electronico y del valor publico que este genera.

7. IMPACTO DEL GOBIERNO ABIERTO EN LA CREACION DE VALOR PUBLICO

El Gobierno Abierto es un enfoque que promueve la transparencia, la participacion ciudadana, la
colaboracion y la rendicion de cuentas en la administracion publica. Este modelo de gobierno ha
demostrado tener un impacto significativo en la creacion de valor publico al fortalecer la
gobernanza democrdtica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. A continuacion, se
presentan algunos de los impactos clave del Gobierno Abierto en la creacion de valor publico:

a. Transparencia y acceso a la informacion: El Gobierno Abierto ha permitido un mayor acceso a
la informacion gubernamental y ha fomentado la transparencia en la administracion publica. La
publicacion de datos abiertos, la divulgacion de informacion sobre el presupuesto y los procesos de
toma de decisiones, y la disponibilidad de documentos y informes relevantes han empoderado a los
ciudadanos al brindarles informacion para tomar decisiones informadas y supervisar las acciones
del gobierno. Esto contribuye a la rendicion de cuentas y fortalece la confianza de los ciudadanos
en las instituciones publicas (Zegarra et al., 2021).
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b. Participacion ciudadana y empoderamiento: El Gobierno Abierto ha facilitado la participacion
activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y la elaboracion de politicas publicas. La apertura
de espacios de consulta, la realizacion de audiencias publicas y la utilizacion de herramientas en
linea para la participacion ciudadana han permitido a los ciudadanos contribuir con ideas,
comentarios y propuestas. Esto fomenta el empoderamiento ciudadano, fortalece la democracia y
asegura una mayor legitimidad en las decisiones gubernamentales (Zegarra et al., 2021).

c. Colaboracion y co-creacion: El Gobierno Abierto ha promovido la colaboracion entre el sector
publico, el sector privado y la sociedad civil para abordar desafios comunes y encontrar soluciones
conjuntas. La participacion de multiples actores en la co-creacion de politicas y la implementacion
de proyectos mejora la calidad y la efectividad de las iniciativas gubernamentales. Esto permite
aprovechar el conocimiento y la experiencia de diferentes partes interesadas, asi como generar
sinergias y promover la innovacion en la solucion de problemas publicos (Zegarra et al., 2021).

d. Innovacion y mejora de servicios publicos: El Gobierno Abierto ha estimulado la innovacion en
la administracion publica al fomentar la adopcion de tecnologias y enfoques colaborativos. La
implementacion de servicios en linea, como portales de servicios ciudadanos, ha mejorado la
eficiencia y la accesibilidad de los servicios publicos. Ademads, la colaboracion con la sociedad civil
y el sector privado ha permitido la creacion de soluciones innovadoras y la mejora de la calidad de
los servicios (Zegarra et al., 2021).

e. Rendicidn de cuentas y combate a la corrupcion: El Gobierno Abierto ha fortalecido la rendicion
de cuentas y ha contribuido al combate de la corrupcion en la administracion publica. La
transparencia en la gestion financiera y el acceso a la informacion permiten una mayor supervision
y control de los recursos publicos. La participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion publica
y la denuncia de prdcticas corruptas contribuyen a la prevencion y la sancion de actos de corrupcion
(Zegarra et al., 2021).

f. Mejora de la calidad de la toma de decisiones: El Gobierno Abierto a mejor ado la calidad de la
toma de decisiones gubernamentales al incorporar la participacion ciudadana y la colaboracion en
el proceso. Al involucrar a los ciudadanos en la definicion de problemas, la identificacion de
soluciones y la evaluacion de politicas, se obtiene una mayor diversidad de perspectivas y se toman
decisiones mds informadas y legitimas. Esto contribuye a generar politicas mds efectivas y acordes
con las necesidades y demandas de la sociedad (Zegarra et al., 2021).

g. Fortalecimiento de la confianza y la legitimidad del gobierno: El Gobierno Abierto ha
desemperfiado un papel importante en fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones
publicas y en aumentar la legitimidad del gobierno. Al promover la transparencia, la participacion
y la rendicion de cuentas, se generan relaciones mds sélidas entre los ciudadanos y el gobierno.
Esto fortalece la confianza en la gestion publica y mejora la percepcion de legitimidad de las
acciones y decisiones gubernamentales (Zegarra et al., 2021).

h. Impacto econdmico y social: El Gobierno Abierto puede tener un impacto econdmico y social
positivo al promover la eficiencia en la gestion publica, la promocion de la inversion y el desarrollo
empresarial, y la generacion de empleo. La transparencia en los procesos de contratacion y
licitacidn, asi como la participacion ciudadana en la supervision de proyectos, contribuyen a reducir
la corrupcion y a generar un entorno mds propicio para la inversion y el crecimiento economico.
Ademds, el Gobierno Abierto también puede abordar desafios sociales, como la desigualdad y la
exclusion, al dar voz a los ciudadanos y garantizar una distribucion mds equitativa de los recursos
y beneficios publicos (Zegarra et al., 2021).
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Figura 9. Impactos clave del gobierno abierto en la creacion de valor publico. Fuente: Elaboracion
propia (2023).

Efectivamente, el Gobierno Abierto tiene un impacto significativo en la creacion de valor publico al
promover la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion y la rendicion de cuentas.
Este enfoque fortalece la gobernanza democrdtica, mejora la calidad de vida de los ciudadanos,
estimula la innovacidn y el desarrollo econdmico, y combate la corrupcion. Al fomentar una mayor
apertura y participacion, el Gobierno Abierto contribuye a fortalecer la confianza en las
instituciones publicas y a generar decisiones y politicas mds efectivas y legitimas.

8. IMPACTO DEL GOBIERNO EN LA NUBE EN LA CREACION DE VALOR PUBLICO

El Gobierno en la Nube, también conocido como Cloud Government, ha tenido un impacto
significativo en la creacion de valor publico al transformar la forma en que se administran y prestan
los servicios publicos. Este enfoque implica el uso de tecnologias en la nube para almacenar,
procesar y acceder a datos y aplicaciones de manera sequra y eficiente (Mballa y Bermudez, 2021).
A continuacion, se presentan algunos de los impactos clave del Gobierno en la Nube en la creacion
de valor publico:

a. Eficiencia y reduccion de costos: El Gobierno en la Nube ha permitido mejorar la eficiencia
administrativa al ofrecer una infraestructura flexible y escalable. Al utilizar recursos en la nube, las
agencias gubernamentales pueden ajustar rdpidamente su capacidad de almacenamiento y
procesamiento de datos segun las necesidades, lo que optimiza el uso de recursos y reduce los
costos operativos. Ademds, el Gobierno en la Nube elimina la necesidad de mantener
infraestructuras costosas en el sitio, lo que resulta en ahorros significativos a largo plazo (Mballa
y Bermudez, 2021).

b. Acceso y disponibilidad de servicios: EI Gobierno en la Nube ha mejorado el acceso y la
disponibilidad de servicios publicos al proporcionar acceso en linea las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Los ciudadanos y las empresas pueden acceder a servicios gubernamentales desde
cualquier lugar y en cualquier momento, lo que elimina las restricciones geogrdficas y temporales.
Esto facilita la interaccion con el gobierno, agiliza los tramites y reduce la carga administrativa
tanto para los ciudadanos como para la administracion publica (Mballa y Bermudez, 2021).
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c. Seguridad y proteccion de datos: El Gobierno en la Nube ha mejorado la seguridad y la
proteccion de datos en comparacion con los sistemas tradicionales. Los proveedores de servicios en
la nube implementan medidas de seguridad robustas, como cifrado de datos, autenticacion de
usuarios y monitoreo constante, para proteger la informacion confidencial. Esto garantiza la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos gubernamentales, lo que fortalece la
confianza de los ciudadanos en la gestion de sus datos personales por parte del gobierno (Mballa y
Bermudez, 2021).

d. Innovacion y agilidad en la entrega de servicios: El Gobierno en la Nube ha estimulado la
innovacion en la prestacion de servicios publicos al facilitar el desarrollo y la implementacion de
aplicaciones y soluciones tecnoldgicas. Las agencias gubernamentales pueden aprovechar las
capacidades de la nube para adoptar rapidamente nuevas tecnologias y desarrollar servicios mds
eficientes e intuitivos. Esto permite una mayor agilidad en la entrega de servicios, asi como la
capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades y demandas cambiantes de los ciudadanos
(Mballa y Bermudez, 2021).

e. Colaboracion e interoperabilidad: El Gobierno en la Nube ha fomentado la colaboracion y la
interoperabilidad entre diferentes agencias y niveles de gobierno. Al utilizar una plataforma comtn
en la nube, las agencias pueden compartir datos, aplicaciones y recursos de manera mds eficiente
y segura. Esto promueve la coordinacion y la colaboracion en la prestacion de servicios publicos,
evitando la duplicacion de esfuerzos y mejorando la eficacia de la administracion publica en su
conjunto (Mballa y Bermudez, 2021).

f. Resiliencia y continuidad del negocio: El Gobierno en la Nube ha mejorado la resiliencia y la
continuidad del negocio gubernamental al proporcionar capacidades de respaldo y recuperacion
ante desastres. La infraestructura en la nube permite almacenar y respaldar datos de forma segura
y redundante, lo que garantiza la disponibilidad continua de los servicios incluso en caso de
interrupciones o desastres. Esto asegura la continuidad de las operaciones gubernamentales y la
prestacion ininterrumpida de servicios criticos a los ciudadanos (Mballa y Bermudez, 2021).

g. Sostenibilidad ambiental: EI Gobierno en la Nube ha tenido un impacto positivo en la
sostenibilidad ambiental al reducir la huella de carbono y el consumo de energia asociado con la
infraestructura de Tl. Al utilizar recursos compartidos en la nube, se evita la necesidad de mantener
servidores y centros de datos locales, lo que resulta en una menor demanda de energia y una
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Ademads, la consolidacion de servicios en la
nube permite una mejor utilizacion de los recursos y reduce el desperdicio de energia (Mballa y
Bermudez, 2021).

h. Mejora de la colaboracion con el sector privado y la sociedad civil: El Gobierno en la Nube ha
facilitado la colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil. Las
organizaciones gubernamentales pueden aprovechar soluciones y servicios en la nube ofrecidos por
proveedores del sector privado, lo que les permite beneficiarse de la experiencia y la innovacion del
sector empresarial. Ademds, la apertura de datos y la disponibilidad de plataformas en la nube han
fomentado la colaboracion con la sociedad civil y la academia, lo que permite aprovechar el
conocimiento y la experiencia de diferentes actores para abordar desafios complejos de manera
conjunta (Mballa y Bermudez, 2021).
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Figura 10: Impacto del gobierno en la nube en la creacion de valor publico, Fuente: Elaboracion
propia (2023).

Ciertamente, el Gobierno en la Nube ha tenido un impacto significativo en la creacion de valor
publico al mejorar la eficiencia administrativa, aumentar el acceso y la disponibilidad de servicios,
garantizar la seguridad y la proteccion de datos, estimular la innovacion, promover la colaboracion
y la interoperabilidad, fortalecer la resiliencia y la continuidad del negocio, impulsar la
sostenibilidad ambiental y mejorar la colaboracion con el sector privado y la sociedad civil. Este
enfoque ha transformado la forma en que se prestan los servicios publicos, mejorando la
experiencia de los ciudadanos y optimizando la gestion gubernamental en general.

9. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL IMPACTO DE LOS MODELOS DE GOBIERNO DIGITAL

El impacto de los modelos de gobierno digital puede verse influenciado por diversos factores que
afectan la implementacion y la adopcion exitosa de estas iniciativas. A continuacion, se presentan
algunos de los factores clave que pueden influir en el impacto de los modelos de gobierno digital:

a. Infraestructura tecnoldgica: La disponibilidad y calidad de la infraestructura tecnoldgica son
factores criticos que influyen en el impacto de los modelos de gobierno digital. La falta de acceso a
internet de alta velocidad, la brecha digital y la infraestructura tecnoldgica deficiente pueden
limitar la implementaciéon efectiva de servicios digitales y reducir el alcance de su impacto. Es
importante garantizar la infraestructura adecuada y el acceso equitativo a las tecnologias para
maximizar el potencial de los modelos de gobierno digital (Vargas, 2021).

b. Capacidad institucional: La capacidad institucional de las organizaciones gubernamentales para
adoptar y gestionar modelos de gobierno digital es esencial para lograr un impacto exitoso. La
capacitacion del personal, la adquisicion de habilidades digitales y la adaptacion de los procesos y
estructuras organizativas son aspectos clave que influyen en la capacidad de implementacion y en
la efectividad de los modelos de gobierno digital. Es necesario contar con una estrategia sélida de
desarrollo de capacidades para garantizar una adopcion y gestion efectivas de las iniciativas
digitales (Vargas, 2021).
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c. Marco legal y regulatorio: El marco legal y regulatorio juega un papel fundamental en el
impacto de los modelos de gobierno digital. Las regulaciones y politicas claras y actualizadas en
materia de proteccion de datos, seguridad cibernética y privacidad son cruciales para fomentar la
confianza de los ciudadanos y garantizar una implementacion segura y responsable de los servicios
digitales. Un marco legal y regulatorio favorable y adaptado a los avances tecnoldgicos facilita la
adopcion y el impacto positivo de los modelos de gobierno digital (Vargas, 2021).

d. Participacion ciudadana: La participacion ciudadana activa es un factor clave que puede influir
en el impacto de los modelos de gobierno digital. La inclusion de la voz y las necesidades de los
ciudadanos en el disefio, implementacion y evaluacion de los servicios digitales es fundamental
para garantizar que los modelos de gobierno digital sean relevantes y satisfagan las demandas de
la sociedad. La participacion ciudadana fortalece la legitimidad y el impacto de los modelos de
gobierno digital, al tiempo que promueve la responsabilidad y la rendicion de cuentas (Vargas,
2021).

e. Cultura organizacional y cambio cultural: La cultura organizacional y la disposicion al cambio
son factores determinantes en la adopcion e implementacion exitosas de los modelos de gobierno
digital. Es necesario fomentar una cultura organizacional que valore la innovacion, la colaboracion
y la adaptabilidad, asi como la disposicion de los empleados a adoptar nuevas tecnologias y
enfoques. El cambio cultural adecuado es esencial para superar resistencias y barreras internas, y
para impulsar el éxito de los modelos de gobierno digital (Vargas, 2021).

f. Colaboracion interinstitucional y asociaciones publico-privadas: La colaboracion efectiva entre
instituciones gubernamentales, asi como asociaciones publico-privadas, puede influir en el impacto
de los modelos de gobierno digital. La colaboracion entre diferentes actores permite compartir
recursos, conocimientos y experiencia, y promueve la adopcion conjunta de sol uciones
innovadoras. La colaboracion interinstitucional también facilita la interoperabilidad de los sistemas
y la integracion de servicios, lo que mejora la eficiencia y la experiencia del usuario. Ademds, las
asociaciones publico-privadas pueden aportar experiencia técnica y recursos financieros
adicionales, ampliando asi el alcance y el impacto de los modelos de gobierno digital (Vargas,
2021).

g. Contexto socioeconémico y cultural: El contexto socioecondmico y cultural de un pais o region
puede influir en el impacto de los modelos de gobierno digital. Factores como el nivel de desarrollo
economico, la distribucion de la riqueza, la diversidad cultural y la confianza en las instituciones
pueden afectar la adopcion y el uso de los servicios digitales. Es importante adaptar los modelos de
gobierno digital al contexto especifico, considerando las necesidades, expectativas y capacidades
de la poblacion objetivo (Vargas, 2021).

h. Monitoreo y evaluacion continua: La capacidad de monitorear y evaluar continuamente los
modelos de gobierno digital es esencial para medir y mejorar su impacto. El establecimiento de
indicadores claros y la recoleccion sistemdtica de datos permiten evaluar la efectividad de los
servicios digitales y realizar ajustes en funcion de los resultados. El monitoreo y la evaluacion
también ayudan a identificar dreas de mejora y a garantizar que los modelos de gobierno digital
estén generando el valor publico esperado (Vargas, 2021).
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Figura 11. Factores que influyen en el impacto de los modelos de gobierno digital. Fuente:
Elaboracion propia (2023).

Efectivamente, una serie de factores influyen en el impacto de los modelos de gobierno digital. La
disponibilidad de una infraestructura tecnoldgica adecuada, la capacidad institucional, el marco
legal y regulatorio, la participacion ciudadana, la cultura organizacional, la colaboracion
interinstitucional, el contexto socioecondmico y cultural, y el monitoreo y evaluacion continuos son
elementos clave que afectan el éxito de los modelos de gobierno digital y su capacidad para generar
valor publico. Abordar estos factores de manera integral y estratégica es fundamental para
maximizar el impacto positivo de los modelos de gobierno digital en la sociedad.

10. CONSIDERACIONES SOBRE ALGUNAS EXPERIENCIAS DE EXITO Y FRACASO

Las referencias en la implementacion de modelos de gobierno digital en paises en desarrollo
proporcionan una valiosa perspectiva sobre los factores que contribuyen al éxito o al fracaso de
estas iniciativas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de experiencias de éxito y fracaso
en la implementacion de modelos de gobierno digital:

a. Experiencias de éxito:

— Estonia: Estonia es considerada un referente en gobierno digital. Han implementado una amplia
gama de servicios digitales, como la identificacion electrénica, la votacion en linea y la firma
electronica. Esto ha mejorado la eficiencia de los tramites y ha simplificado la interaccion con el
gobierno para los ciudadanos y las empresas. Estonia ha logrado una alta adopcion de servicios
digitales debido a su enfoque en la seguridad cibernética y la proteccion de datos, lo que ha
generado confianza en sus sistemas digitales (Valencia-Tello, 2020).

— Singapur: Singapur ha sido pionero en la implementacion de modelos de gobierno digital. Han
desarrollado la iniciativa "Smart Nation", que utiliza tecnologias digitales para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y aumentar la eficiencia del gobierno. Singapur ha implementado
servicios digitales innovadores, como sistemas de pago electronico, transporte inteligente y
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atencion médica digitalizada. Su enfoque en la colaboracion entre el gobierno, el sector privado y
la sociedad civil ha sido clave para su éxito (Valencia-Tello, 2020).

b. Experiencias de fracaso:

— Brasil: A pesar de los esfuerzos realizados, Brasil ha enfrentado desafios en la implementacion
de modelos de gobierno digital. El programa "Cidade Inteligente" se ha enfrentado a problemas de
infraestructura, falta de coordinacion y problemas de gobernanza. Ademds, la falta de inversion en
infraestructura tecnoldgica y la resistencia al cambio han obstaculizado la adopcidn y el éxito de
las iniciativas de gobierno digital en el pais (Valencia-Tello, 2020).

— Kenia: A pesar de tener un marco legal y regulatorio favorable para el gobierno digital, Kenia
ha enfrentado desafios en la implementacion efectiva. La falta de capacidades técnicas y de
gestion, asi como la falta de inversion en infraestructura, han limitado el éxito de los proyectos
digitales. Ademds, la brecha digital y la falta de acceso a la tecnologia han contribuido a la exclusion
de grupos marginados de la sociedad (Valencia-Tello, 2020).

Estas referencias destacan la importancia de factores como la infraestructura tecnoldgica, la
sequridad cibernética, la colaboracion entre actores gubernamentales y no gubernamentales, la
inversion en capacidades y la gobernanza efectiva en la implementacion de modelos de gobierno
digital. Los casos de éxito subrayan la necesidad de una planificacion estratégica, la participacion
ciudadana y el enfoque en la innovacion. Por otro lado, los casos de fracaso resaltan la importancia
de superar los desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacion y la inclusion para
garantizar el éxito de las iniciativas de gobierno digital.

Estonia

=N Singapur

Experiencias de éxito

Experiencias de

» . I
exito y fracaso Experiencias de fracaso /BrL
—— Kenia

Figura 12. Experiencias de éxito y fracaso. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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CAPITULO 5

Estrategias para la Implementacion Exitosa de
Gobiernos Digitales




La implementacion exitosa de gobiernos digitales en paises en desarrollo requiere de una serie de
estrategias y enfoques que permitan superar los desafios y maximizar los beneficios de la
transformacion digital. A continuacion, se presentan algunas estrategias clave para lograr una
implementacion exitosa de gobiernos digitales:

a. Definir una vision clara y objetivos medibles: Es fundamental establecer una vision clara y
compartida de lo que se espera lograr con la implementacion de un gobierno digital. Esto implica
identificar los desafios y oportunidades especificas del pais en desarrollo y establecer objetivos
medibles y realistas que estén alineados con las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Estos
objetivos deben ser claros, alcanzables y permitir evaluar el progreso a lo largo del tiempo (Gomis-
Balestreri, 2017).

b. Desarrollar una estrategia integral: Una estrategia integral es esencial para guiar la
implementacion del gobierno digital. Esta estrategia debe abordar aspectos clave como la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion de personal, la seguridad cibernética, la participacion
ciudadana, la gobernanza y la interoperabilidad de los sistemas. Es importante considerar tanto los
aspectos técnicos como los sociales y politicos para garantizar una implementacion efectiva y
sostenible del gobierno digital (Gomis-Balestreri, 2017).

c. Establecer una gobernanza efectiva: Una estructura de gobernanza clara y efectiva es
fundamental para el éxito de los gobiernos digitales. Esto implica definir roles y responsabilidades
claras, asi como establecer mecanismos de coordinacion y colaboracion entre las diferentes
agencias gubernamentales. Ademds, es importante fomentar la participacion y colaboracion con
el sector privado, la sociedad civil y otros actores relevantes para garantizar una implementacion
exitosa y una toma de decisiones basada en consensos (Gomis-Balestreri, 2017).

d. Promover la participacion ciudadana: La participacion ciudadana es un elemento clave para el
éxito de los gobiernos digitales. Involucrar a los ciudadanos desde las etapas iniciales de disefio e
implementacion ayuda a garantizar que los servicios digitales sean relevantes, accesibles y
satisfagan las necesidades de la poblacion. Esto se puede lograr mediante la realizacion de
consultas publicas, la creacion de plataformas de participacion en linea y la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil. La retroalimentacion ciudadana debe ser valorada y
considerada en la toma de decisiones y la mejora continua de los servicios digitales (Gomis-
Balestreri, 2017).

e. Priorizar la seguridad y la proteccion de datos: La seguridad cibernética y la proteccion de datos
son aspectos criticos en la implementacion de gobiernos digitales. Es fundamental establecer
politicas y estdndares de seguridad cibernética, asi como implementar medidas técnicas y
organizativas para proteger los datos personales y garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacion. Ademds, es necesario capacitar al personal en buenas prdcticas de seguridad y
promover una cultura de seguridad dentro de la administracion publica (Gomis-Balestreri, 2017).
f. Desarrollar capacidades internas: La implementacion exitosa de gobiernos digitales requiere de
capacidades técnicas y de gestion sdlidas. Es importante capacitar al personal en el uso de
tecnologias digitales, asi como en la gestion de proyectos y el cambio organizacional. Esto implica
ofrecer programas de capacitacion y desarrollo profesional para dotar al personal de las
habilidades necesarias para trabajar en un entorno digital. Ademds, se pueden establecer
asociaciones con instituciones educativas y capacitadoras para fortalecer las capacidades internas
en tecnologia y gobernanza digital. La formacion continua y la actualizacion de habilidades son
fundamentales para garantizar que el personal esté preparado para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que surgen con la implementacion de un gobierno digital (Gomis-
Balestreri, 2017).
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g. Fomentar la colaboracion publico-privada: La colaboracion con el sector privado puede aportar
recursos técnicos, conocimientos especializados y experiencia en la implementacion de tecnologias
digitales. La asociacion con empresas del sector privado puede impulsar la innovacion, acelerar la
implementacion de proyectos y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Es
importante establecer mecanismos de colaboracion publico-privada que sean transparentes,
equitativos y basados en resultados mutuamente beneficiosos (Gomis-Balestreri, 2017).

h. Evaluar y adaptar continuamente: La evaluacion continua y la capacidad de adaptacion son
fundamentales para el éxito a largo plazo de un gobierno digital. Es esencial monitorear y evaluar
regularmente el desempefnio de los servicios digitales, utilizando indicadores y métricas relevantes
para medir el impacto y la satisfaccion de los ciudadanos. Los resultados de estas evaluaciones
deben utilizarse para realizar mejoras y ajustes en la implementacion del gobierno digital. Ademds,
es importante estar atento a las nuevas tecnologias y tendencias emergentes, y estar dispuesto a
adaptar la estrategia y los enfoques en funcion de los cambios del entorno (Gomis-Balestreri, 2017).
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Figura 13. Estrategias clave para lograr una implementacion exitosa de gobiernos digitales.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ciertamente, la implementacion exitosa de gobiernos digitales en paises en desarrollo requiere de
una planificacion estratégica, una gobernanza efectiva, la participacion ciudadana, la seguridad
cibernética, el desarrollo de capacidades internas, la colaboracion publico-privada y la evaluacion
continua. Estas estrategias proporcionan una guia para abordar los desafios y maximizar los
beneficios de la transformacion digital en el sector publico. Al implementar estas estrategias de
manera integral y adaptada a las necesidades especificas de cada pais, es posible lograr una
implementacion exitosa de gobiernos digitales que contribuyan a mejorar la eficiencia, la
transparencia y la calidad de los servicios publicos.
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1. FACTORES CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION EXITOSA DE GOBIERNOS DIGITALES

La implementacion exitosa de gobiernos digitales en paises en desarrollo depende de una serie de
factores clave que influyen en su efectividad y aceptacion por parte de los ciudadanos. A
continuacion, se presentan algunos factores importantes a considerar:

a. Liderazgoy compromiso politico: El liderazgo y el compromiso politico son fundamentales para
impulsar la implementacion exitosa de un gobierno digital. Los lideres gubernamentales deben
estar comprometidos con la transformacion digital y respaldar activamente la adopcion de
tecnologias digitales en el sector publico. Esto implica asignar recursos adecuados, establecer
politicas claras y respaldar las iniciativas de modernizacion digital (Quispe, 2022).

b. Participacion ciudadana y disefio centrado en el usuario: La participacion ciudadana es esencial
para garantizar que los servicios digitales se adapten a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. El disefio centrado en el usuario implica involucrar a los ciudadanos en todas las etapas
de la implementacidn, desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion y mejora continua
de los servicios digitales. La retroalimentacion ciudadana debe ser valorada y considerada en la
toma de decisiones y la mejora de los servicios (Quispe, 2022).

c. Infraestructura tecnoldgica sdlida: Una infraestructura tecnoldgica sélida es fundamental para
la implementacion exitosa de gobiernos digitales. Esto implica asegurar el acceso a internet de alta
velocidad, la disponibilidad de dispositivos electrénicos y la conectividad en dreas urbanas y rurales.
Ademds, es importante establecer estdndares técnicos y de interoperabilidad para garantizar la
integracion efectiva de sistemas y datos (Quispe, 2022).

d. Seguridad cibernética y proteccion de datos: La seguridad cibernética y la proteccion de datos
son consideraciones criticas en la implementacion de gobiernos digitales. Es fundamental
establecer politicas y prdcticas de seguridad cibernética sdlidas, asi como salvaguardas para
proteger la privacidad y la confidencialidad de los datos personales. Esto incluye el establecimiento
de sistemas de monitoreo y respuesta a incidentes, asi como la capacitacion del personal en
prdcticas seguras (Quispe, 2022).

e. Capacitacion y desarrollo de habilidades: La capacitacion y el desarrollo de habilidades son
elementos clave para garantizar una implementacion exitosa de gobiernos digitales. El personal
debe recibir capacitacion en el uso de tecnologias digitales, asi como en habilidades de gestion y
liderazgo relacionadas con la transformacion digital. Ademds, es importante fomentar una cultura
de aprendizaje continuo y promover la colaboracidn y el intercambio de conocimientos (Quispe,
2022).

f. Colaboracion interinstitucional y asociaciones publico-privadas: La colaboracion entre
instituciones gubernamentales, asi como las asociaciones publico-privadas, pueden fortalecer la
implementacion de gobiernos digitales. La colaboracion permite compartir recursos, conocimientos
y experiencia, y promueve la adopcion conjunta de soluciones innovadoras. Ademds, las
asociaciones publico-privadas pueden aportar experiencia técnica y recursos financieros
adicionales, ampliando asi el alcance y el impacto de los proyectos digitales (Quispe, 2022).

g. Monitoreo y evaluacion continua: El monitoreo y la evaluacion continua son esenciales para
medir el progreso y evaluar el impacto de la implementacion de gobiernos digitales. Establecer
indicadores de desempefio y metas claras permite medir el éxito de las iniciativas digitales y realizar
ajustes necesarios. Ademds, el monitoreo y la evaluacion ayudan a identificar dreas de mejora,
identificar desafios y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos. Es importante
contar con sistemas y procesos adecuados para recopilar y analizar datos, asi como mecanismos
de retroalimentacion ciudadana para evaluar la satisfaccion y la eficacia de los servicios digitales
(Quispe, 2022).
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h. Marco legal y regulatorio adecuado: Un marco legal y regulatorio sélido es fundamental para
la implementacion exitosa de gobiernos digitales. Esto implica establecer leyes y regulaciones que
promuevan la seguridad cibernética, la privacidad de los datos, la accesibilidad y la
interoperabilidad de los sistemas. Ademds, es importante abordar cuestiones legales y éticas
relacionadas con el uso de tecnologias digitales, como la proteccion de los derechos digitales de los
ciudadanos y la responsabilidad en el manejo de datos (Quispe, 2022).

i. Gestion del cambio y comunicacion efectiva: La implementacion de gobiernos digitales implica
un cambio organizacional significativo y requiere de una gestion del cambio efectiva. Esto implica
comunicar de manera clara y efectiva los beneficios de la transformacion digital, capacitar y apoyar
al personal en la transiciéon, y abordar las preocupaciones y resistencias al cambio. Una
comunicacion abierta y transparente con los ciudadanos también es fundamental para generar
confianza y promover la adopcion de servicios digitales (Quispe, 2022).

j. Sostenibilidad financiera: La sostenibilidad financiera es un factor critico en la implementacion
exitosa de gobiernos digitales a largo plazo. Es necesario contar con una estrategia financiera
sélida que incluya la asignacion adecuada de recursos y la identificacion de fuentes de
financiamiento sostenibles. Esto puede implicar la exploracion de modelos de negocio innovadores,
la optimizacion de los recursos existentes y la busqueda de apoyo financiero a través de
asociaciones publico-privadas o fondos internacionales (Quispe, 2022).
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Figura 14. Factores clave para la implementacion exitosa de gobiernos digitales. Fuente:
Elaboracién propia (2023).
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Al tener en cuenta estos factores clave y adoptar una enfoque estratégico y multidimensional, los
paises en desarrollo pueden aumentar las posibilidades de una implementacion exitosa de
gobiernos digitales. Estas estrategias permiten superar los desafios y maximizar los beneficios de
la transformacion digital en el sector publico, promoviendo la eficiencia, la transparencia y la
prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

2. LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSION DIGITAL Y LA ALFABETIZACION DIGITAL

En la implementacion exitosa de gobiernos digitales, la inclusion y alfabetizacion digital
desempefian un papel fundamental. Estos aspectos son clave para garantizar que todos los
ciudadanos puedan acceder, utilizar y beneficiarse de los servicios digitales ofrecidos por el
gobierno. A continuacion, se destacan circunstancias relevantes que inciden en un proceso
adecuado:

a. Acceso equitativo: La inclusion digital busca garantizar que todas las personas,
independientemente de su ubicacion geogrdfica, nivel socioeconémico o capacidad fisica, tengan
acceso a la tecnologia y a los servicios digitales. Esto implica la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, como conectividad a Internet y dispositivos electronicos, asi como la eliminacion de
barreras econémicas y geogrdficas que puedan dificultar el acceso (Beltran-Sdnchez et al., 2019).
b. Reduccion de la brecha digital: La brecha digital se refiere a la disparidad en el acceso y uso de
la tecnologia entre diferentes grupos de la poblacion. La alfabetizacion digital y la inclusion digital
son fundamentales para reducir esta brecha, permitiendo que todos los ciudadanos tengan
igualdad de oportunidades para beneficiarse de los servicios digitales y participar en la sociedad
digital (Beltran-Sdnchez et al., 2019).

c¢. Empoderamiento ciudadano: La alfabetizacion digital capacita a los ciudadanos para que
comprendan y utilicen la tecnologia de manera efectiva. Esto no solo les permite acceder a los
servicios gubernamentales en linea, sino también participar activamente en la toma de decisiones,
expresar sus opiniones y ejercer sus derechos en la era digital. El acceso a informacion y servicios
digitales también puede empoderar a los ciudadanos al brindarles herramientas para mejorar su
calidad de vida y tomar decisiones informadas (Beltran-Sdnchez et al., 2019).

d. Participacion ciudadana: La inclusion y la alfabetizacion digital fomentan la participacion
ciudadana en el gobierno digital. Los ciudadanos que estdn capacitados digitalmente pueden
involucrarse activamente en la planificacion, disefio y evaluacion de los servicios digitales,
aportando perspectivas y contribuyendo al desarrollo de soluciones centradas en el usuario.
Ademds, el acceso a informacion y datos gubernamentales promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza en las instituciones publicas (Beltrdn-Sanchez et
al., 2019).

e. Habilidades para el empleo y el emprendimiento: La alfabetizacion digital es esencial en el
contexto laboral y empresarial. Las habilidades digitales son cada vez mds demandadas por los
empleadores y son necesarias para acceder a oportunidades laborales en la economia digital.
Ademads, la alfabetizacion digital puede fomentar el espiritu empresarial y la creacion de startups
digitales, generando empleo y promoviendo el desarrollo econdmico (Beltrdn-Sdnchez et al., 2019).
f. Proteccion y sequridad en linea: La alfabetizacion digital también incluye la conciencia sobre la
proteccion y seqguridad en linea. Los ciudadanos deben estar informados sobre los riesgos asociados
con el uso de tecnologia y como proteger su privacidad y seguridad. Esto implica comprender
conceptos como contrasefias seguras, evitar el phishing, proteger datos personales y estar alerta
ante posibles amenazas cibernéticas (Beltran-Sdnchez et al., 2019).
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Figura 15. La importancia de la inclusion y la alfabetizacion digital. Fuente: Elaboracion propia
(2023).

3. EXPERIENCIAS EXITOSAS

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estrategias exitosas de implementacion de
gobiernos digitales en paises en desarrollo:

— India - Aadhaar: El programa Aadhaar de la India es un ejemplo destacado de una estrategia
exitosa de gobierno digital. Aadhaar es un sistema de identificacion biométrica basado en
tecnologia digital que asigna un numero Unico a cada residente indio. Este sistema ha facilitado el
acceso a servicios gubernamentales, como la apertura de cuentas bancarias, la obtencion de
subsidios y la entrega de servicios de salud. Aadhaar ha mejorado la inclusion financiera y ha
permitido la reduccidn de la corrupcion y las filtraciones en los programas sociales (Alvarado et al.,
2019).

— Ruanda - Gobierno Electrénico: Ruanda ha implementado una estrategia integral de gobierno
electronico para mejorar la eficiencia y la transparencia del gobierno. Han establecido una
infraestructura tecnoldgica sélida y han implementado servicios en linea, como el registro de
empresas, el pago de impuestos y la emision de permisos. Ademds, han desarrollado centros de
servicios electronicos en dreas rurales para asegurar el acceso a servicios digitales en todo el pais.
Esta estrategia ha mejorado la eficiencia administrativa y ha facilitado la participacion ciudadana
en la toma de decisiones (Alvarado et al., 2019).

— Estonia - Gobierno Digital Integrado: Estonia es conocida por su exitoso modelo de gobierno
digital integrado. Han implementado servicios en linea, como la identificacion electrénica, la
votacion en linea y la firma digital, que han simplificado y agilizado los tramites administrativos.
Estonia ha establecido una plataforma digital unica para la prestacion de servicios
gubernamentales, lo que ha permitido una comunicacion fluida y eficiente entre los ciudadanos y
el gobierno. Esto ha generado ahorros significativos de tiempo y recursos, asi como un alto nivel de
confianza en los servicios digitales (Alvarado et al., 2019).

— Brasil - Programa Ciudades Digitales: El programa Ciudades Digitales en Brasil ha sido exitoso
en la implementacion de infraestructura tecnoldgica y servicios digitales en dreas rurales y
comunidades remotas. El programa ha proporcionado conectividad a Internet, capacitacion y
equipamiento tecnoldgico a escuelas, centros de salud y otros servicios publicos. Esto ha mejorado
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el acceso a la informacion, la educacion y la atencion médica en estas dreas, promoviendo la
inclusion digital y reduciendo la brecha digital entre zonas urbanas y rurales (Alvarado et al., 2019).

Estas referencias, resaltan la importancia de una estrategia integral, el liderazgo politico, la
infraestructura tecnoldgica sdlida y la participacion ciudadana en la implementacion exitosa de
gobiernos digitales. Ademds, muestran como los servicios digitales pueden mejorar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana, y promover el desarrollo economico y social en paises
en desarrollo. Estos ejemplos exitosos pueden servir de inspiracion y guia para otros paises en su
proceso de implementacion de gobiernos digitales.

India - Aadhaar

Ruanda - Gobierno electrénico

Expe.rlenmas Estonia - Gobierno digital
exitosas integrado

Brasil - Programa ciudades
digitales

Figura 16. Experiencias exitosas. Fuente: Elaboracion propia (2023).
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CAPITULO 6

Politicas Publicas para
el Impulso del Gobierno Digital
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El capitulo 6 se centra en las politicas publicas necesarias para impulsar el gobierno digital en paises
en desarrollo. Estas politicas son fundamentales para establecer un marco normativo y estratégico
que fomente la adopcion y el desarrollo de tecnologias digitales en el sector publico. A continuacion,
se presentan algunos temas clave que se abordardn el objeto de estudio:

1. NECESIDAD DE POLITICAS PUBLICAS PARA EL IMPULSO DE LOS GOBIERNOS DIGITALES

Estas politicas son fundamentales para aprovechar el potencial de la tecnologia digital y
transformar la forma en que el sector publico opera y se relaciona con los ciudadanos. A
continuacion, se explorardn los principales argumentos que respaldan la importancia de las
politicas publicas en este contexto:

a. Marco normativo y regulatorio: Las politicas publicas establecen un marco normativo y
regulatorio que define los derechos y responsabilidades de los actores involucrados en el gobierno
digital. Estas politicas garantizan la proteccion de datos personales, la seguridad cibernética, la
accesibilidad digital y la interoperabilidad de los sistemas. Un marco normativo claro y coherente
es esencial para generar confianza en el uso de tecnologias digitales en el sector publico (Uvalle,
2011).

b. Coordinacion y enfoque estratégico: Las politicas publicas proporcionan una vision estratégica
y una direccion clara para la implementacion de los gobiernos digitales. Establecen los objetivos,
las metas y los pasos a seguir, y promueven la coordinacion entre diferentes agencias
gubernamentales. Un enfoque estratégico y coordinado ayuda a evitar duplicaciones, maximiza la
eficiencia y facilita la sinergia entre los diferentes proyectos y programas digitales (Uvalle, 2011).
c¢. Asignacion de recursos: Las politicas publicas establecen mecanismos para la asignacion de
recursos financieros y humanos necesarios para la implementacion de los gobiernos digitales. Estos
recursos son fundamentales para desarrollar la infraestructura tecnoldgica, capacitar al personal,
promover la participacion ciudadana y realizar actividades de monitoreo y evaluacion. Una
asignacion adecuada de recursos garantiza que los proyectos digitales tengan los fondos y el apoyo
necesarios para lograr resultados exitosos (Uvalle, 2011).

d. Inclusion y equidad: Las politicas publicas en el dmbito del gobierno digital deben abordar la
brecha digital y promover la inclusion y equidad en el acceso a la tecnologia. Esto implica
desarrollar programas de alfabetizacion digital, proporcionar acceso a Internet en dreas rurales y
remotas, y garantizar que los servicios digitales sean accesibles para personas con discapacidades
y grupos marginados. Las politicas inclusivas y equitativas garantizan que todos los ciudadanos
puedan beneficiarse de las ventajas del gobierno digital (Uvalle, 2011).

e. Colaboracion y cooperacion: Las politicas publicas promueven la colaboracion y la cooperacion
entre diferentes actores, como agencias gubernamentales, el sector privado, la sociedad civil y las
organizaciones internacionales. Estas colaboraciones permiten compartir conocimientos, recursos
y experiencias, y fomentan la adopcion de estdndares y enfoques comunes. La cooperacion
internacional también ofrece oportunidades de aprendizaje y apoyo técnico y financiero para la
implementacion de los gobiernos digitales (Uvalle, 2011).

f.  Monitoreo y evaluacion: Las politicas publicas establecen la necesidad de monitorear y evaluar
el progreso y el impacto de los gobiernos digitales. Esto implica el establecimiento de indicadores
de desempefio y la recopilacion de datos relevantes para evaluar la efectividad de las politicas
implementadas. El monitoreo y la evaluacion permiten identificar dreas de mejora, realizar ajustes
en la implementacion y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos. Ademads,
promueven la transparencia y la rendicion de cuentas al evaluar el impacto de los gobiernos
digitales en la eficiencia, la participacion ciudadana y la calidad de los servicios publicos (Uvalle,
2011).
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Figura 17. Argumentos que respaldan la importancia de las politicas publicas. Fuente: Elaboracion
propia (2023).

Efectivamente, las politicas publicas son fundamentales para impulsar el desarrollo y la
implementacion exitosa de los gobiernos digitales en paises en desarrollo. Las mismas establecen
un marco normativo y estratégico, coordinan la asignacion de recursos, promueven la inclusion y
equidad, fomentan la colaboracion y cooperacion, y promueven el monitoreo y la evaluacion.

Asi, mediante el establecimiento de estas premisas, los paises en desarrollo pueden aprovechar el
potencial de la tecnologia digital para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana en el sector publico.

2. EL PAPEL DE LAS REGULACIONES Y LA LEGISLACION EN EL FOMENTO DE LOS GOBIERNOS
DIGITALES

Estas normativas son esenciales para establecer un marco legal claro y sdlido que respalde la
implementacion y el funcionamiento efectivo de los gobiernos digitales. A continuacion, se detallan
algunos aspectos relevantes:

a. Proteccion de datos personales: Las regulaciones y la legislacion relacionadas con la proteccion
de datos personales son fundamentales en el entorno digital. Estas normativas definen los derechos
y responsabilidades en el manejo de datos personales por parte de las entidades gubernamentales.
Esto incluye la recopilacion, almacenamiento, uso y divulgacion de informacion personal de los
ciudadanos. Las regulaciones de proteccion de datos establecen salvaguardas para garantizar la
privacidady la seguridad de los datos personales, y promueven la confianza en los servicios digitales
del gobierno (Paz y Daly, 2023).

b. Seguridad cibernética: Las regulacionesy la legislacion sobre seguridad cibernética son cruciales
para proteger los sistemas y la informacion digital en los gobiernos digitales. Estas normativas
establecen medidas de seguridad que deben implementarse para proteger los sistemas y datos
gubernamentales de amenazas cibernéticas, como ataques de hackers y malware. También definen
los requisitos para la deteccion, respuesta y recuperacion de incidentes de seguridad cibernética.
Las regulaciones de seguridad cibernética aseguran la integridad y confidencialidad de la
informacion digital y evitan posibles brechas de seguridad (Paz y Daly, 2023).

c. Accesibilidad digital: Las regulaciones y la legislacion relacionadas con la accesibilidad digital
garantizan que los servicios digitales del gobierno sean accesibles para todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos con discapacidades o dificultades de acceso. Estas normativas establecen
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estdndares y requisitos para la accesibilidad de los sitios web, las aplicaciones mdviles y otros
canales digitales del gobierno. Esto implica la implementacion de caracteristicas y tecnologias que
permitan a las personas con discapacidades acceder y utilizar los servicios digitales sin barreras
(Paz y Daly, 2023).

d. Interoperabilidad: Las regulaciones y la legislacion sobre interoperabilidad definen los
estdndares y requisitos para asegurar la compatibilidad y la integracion de los sistemas y datos en
los gobiernos digitales. Esto facilita el intercambio de informacion entre diferentes agencias
gubernamentales y promueve la colaboracion y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos
digitales. Las normativas de interoperabilidad permiten la integracion de sistemas existentes y la
interoperabilidad entre plataformas digitales, evitando la duplicacion de esfuerzos y facilitando la
prestacion de servicios integrados y centrados en el ciudadano (Paz y Daly, 2023).

e. Marco legal para la firma electronica: Las regulaciones y la legislacion relacionadas con la firma
electrdnica son esenciales para reconocer y validar legalmente las transacciones y los documentos
digitales en los gobiernos digitales. Estas normativas establecen los requisitos y estdndares para el
uso de firmas electronicas, garantizando su autenticidad y validez juridica. Esto permite la
realizacion de trdmites y transacciones legales en formato digital, eliminando la necesidad de
documentos fisicos y facilitando la digitalizacion de los procesos gubernamentales. Las
regulaciones y la legislacion sobre firma electronica promueven la confianza y la seguridad en las
transacciones digitales, agilizan los tramites y reducen la burocracia en el gobierno (Paz y Daly,
2023).

f. Marco legal para la propiedad intelectual: Las regulaciones y la legislacion sobre propiedad
intelectual son importantes en el contexto de los gobiernos digitales, donde se generan y utilizan
amplias cantidades de contenido digital. Estas normativas definen los derechos de propiedad y el
uso de contenido digital, como documentos, aplicaciones y bases de datos, creados por el gobierno.
Esto garantiza la proteccion de los derechos de autor y promueve la innovacion, la colaboracion y
el intercambio de conocimientos en el dmbito digital (Paz y Daly, 2023).

g. Marco legal para el gobierno abierto y la transparencia: Las regulaciones y la legislacion
relacionadas con el gobierno abierto y la transparencia son fundamentales para fomentar la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en los gobiernos digitales. Estas normativas
promueven la divulgacion proactiva de informacion gubernamental, el acceso a datos abiertos y la
participacion ciudadana en la toma de decisiones. Establecen las obligaciones y los mecanismos
para garantizar la transparencia en la gestion gubernamental y la rendicion de cuentas por parte
de los funcionarios publicos (Paz y Daly, 2023).

h. Proteccion de los derechos digitales: Las regulaciones y la legislacion sobre los derechos
digitales son cada vez mds importantes en el contexto de los gobiernos digitales. Estas normativas
buscan garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos en el entorno digital, como la
privacidad, la libertad de expresion y el acceso a la informacion. Establecen salvaguardas para
proteger los derechos digitales de los ciudadanos y promueven la responsabilidad y la ética en el
uso de tecnologias digitales por parte del gobierno (Paz y Daly, 2023).
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Figura 18. Aspectos relevantes. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Ciertamente, las regulaciones y la legislacion desempefian un papel crucial en el fomento de los
gobiernos digitales al establecer un marco legal claro y sdlido. Estas normativas abordan aspectos
como la proteccion de datos personales, la seguridad cibernética, la accesibilidad digital, la
interoperabilidad, la firma electronica, la propiedad intelectual, el gobierno abierto, la
transparencia y la proteccion de los derechos digitales. Al establecer un marco legal adecuado, los
paises en desarrollo pueden promover la confianza, la seguridad, la inclusion y la eficiencia en el
dambito del gobierno digital.

3. CASOS REFERENCIALES DE POLITICAS PUBLICAS EXITOSAS Y RECOMENDACIONES PARA SU
DISENO

Estos ejemplos y recomendaciones proporcionardn orientacion a los responsables de la formulacion
de politicas para el desarrollo de estrategias efectivas de gobierno digital. A continuacion, se
presentan algunos consideraciones y recomendaciones clave:

a. Estrategia Nacional de Gobierno Digital de Singapur (Naranjo, 2021)

— Disefio de la politica: La estrategia se baso en un enfoque centrado en el ciudadano, con un
énfasis en la entrega de servicios digitales convenientes y personalizados.

— Colaboracion interinstitucional: Se establecié una coordinacion efectiva entre diferentes
agencias gubernamentales para garantizar la implementacion exitosa de la estrategia.

— Capacitacion y desarrollo de habilidades: Se ofrecieron programas de capacitacion y desarrollo
de habilidades para el personal del gobierno y los ciudadanos, con el fin de promover la adopcion y
el uso efectivo de los servicios digitales.

b. Politica de Datos Abiertos en Reino Unido (Naranjo, 2021)

— Marco legal y normativo: Se promulgd una legislacion para garantizar la apertura y
accesibilidad de los datos gubernamentales, fomentando la transparencia y la participacion
ciudadana.
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— Inclusion de mudltiples actores: Se involucré a la sociedad civil, a la comunidad académica y al
sector privado en la implementacion de la politica, promoviendo Ila colaboracion y el
aprovechamiento del conocimiento y la experiencia de diversos sectores.

— Impulso a la innovacion: Se alento el desarrollo de aplicaciones y servicios basados en datos
abiertos, generando oportunidades econémicas y promoviendo la creatividad y la innovacion.

c. Politica de Inclusidn Digital en Brasil (Naranjo, 2021)

— Acceso equitativo: Se implementaron programas para proporcionar conectividad a Internet en
dreas rurales y remotas, asegurando un acceso equitativo a los servicios digitales del gobierno.

— Alfabetizacion digital: Se establecieron programas de alfabetizacion digital para capacitar a los
ciudadanos en el uso efectivo de las tecnologias digitales y los servicios gubernamentales en linea.
— Participacion ciudadana: Se fomento la participacion ciudadana en la formulacion y evaluacion
de politicas de inclusion digital, asegurando que las necesidades y perspectivas de los ciudadanos
fueran tomadas en cuenta.

3.1. Recomendaciones para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de
gobiernos digitales

a. Enfoque centrado en el ciudadano: Las politicas publicas deben disefiarse considerando las
necesidades, demandas y capacidades de los ciudadanos, garantizando que los servicios digitales
sean accesibles, fdciles de usar y relevantes para ellos (Naranjo, 2021)

b. Colaboracion interinstitucional: Es importante establecer mecanismos de coordinacion y
colaboracion efectiva entre las diferentes agencias gubernamentales para asegurar una
implementacion coherente y sinérgica de las politicas de gobierno digital (Naranjo, 2021)

c. Participacion ciudadana: Involucrar a los ciudadanos en la formulacion, implementacion y
evaluacion de las politicas de gobierno digital promueve la transparenciay la legitimidad de las
politicas. Se pueden utilizar mecanismos como consultas publicas, grupos de trabajo, encuestas y
plataformas en linea para obtener la retroalimentacion y las opiniones de los ciudadanos (Naranjo,
2021)
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CAPITULO 7

Consideraciones finales




1. CONSIDERACIONES FINALES

Esta iniciativa editorial, ha abordado de manera exhaustiva la temdtica del gobierno digital y su
impacto en la creacion de valor publico en paises en desarrollo. A lo largo de los distintos capitulos,
se han analizado los conceptos fundamentales, modelos de gobierno digital, desafios y barreras,
asi como las estrategias de implementacion exitosa.

Se ha evidenciado que el gobierno digital representa una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia, transparencia y la calidad de los servicios publicos, asi como fortalecer la participacion
ciudadana y toma de decisiones basada en evidencia. Sin embargo, también se ha destacado que
su implementacion exitosa requiere un enfoque integral que abarque aspectos tecnoldgicos,
organizacionales, legales y culturales.

Se ha resaltado la importancia de la colaboracion interinstitucional y la participacion ciudadana
como elementos clave en el proceso de disefio e implementacion de politicas de gobierno digital.
Ademds, se ha subrayado la necesidad de contar con un marco legal y normativo sélido, asi como
con recursos adecuados y una planificacion estratégica a largo plazo.

En cuanto a los modelos de gobierno digital, se ha realizado un andlisis comparativo de los modelos
de gobierno electrdnico, gobierno abierto y gobierno en la nube, destacando sus caracteristicas,
beneficios y desafios. Se ha evidenciado que no existe un modelo tnico y que la eleccion del modelo
mds adecuado dependerd del contexto y las necesidades de cada pais.

Asi mismo, se han presentado diversas herramientas y metodologias para la medicion del valor
publico en los gobiernos digitales, asi como enfoques para evaluar el impacto de los modelos de
gobierno digital. Se ha destacado la importancia de establecer indicadores claros y medibles, asi
como de realizar evaluaciones continuas para identificar dreas de mejora.

A lo largo del andlisis de casos de éxito y fracaso, se han extraido importantes lecciones aprendidas
que pueden servir como guia para futuras implementaciones de gobierno digital en paises en
desarrollo. Se ha puesto énfasis en la necesidad de aprender de las experiencias previas, adaptar
las soluciones a los contextos locales y fomentar la colaboracion internacional.

En cuanto a las politicas publicas para el impulso del gobierno digital, se ha subrayado la
importancia de contar con politicas claras y coherentes que promuevan la adopcidn de tecnologias,
la colaboracion publico-privada y la inclusion digital. Se ha destacado el papel crucial de la
regulacion y la legislacion en la proteccion de datos, la seguridad cibernética y la garantia de
derechos fundamentales.

Por ultimo, se ha reflexionado sobre el futuro del gobierno digital en paises en desarrollo, teniendo
en cuenta las tendencias y predicciones, asi como las innovaciones tecnoldgicas emergentes. Se ha
enfatizado la importancia de seguir avanzando en la adopcion de tecnologias como la inteligencia
artificial, la Internet de las Cosas, el blockchain y la analitica de datos, pero siempre teniendo en
cuenta los aspectos éticos, de privacidad y seguridad.

De esta manera, se puede inferir que el gobierno digital representa una oportunidad sin
precedentes para transformar la forma en que los paises en desarrollo brindan servicios publicos y
crean valor para sus ciudadanos. A lo largo del libro, se ha enfatizado la importancia de adoptar un
enfoque integral que abarque aspectos tecnoldgicos, organizativos, legales y culturales para lograr
una implementacion exitosa del gobierno digital.

Se ha demostrado que los modelos de gobierno digital, como el gobierno electrénico, el gobierno
abierto y el gobierno en la nube, ofrecen beneficios significativos en términos de eficiencia,
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transparencia y participacion ciudadana. Sin embargo, también se han identificado desafios y
barreras que deben abordarse para maximizar su impacto positivo.

La medicion del valor publico en los gobiernos digitales ha sido abordada de manera exhaustiva,
proporcionando herramientas, metodologias e indicadores clave para evaluar el impacto de las
iniciativas de gobierno digital. Esto permitirad a los paises en desarrollo comprender mejor los
resultados de sus esfuerzos y realizar ajustes para mejorar continuamente la prestacion de servicios
publicos.

A través del andlisis de casos de éxito y fracaso, se ha aprendido valiosas lecciones sobre las mejores
prdcticas y los errores a evitar en la implementacion del gobierno digital. Estas experiencias brindan
orientacion y recomendaciones para futuros proyectos de gobierno digital, destacando la
importancia de la planificacion estratégica, la participacion ciudadana y la colaboracion
interinstitucional.

En el contexto de las politicas publicas se ha subrayado, también, la necesidad de contar con marcos
legales y regulaciones sélidas que fomenten la adopcion responsable de tecnologias digitales. La
proteccion de datos, la sequridad cibernética y la garantia de derechos fundamentales son aspectos
cruciales que deben abordarse en el disefio de politicas publicas para el gobierno digital.

Finalmente, se ha reflexionado sobre el futuro del gobierno digital en paises en desarrollo,
reconociendo las tendencias y las innovaciones tecnoldgicas emergentes. Se espera que avances
como la inteligencia artificial, la Internet de las Cosas, el blockchain y la analitica de datos
desempefien un papel cada vez mds importante en la transformacion del gobierno digital. Sin
embargo, es fundamental tener en cuenta los aspectos éticos, la inclusion digital y la colaboracion
internacional para garantizar que estos avances beneficien a todos los ciudadanos de manera
equitativa.

2. RECOMENDACIONES

Basado en el andlisis comparativo de los modelos de gobierno digital, el estudio de casos, las
tendencias emergentes y las reflexiones presentadas a lo largo del libro "Modelos de Gobierno
Digital: Un Andlisis Comparativo de su Impacto en la Creacion de Valor Publico en los Paises en
Desarrollo", se presentan las siguientes recomendaciones para los paises en desarrollo:

— Adoptar un enfoque integral: Es fundamental abordar la implementacidon del gobierno digital
de manera integral, considerando aspectos tecnoldgicos, organizativos, legales y culturales. Esto
implica desarrollar una estrategia clara y coherente que tenga en cuenta todas estas dimensiones
y promueva la colaboracion interinstitucional.

— Promover la participacion ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana en todas las etapas
del gobierno digital es crucial. Los gobiernos deben establecer canales de comunicacion efectivos,
plataformas de participacion y mecanismos de retroalimentacion para involucrar a los ciudadanos
en la toma de decisiones y en la co-creacion de soluciones.

— Establecer marcos legales y regulatorios sélidos: Es esencial contar con un marco legal y
regulatorio que respalde y proteja la implementacion del gobierno digital. Esto incluye leyes de
proteccion de datos, seguridad cibernética, privacidad y derechos digitales, asi como normativas
que faciliten la colaboracion publico-privada y la interoperabilidad entre sistemas.

— Priorizar la seguridad cibernética y la proteccion de datos: Ante las crecientes amenazas
cibernéticas, es necesario fortalecer las capacidades de seqguridad y establecer medidas robustas
para proteger los datos gubernamentales y la infraestructura critica. Esto implica la
implementacion de sistemas de deteccion y prevencion de ataques, asi como la concienciacion y
capacitacion en ciberseguridad.
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— Invertir en capacitacion y alfabetizacion digital: Para garantizar la inclusion digital, es
fundamental invertir en programas de capacitacion y alfabetizacion digital que brinden a los
ciudadanos las habilidades necesarias para acceder y utilizar los servicios digitales. Esto incluye la
capacitacion en el uso de dispositivos tecnoldgicos, el acceso a internet y la comprension de los
riesgos y oportunidades digitales.

— Establecer indicadores y realizar evaluaciones continuas: Para medir el impacto del gobierno
digital, se deben establecer indicadores claros y medibles que permitan evaluar el progreso y los
resultados obtenidos. Asimismo, es importante realizar evaluaciones continuas para identificar
dreas de mejora y realizar ajustes en la implementacion de politicas y programas.

— Aprovechar las tecnologias emergentes de manera ética: Al adoptar tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, la Internet de las Cosas y el blockchain, es fundamental considerar
aspectos éticos y garantizar la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Se deben establecer
salvaguardias para evitar sesgos algoritmicos, proteger la privacidad y garantizar la equidad en el
acceso y uso de estas tecnologias.

— Fomentar la colaboracion internacional: El intercambio de mejores prdcticas, la colaboracion y
la cooperacion internacional son fundamentales para impulsar el gobierno digital en paises en
desarrollo. Los paises pueden aprender de las experiencias de otros, participar en iniciativas
regionales e internacionales, y aprovechar la asistencia técnica y financiera disponible para
fortalecer sus capacidades en el dmbito del gobierno digital.

— Adaptar las soluciones al contexto local: Cada pais tiene su propio contexto, desafios y
necesidades especificas. Es importante adaptar las soluciones de gobierno digital a estas realidades
locales, teniendo en cuenta factores como la infraestructura tecnoldgica disponible, el nivel de
alfabetizacion digital de la poblacion y las caracteristicas socioeconémicas y culturales del pais.

— Fomentar la innovacion y la colaboracion publico-privada: La colaboracion entre el sector
publico y el sector privado puede impulsar la innovacion y acelerar la implementacion del gobierno
digital. Se deben promover alianzas estratégicas, incentivar la participacion de empresas
tecnoldgicas y startups, y facilitar la colaboracion en la investigacion y el desarrollo de soluciones
digitales.

— Garantizar la continuidad y sostenibilidad: El gobierno digital no es un proyecto a corto plazo,
sino un proceso continuo de mejora y adaptacion. Es necesario asegurar la continuidad y
sostenibilidad de las iniciativas de gobierno digital a través de la asignacion de recursos adecuados,
la formacidn y retencion del talento digital, y la promocion de una cultura de innovacion y mejora
continua.

Para lograr un gobierno digital exitoso en paises en desarrollo, es fundamental adoptar un enfoque
integral, promover la participacion ciudadana, establecer marcos legales sélidos, garantizar la
seguridad cibernética y la proteccion de datos, invertir en capacitacion y alfabetizacion digital,
establecer indicadores y realizar evaluaciones continuas, aprovechar las tecnologias emergentes
de manera ética, fomentar la colaboracion internacional, adaptar las soluciones al contexto local,
fomentar la innovacion y la colaboracion publico-privada, y garantizar la continuidad y
sostenibilidad de las iniciativas de gobierno digital. Al seguir estas recomendaciones, los paises en
desarrollo podrdn aprovechar al mdximo los beneficios del gobierno digital y crear un valor publico
significativo para sus ciudadanos.
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A
REDIIGEC

Red Internacional de Investigacidn Gallleo Ecuador
Registro SENESCYT Nro. REG-RED-22-0167

RED INTERNACIONAL DE INVESTIGACION GALILEO ECUADOR
RESOLUCION N° REDDIGEC 2023-017
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA N° 004

La Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167;
en uso de las atribuciones que les confiere los articulos 3 'y 5 de su estatuto:

CONSIDERANDO

Que en plan anual de funcionamiento de REDIIGEC, se contempla las funciones propias de las actividades de
investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego; de acuerdos
a los estdndares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigaciéon / Producto(s)
educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacién o de naturaleza editorial; titulado:
Modelos de gobierno digital: Un andlisis comparativo de su impacto para la creacion de valor publico en paises
en desarrollo.

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “PDAL” Y “Cs. Administrativas”; con competencias en el caso, presentaron ante
la instancia de la Coordinacion Académica el informe técnico pertinente y el mismo recomendod la aprobacion
para publicacion con aval de arbitraje, fomentando asi la produccion, promocion y difusion investigativa,
desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman
REDIIGEC Yy en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos de arbitraje por pares de expertos,
mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estdndares internacionales que rigen la materia a:
proyectos de investigacion / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de
investigacion o de naturaleza editorial; de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de acuerdo
a la disponibilidad de grupos de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales académicas
pertinentes entre sus miembros asociados.
CONSIDERANDO

Que la Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperacion cientifica y
tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.

RESUELVE

ARTICULO 1. Auspiciar y acompaidiar la aprobacién académica por pares de los Grupos de Investigacion con
competencia; en favor del desarrollo, investigacion y publicacion del prototipo: Modelos de gobierno digital:
Un andlisis comparativo de su impacto para la creacion de valor publico en paises en desarrollo. Asi mismo, la
publicacion ON LINE en el sitio web institucional.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucion solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los quince dias del mes de julio de dos mil veintitrés;

PRSI ricnae crccezsnis

saments por
FRANKLIN GERARDO DE
GREGORIO SALAS AULAR

- Coordinador General
Caodigo de verificacion Institucional
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