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INTRODUCCION

La relevancia de la auditoria financiera en el entorno empresarial moderno es, sin duda, muy
significativo. Al respecto, en un escenario global donde la transparencia y confianza son
fundamentales para la operatividad y la competitividad, el libro "Auditoria Financiera: Una
Aproximacion Tedrica para su Abordaje" se presenta como una obra de referencia para
estudiantes, académicos y profesionales que exploran las bases de sustentacion en el campo.

Esta iniciativa editorial estd concebida como una exploracion inicial que permita el abordaje
de la teoria y la prdctica de la auditoria financiera, desde una perspectiva académica. En este
sentido, a través de sus apartados, el lector podrd indagar en la comprension integral del
tema.

De esta manera, el primer capitulo, actia como una introduccion al universo de la auditoria
financiera y la contabilidad. Se establece una base tedrica que permite al lector familiarizarse
con términos y conceptos fundamentales del drea.

Asi mismo, el capitulo dos, explora el marco normativo que rige el ambito de la auditoria
financiera. Se abordan estdndares y regulaciones, de cardcter nacional e internacional, que
establecen las bases para la realizacion de auditorias razonadas.

Seguidamente, en el tercer apartado, se examinan técnicas y herramientas empleadas en el
planeamiento de una auditoria financiera, incluyendo el andlisis de riesgos, seleccion de
muestra e identificacion de dreas clave.

Finalmente, el capitulo cuatro, precisa la preparacion y presentacion del informe de auditoria.
Se detallan los elementos que deben estar presentes y se discute su importancia en el
establecimiento de una transparencia y confianza financiera.

Esta publicacion, conlleva el propdsito de ofrecer un recurso editorial que contribuya al
perfeccionamiento de estos procesos, de manera constante, en los distintos escenarios
institucionales.

Efectivamente, la aspiracion es que, a lo largo de estas lecturas, se fomente una mayor
conciencia sobre la importancia de esta actividad, en pro del mejoramiento de la calidad y
transparencia organizacional, impulsando la adopcion de herramientas y conocimientos para
enriquecer dicha experiencia.

La autora
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CAPITULO 1

Auditoria financiera: conceptos y caracterizacion




1. AUDITORIA FINANCIERA. CONCEPTOS FUNDAMENTALES
1.1. Definicion

La auditoria financiera ha sido una disciplina en constante evolucion que busca adaptarse a
las crecientes complejidades del entorno empresarial y financiero. En este orden, se asume
con una vision comprensiva que integra tanto la metodologia técnica como los objetivos
fundamentales de la disciplina. Cabe subrayar que la auditoria financiera no es simplemente
un procedimiento mecdnico de revision, sino un proceso complejo y multifacético que busca
garantizar la integridad de la informacidn financiera.

Al respecto, dentro del ambito de las finanzas y la contabilidad, la auditoria financiera se
destaca como una disciplina de vital importancia para la integridad y transparencia de la
informacion financiera. En este sentido, emerge como una disciplina indispensable que regula
y verifica la exactitud de los registros financieros de una organizacion.

En este orden, Hidalgo (2016) manifiesta que la auditoria financiera implica una evaluacion
meticulosa de las transacciones contables y de la documentacion que respalda el sistema de
control interno de una organizacion. Este andlisis se lleva a cabo bajo el marco de los principios
de contabilidad generalmente aceptados, asi como de las normativas y técnicas especificas de
auditoria. El objetivo ultimo es formular un juicio acerca de la exactitud y fiabilidad de los
estados financieros que la administracion de la compaifia ha presentado para un periodo o
varios periodos determinados. Esta opinion emitida por el auditor aflade una capa de
credibilidad y confianza en la informacion financiera de la entidad, permitiendo a los directivos
tomar decisiones razonadas e informadas.

De la misma manera, Estupiiidn (2012), destaca que la auditoria financiera puede ser
realizada tanto por un auditor interno como por uno externo, y se enfoca especificamente en
el ambito privado en contraposicion a la auditoria fiscal que suele ser del dmbito publico. El
hecho de que se pueda optar por un auditor interno o externo implica que las organizaciones
tienen la flexibilidad de elegir el nivel de escrutinio bajo el cual desean someterse. Un auditor
interno, siendo parte de la organizacion, podria tener un conocimiento mds profundo de las
operaciones internas; sin embargo, un auditor externo aporta una vision objetiva y sin
conflictos de interés, lo que fortalece la credibilidad de los resultados de la auditoria.

Ahora, si bien Estupifidn sefiala que la auditoria financiera es vital para conocer la "situacion
real devenida de la actuacion financiera ejercida por la gerencia," es necesario ampliar esta
premisa. Es también un instrumento clave en la gobernanza corporativa que va mds alld de
un mero examen de numeros. Sirve como un mecanismo de control que permite identificar
errores, fraudes y malas prdcticas. Asi, se convierte en una forma de rendicion de cuentas y en
un canal para mejorar la transparencia corporativa, factores que son cruciales para mantener
la confianza de los inversionistas, acreedores y otros interesados.

En cuanto a su importancia, una de las aplicaciones mds significativas es su capacidad para
identificar problemas. Esto es crucial no solo para la gerencia sino también para los accionistas
e inversionistas. La identificacion temprana de problemas financieros permite tomar

3
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decisiones informadas para corregir el rumbo, implementar cambios estratégicos y evitar
crisis financieras o legales.

Otro aporte significativo lo ofrece la perspectiva de Bujan (2018), el cual, arroja luces sobre
una de las funciones mds cruciales: afiadir credibilidad a los estados financieros de una
organizacion para una variedad de partes interesadas, que van mds allé de los accionistas e
incluyen reguladores, empleados, y proveedores, incluso.

Aunque Bujan apunta que las principales partes interesadas son generalmente los accionistas,
es vital reconocer que la auditoria financiera tiene un impacto mucho mds amplio. Al afiadir
credibilidad a los estados financieros, los auditores no solo satisfacen la curiosidad o las
preocupaciones de los accionistas, sino que también facilitan las operaciones comerciales en
general.

Proveedores, por ejemplo, pueden estar mds dispuestos a extender crédito si los estados
financieros auditados muestran solidez; de igual manera, los empleados pueden sentirse mds
seguros en su empleo si las finanzas de la empresa son sdlidas.

Sin duda, esta se constituye en una iniciativa fundamental para la interaccion entre una
empresa y las autoridades fiscales y reguladoras. La conformidad con las leyes y reglamentos
fiscales es una preocupacion constante para cualquier empresa, y una auditoria financiera
limpia puede facilitar esta relacion, minimizando el riesgo de investigaciones fiscales y
sanciones. Asi mismo, se resalta su relevancia en la gobernanza corporativa. En un mundo
empresarial que cada vez valora mds la transparencia y la responsabilidad, la auditoria
financiera sirve como una especie de mecanismo de control y equilibrio que asegura que la
direccion estd actuando en el mejor interés de todas las partes interesadas, no solo los
accionistas. (Bujan, 2018)

De la misma forma, Lara, Brucil y Sarduz (2019) subrayan la relevancia, destacando que es
una disciplina auténoma, distinta de la contabilidad. Los autores enfatizan que la tarea
principal de la auditoria es la revision exhaustiva de varios componentes financieros y
operativos de una entidad.

Esto incluye no sdlo los estados financieros, sino también las politicas de gestion y los
procedimientos especificos que interactian de forma integrada. La meta de esta revision
meticulosa es recopilar evidencia suficiente sobre el tema en cuestion para poder emitir un
juicio profesional informado. Este enfoque multidimensional otorga a la auditoria una posicion
unica como garante de la integridad financiera y operativa de una organizacion,
proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones de los interesados.

De acuerdo con todas estas premisas, Becerra y Tibdn (2021), coincidiendo con Magquildn
(2021), destacan algunos aspectos significativos que caracterizan a la auditoria financiera:

a. Proceso analitico: La auditoria es mds que una revision superficial; es un ejercicio riguroso
de andlisis que se adentra en la exhaustividad de los registros financieros de una entidad.

4
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b. Rastreoy Examen: Esta faceta subraya el aspecto de rigurosidad cientifica de la auditoria.
Aqui, el auditor actua como un investigador, rastreando, examinando y verificando cada
detalle.

¢. Marco Temporal: El término "periodo contable" sugiere que la auditoria se circunscribe a
un tiempo y espacio definidos, a menudo un ano fiscal.

d. Normatividad y Legislacion: La auditoria no opera en un vacio, sino que es llevada a cabo
dentro de un marco legal y de conformidad con normativas establecidas.

e. Garantia de Credibilidad: Uno de los resultados mds significativos de una auditoria es la
confianza que infunde, materializada en un dictamen que abarca hallazgos y pruebas.

f. Meétodos y Estdndares Aplicados: La prdctica de la auditoria no es arbitraria, sino guiada
por métodos y normas especificas que aseguran su rigor y validez.

Proceso analitico

Rastreo y examen

Marco temporal

Caracterizacion de
la auditoria
financiera

Normatividad y legislacion

Garantia de credibilidad

Métodos y estandares aplicados

Figura 1: Caracterizacion de la auditoria financiera. Fuente: elaboracion propia (2023) con
datos de Becerra y Tibdn (2021), Maquilén (2021)

De la misma manera, considerando a los citados autores, sus implicaciones y aplicabilidad
conllevan lo siguiente:

a. Naturaleza Inquisitiva: Este cardcter de investigacion profunda hace de la auditoria una
herramienta eficaz en la deteccion de anomalias y potenciales fraudes.

b. Contexto Regulador: Las normas y legislaciones actuan como un filtro que asegura que sélo
las prdcticas éticas y legales sean validadas.

5
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c. Elemento de Seguridad: Al brindar una especie de "sello de aprobacion"” sobre la
informacion financiera, la auditoria se convierte en un pilar de confianza entre la empresa y
su entorno local y externo.

d. Metodologia Estructurada: Los métodos y normas estandarizados garantizan que la
auditoria sea un proceso sistemdtico, confiable y veraz.

Naturaleza inquisitiva

Contexto regulador

Implicacionesy
apl icabilidad Elemento de seguridad

Metodologia estructurada

Figura 2: Implicaciones y aplicabilidad. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de
Becerra y Tibdn (2021), Maquilon (2021)

Ciertamente, Garrido (2018) destaca que, segtin la Norma Internacional de Auditoria 200 (NIA
200), los principales objetivos de un auditor independiente y la manera de llevar a cabo la
auditoria en linea con estas normas internacionales tienen como meta primordial aumentar
la confianza que los usuarios depositan en los estados financieros. Para respaldar tal
confianza, el profesional de auditoria debe asegurar con un nivel razonable de certidumbre
que los estados financieros estdn libres de errores significativos, ya sean causados por fraude
o por descuidos no voluntarios. (Garrido, 2018)

Asi pues, para dar una opinion bien fundamentada, es esencial que el auditor recoja suficientes
pruebas de auditoria. De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 200, este conjunto
de evidencias incluye no solo la informacion reflejada en los registros contables que sirven de
base para los estados financieros, sino también cualquier otro tipo de informacion relevante.
En el marco de este ordenamiento normativo, una auditoria financiera se considera como un
examen riguroso de las declaraciones incluidas en los estados financieros de la empresa.
(Garrido, 2018)

Efectivamente, el concepto de -suficiencia- en la evidencia de auditoria se entiende como una
métrica cuantitativa, y su cantidad requerida estd directamente relacionada con la
apreciacion del auditor sobre el riesgo de inexactitudes significativas. Por otro lado, la
"adecuacion" tiene implicaciones con su calidad inherente, o sea, su pertinencia y
confiabilidad para respaldar las conclusiones que sirven de base para la opinion del auditor
(Garrido, 2018)

Sin duda, estas concepciones abarcan desde la técnica hasta la ética de esta disciplina vital.
Con su metodologia rigurosa y enfoque sistémico, la auditoria financiera cumple un papel
esencial en la creacion y mantenimiento de mercados financieros transparentes y confiables.

6
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1.2. Contexto historico de la disciplina

La auditoria financiera tiene sus raices en la compleja estructura organizacional de las
primeras sociedades andnimas en Inglaterra, aunque se desconoce la fecha exacta. Su origen
responde a la creciente necesidad de un escrutinio mds riguroso de las transacciones
financieras y contables, dada la imposibilidad de que un unico individuo o un pequefio grupo
pudiera manejar de manera fiable todos los aspectos de una empresa con mdultiples
accionistas. Esta necesidad de supervision objetiva llevo a la formalizacion de la auditoria
como una disciplina separada de la contabilidad y la administracion financiera. (Espinal et al.,
2022)

Con el tiempo, la importancia de la auditoria como profesion independiente comenzo a ser
reconocida a nivel global. En este contexto, la creacion de asociaciones profesionales y el
establecimiento de legislaciones especificas contribuyeron a la consolidacion de la auditoria
como una disciplina académica y profesional. Se empezaron a establecer normas,
procedimientos y certificaciones que validaban la calidad del trabajo de los auditores,
marcando un hito en la evolucion del campo.

La internacionalizacion de la prdctica auditora llego con su introduccion en Estados Unidos,
donde empezé a ganar un nuevo nivel de sofisticacion. A diferencia del entorno britdnico
original, Estados Unidos mostro desde temprano una necesidad de estandarizacion y
unificacion de prdcticas en auditoria, lo que llevé a la creacion de instituciones y regulaciones
especificas. Este movimiento de normatizacion fue un paso critico para asegurar que la
auditoria mantuviera altos estdndares de calidad y coherencia, y para establecerla como una
disciplina critica en la transparencia financiera y la responsabilidad corporativa.

En 1936, el American Institute of Accountants emitio un folleto que esclarecia dos aspectos
fundamentales en el campo contable: la revision de los estados financieros de una
organizacion y la responsabilidad en la configuracion de los estdndares y métodos de
auditoria. Este evento se puede considerar como un momento muy significativo en la evolucion
de la auditoria como una profesion, subrayando la importancia de seguir directrices estrictas
y un método sistemdtico para asegurar la calidad y fiabilidad de los informes financieros.
(Espinal et al., 2022)

Por tanto, se considera un momento muy significativo, ya que implicé la formulacién de
principios claros y estandarizados para la prdctica profesional. Este marco normativo incluyé
detalles especificos sobre como se debe realizar la verificacion de estados financieros, asi
como sobre la responsabilidad del auditor en el proceso.

En 1968, se establecieron los fundamentos iniciales de una normativa destinada a la auditoria
de calidad, identificada como ASQC-1. Este documento, focalizado en los sistemas de calidad
de proveedores, establecia que "los programas de calidad serdn objeto de una auditoria por
parte del comprador para verificar la conformidad con las especificaciones. El incumplimiento
de cualquier componente de estas podria llevar al rechazo del producto” (Arens y James,
2006).
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En 1978, el Instituto de Auditores Internos (I1A) publicé pautas para la realizacion de auditorias
operativas, las cuales han sido objeto de actualizaciones periddicas y contintan siendo
significativas hoy en dia. Estas auditorias fueron disefiadas para evaluar tanto los controles
internos como los riesgos relacionados con la entidad.

Luego, en 1981, la Oficina General de Contabilidad de Estados Unidos, que actua como brazo
investigador del Congreso, lanzo sus primeras directrices para la auditoria en el sector publico.
Este conjunto de normas, informalmente conocido como -El Libro Amarillo- debido a su
portada, creé un marco para la auditoria gubernamental (Bosh y Vitale, 2003).

Finalmente, en 1988, el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos (IEEE) introdujo la
norma 1028, centrada en -Revisiones y Auditorias de Software-. El objetivo de estas implico
proporcionar datos esenciales a los administradores de proyectos acerca del progreso de una
tarea particular antes de avanzar a la etapa siguiente (Bosh y Vitale, 2003).

Fue en la segunda parte de los afios 80 cuando el interés en las auditorias de calidad
corporativas realmente tomo fuerza, favoreciendo la introduccion de la Norma 1SO 9001 en
1987. Esta se convirtio en el primer estdndar internacional para la gestion de la calidad y hoy
en dia es un requisito esencial para la certificacion y exportacion de productos. Sequidamente,
en la mitad de la década de 1990, se realizaron avances iniciales en la norma ISO 19001,
enfocada en la evaluacién de la conformidad (Bosh y Vitale, 2003).

Asi pues, en las ultimas décadas del siglo pasado y el inicio del siglo actual, se han observado
cambios notables en la economia, asi como en su relacion con la sociedad e instituciones
participantes. Esta evolucion ha impulsado a las empresas a ampliar sus actividades, en linea
con el desarrollo tecnoldgico y en el contexto de la globalizacion. En este escenario, se ha
vuelto esencial ofrecer bienes y servicios de alta calidad, lo que ha llevado a una revision y
actualizacion continuas de los estdndares de calidad, como las normas ISO, por parte de
organismos autorizados en la certificacion de productos y servicios (Bravo, 2000).

Estos avances consolidaron la auditoria no sélo como una herramienta de escrutinio financiero
sino también como un mecanismo esencial para asegurar la integridad, transparencia y
confiabilidad en las operaciones financieras de una organizacion.

1.2.1. Hitos historicos de la Auditoria en Peru

Durante la década de 1930, universidades de renombre en Peru como la Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y la Universidad Nacional de
Trujillo, inauguraron sus primeras escuelas de Contabilidad. Este avance en la educacion fue
en respuesta a la demanda creciente de las empresas de la época por expertos en contabilidad
(Ugarte, 2014). (Ugarte, 2014).

Desde su fundacion en 1942, el Colegio de Contadores Publicos ha visto un robustecimiento
considerable, fomentado por la implicacion activa y la labor constante de sus dfiliados. Hoy en
dia, la institucion dispone de 26 colegios a nivel regional, alberga a mds de 125,000 contadores
publicos certificados y cerca de 500 firmas de auditoria estdn en funcionamiento a lo largo del
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pais. Cabe mencionar que los servicios de auditoria en Pert se remontan a 1934, cuando la
empresa -Price Waterhouse Peat & Co.- (PWC) hizo su entrada en el pais, teniendo como su
primer cliente a -The Pacific Steam Navigation Company- (Ugarte, 2014).

Los registros histdricos del Colegio de Contadores muestran la participacion de Charles Taylor,
un representante de PWC, quien mandod fabricar en Paris una medalla de oro puro para honrar
a los decanos del colegio. Desafortunadamente, este articulo histdrico se perdié hace mds de
diez afios. Durante 1969, bajo un gobierno militar, el colegio actualizé su cédigo de conducta,
estableciendo que solo los contadores publicos colegiados podrian ofrecer servicios de
auditoria en Peru y prohibiendo el uso de nombres fordneos en las firmas de auditoria (Ugarte,
2014).

En tiempos mds recientes, los contadores en Pertu han afrontado nuevos retos, como la
necesidad de perfeccionar, de manera constante, sus competencias y formacion profesional
para cumplir con reglas y supervision mds estrictas. Esto se debe, en gran medida, a la
adopcion formal de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, instauradas por la
Direccion General de Contabilidad y la Superintendencia de Mercado de Valores, asi como a
la introduccion gradual de las Normas de Auditoria globales en vigencia (Ugarte, 2014).

1.3. Auditoria financiera y contabilidad

En el dmbito de las ciencias econdmicas y administrativas, la auditoria financiera y la
contabilidad son dos disciplinas a menudo malentendidas como intercambiables debido a su
conexion intrinseca con los informes financieros. Sin embargo, estas disciplinas poseen
matices y funciones especificas que las distinguen fundamentalmente.

1.3.1. Contabilidad: La Base de la Informacion Financiera

La contabilidad es el campo que se encarga de documentar y ofrecer la presentacion de datos
financieros. Esto conlleva distintas tareas como la clasificacion de operaciones, anotacion en
registros contables y generacion de informes financieros, como la hoja de balance y la
declaracion de ingresos. De esta forma, la contabilidad sirve como la -memoria- financiera de
una entidad, guardando y sistematizando las operaciones econdmicas para su revision y
estudio posterior. (Hurtado, et al., 2019)

Entre sus caracteristicas mds prominentes, se encuentran, segun Hurtado, et al., (2019):

— Continuidad: La contabilidad es un proceso continuo que opera en concordancia con el ciclo
de vida financiero de una empresa.

— Objetividad: Busca representar la realidad financiera mediante la adhesion a principios y
normas contables.

— Flexibilidad: Se adapta a diversos tipos de organizaciones y objetivos, desde empresas
comerciales hasta organizaciones sin dnimo de lucro.
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Figura 3: Caracteristicas mds prominentes: Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de
Hurtado, et al., (2019)

1.3.2. Auditoria Financiera: El Escrutinio de la Informacion Financiera

En contraste, la auditoria financiera es un proceso de verificacion y evaluacion de los informes
financieros preparados por la contabilidad. El objetivo primordial es dar una opinion imparcial
sobre la exactitud y confiabilidad de dichos informes, asegurando que reflejan una imagen fiel
de la situacion financiera de la entidad. Se caracteriza por, seguin Hurtado, et al., (2019):

— Temporalidad: A diferencia de la contabilidad, la auditoria es un evento periddico mds que
un proceso continuo.

— Subjetividad Controlada: Aunque también busca la objetividad, la auditoria incluye
elementos de juicio y valoracion profesional.

— Enfoque Regulatorio: La auditoria estd fuertemente ligada al cumplimiento de normas
legales y éticas, actuando como un mecanismo de control.

— Diferencias Clave

— Funcidn: Mientras que la contabilidad se centra en el registro de transacciones, la auditoria
evalua la calidad de esos registros.

— Perspectiva Temporal: La contabilidad es un proceso diario y continuo, mientras que la
auditoria es un examen episddico.

— Alcance: La contabilidad abarca todos los aspectos financieros, mientras que la auditoria
se centra en la verificacion y validacion de informes financieros especificos.

— Normativas: Ambas disciplinas operan bajo diferentes conjuntos de normas; los contadores
se adhieren a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), adoptadas y
oficializadas por el érgano regular de la materia en el pais; mientras, los auditores siguen las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) reconocidas oficialmente, de igual manera, por el
drgano rector.
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Figura 4: Caracterizacion de la auditoria financiera. Fuente: elaboracion propia (2023) con
datos de Hurtado, et al., (2019)

Aunque la auditoria financiera y la contabilidad estdn estrechamente vinculadas, son campos
separados con sus propias metas, enfoques y técnicas. Entender estas diferenciaciones resulta
imperativo para el uso eficaz de los datos financieros en la toma de decisiones corporativas,
asi como para fomentar la transparencia y la integridad en los mercados financieros.

1.4. Proceso de la auditoria financiera

En el dmbito de la contabilidad, los protocolos de auditoria se inician mediante la autorizacion
formal de la Junta Directiva para proceder con el examen de la entidad en cuestion.
Subsequentemente, se elabora un plan integral de acciones, desencadenando la fase de
trabajo de campo. Durante este periodo, se solicita y recopila informacion pertinente que
servird de base para la construccion del informe auditor. Dicho informe serd posteriormente
revisado, sujeto a observaciones, y finalmente sometido para la consideracion de las
autoridades competentes de la Junta Directiva.

En lo que concierne al alcance de la auditoria para empresas de tamafio mediano, este se
delimita mediante la identificacion selectiva de dreas, asuntos o componentes de los Estados
Financieros que requieren un examen riguroso.
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Esta demarcacion no se limita meramente al escrutinio detallado de operaciones y
transacciones econémicas; también implica un examen riguroso de los principios contables en
uso y de las estrategias y prdcticas contables desplegadas. (Hurtado, et al., 2019)

Es imperativo subrayar que la principal atencion de la auditoria financiera se centra en los
Estados Financieros, mds que en los registros contables en si mismos. En este marco, el
profesional de auditoria efectua un andlisis meticuloso con el objetivo de garantizar la
exactitud, claridad y razonabilidad de tales documentos. Este andlisis va mds alld de una mera
revision de documentos y abarca desde la verificacion fisica de activos hasta el escrutinio de
politicas contables y proyecciones financieras.

En consecuencia, la evidencia acumulada durante la auditoria debe validar tanto la existencia
como la propiedad de los activos listados en el balance general, y asequrar que su valoracion
se alinee con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). De forma similar, se debe
corroborar que los ingresos, costos y gastos detallados en el estado de resultados integrales
sean genuinos y pertinentes al ciclo fiscal en evaluacion.

Dada esta circunstancia, el auditor tiene la obligacion de ofrecer un juicio profesional basado
en fundamentos sdlidos que confirme o refute la precision, integridad, verosimilitud,
razonabilidad y coherencia de los Estados Financieros. Entre las técnicas implementadas para
garantizar estos aspectos se encuentra el seguimiento detallado de las evidencias
confirmatorias hasta su origen (Coopers & Lybrand, 2010, pp. 127-13).

Por tanto, se deduce que, sin una auditoria, la fiabilidad de los Estados Financieros podria
quedar comprometida por varias razones. Podrian haber sido creados de buena fe, pero
incorrectamente, o podrian incluir omisiones, inflacion de activos o incumplimientos de las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). (Hurtado, et al., 2019).

Por otra parte, los Estados Financieros se conciben como el documento oficial que retrata la
posicion financiera de una organizacion en un momento dado, desglosando tanto activos
como pasivos y, en consecuencia, el patrimonio neto, al tiempo que revela si este ultimo ha
aumentado a raiz de beneficios o disminuido debido a pérdidas operacionales u otros factores.

Es significativo enfatizar que, dentro del marco del proceso auditor, la nocion de -direccion-
hace referencia a aquellos individuos que llevan la responsabilidad ejecutiva de administrar y
supervisar las actividades de la entidad sujeta a auditoria.

Asi pues, la comprension y reconocimiento de estas responsabilidades por parte de la direccion
son fundamentales para que el auditor pueda ejercer su juicio profesional de manera efectiva,
en correspondencia a lo determinado en la Norma Internacional de Auditoria 200 (NIA 200).
En virtud de ello, la direccion tendria precisadas las siguientes responsabilidades clave:

a) Es imperativo que la elaboracion de los Estados Financieros se realice en plena adhesion a
los estdndares y principios contables aplicables.
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b) La gerencia tiene la responsabilidad ineludible de disefiar y mantener un marco de control
interno sdlido, que sea crucial para la produccion de Estados Financieros libres de
inexactitudes significativas, originadas tanto por prdcticas fraudulentas como por errores
involuntarios.

c) A los efectos de facilitar una auditoria efectiva, la gerencia debe proporcionar al auditor lo
siguiente:

- Acceso no restringido a todo el material informativo esencial para la elaboracion de los
Estados Financieros, que incluye, aunque no se limita a, registros, documentacion y cualquier
otro recurso relevante.

- Informacion suplementaria que pueda ser necesaria para el auditor durante su evaluacion.

- Entrada sin restricciones a cualquier miembro del personal de la organizacion, del cual el
auditor considere relevante obtener pruebas adicionales.

Dadas estas premisas, la observancia rigurosa de estas responsabilidades por parte de la
direccion no solo contribuye a la eficacia del proceso de auditoria, sino que, ademds, reafirma
la integridad y fiabilidad de los Estados Financieros y, por ende, confiere un mayor grado de
confianza a los distintos grupos de interés.

La preparacion de los estados
financieros debe llevarse a cabo
en estricta conformidad con los
principios y normas contables
vigentes

La direccion tiene la obligacion
de establecer y mantener un
sistema de control interno

Responsabilidades robusto
clave

Acceso irrestricto a toda la informacion
que sea relevante parza la confeccion de los
estados financieros

Cualquier informacion adicional que el
auditor pueda requerir en el transcurso de
su examen

La direccion debe facilitar a la
auditoria lo siguiente

Acceso sin restricciones a aquellos
individuos dentro de la organizacion de
quienes el auditor considere necesario
obtener evidencia adicional

Figura 5: Responsabilidades clave: Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de Hurtado

etal., (2019)
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2. Tipologia de auditorias

En afos recientes, la evolucion acelerada de la disciplina de auditoria ha introducido una serie
de terminologias que, a menudo, resultan ambivalentes en cuanto al significado que
pretenden encapsular. Este proceso de transformacidon ha desencadenado una especializacion
en las modalidades de auditoria, diferencidndolas en funcion de varios factores como objeto
de examen, destinatarios, técnicas empleadas, métodos aplicados, entre otros.

Se emplean diversos términos para describir estas distintas especialidades, entre los que se
incluyen: auditoria externa, interna, operativa, publica o gubernamental, y de sistemas, por
citar algunos ejemplos. Una breve exploracion de cada una de estas categorias nos permite
discernir los enfoques metodoldgicos y contextuales que las diferencian. Este ejercicio, si bien
no pretende ser exhaustivo, ofrece una orientacion fundamental para entender la
heterogeneidad que actualmente caracteriza al campo.

2.1. Externa o legal

La evaluacion de las cuentas anuales de una empresa por parte de un auditor externo,
comunmente obligatoria por imperativos legales, constituye lo que se denomina auditoria
externa. Segun la definicion ampliamente aceptada de Cafiiba, Citado en Méndez (2015), el
propdsito primordial de tal examen, efectuado por un auditor independiente, consiste en
emitir un juicio sobre si los estados financieros de la empresa representan de manera fidedigna
su posicion patrimonial, los resultados operativos y las variaciones en su situacion financiera,
todo ello en consonancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados y la
legislacion vigente. (Méndez, 2015)

Es pertinente sefialar que distintos autores ofrecen variadas perspectivas acerca de qué
constituye una auditoria externa. Por ejemplo, Larrea y Sudrez, Citado en Méndez (2015),
caracterizan la auditoria como externa basdndose en su mandato legal y en la independencia
del auditor con respecto a la entidad auditada. Por otro lado, algunos académicos definen la
externidad de la auditoria en funcion de las repercusiones que tiene para terceras partes,
como puede ser su inscripcion en el Registro Mercantil. Este matiz en la definicion resalta la
complejidad inherente al concepto y la pluralidad de factores que intervienen en su
interpretacion. (Méndez, 2015)

2.2. Interna

El control interno ejecutado por los empleados de una organizacion tiene como objetivo
asegurar que las operaciones se realicen en conformidad con la estrategia y politicas globales
de la entidad. Esta labor implica una evaluacion meticulosa tanto de la eficacia como de la
eficiencia operativa, asi como la identificacion de problemdticas y la propuesta de soluciones
pertinentes. (Méndez, 2015)

En este contexto, la auditoria interna puede ser conceptualizada como un subconjunto del
sistema de control interno. Dicha auditoria es llevada a cabo por individuos que, aunque
forman parte de la organizacion, poseen un nivel de independencia que les permite efectuar
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sus tareas con objetividad. Una vez finalizado su mandato, tienen la responsabilidad de
presentar un informe exhaustivo a la direccion, detallando todos los hallazgos y conclusiones
alcanzadas. (Méndez, 2015)

La singularidad mds destacada de la auditoria interna radica, por ende, en su vinculacion
orgdnica con la entidad y el cardcter interno de la distribucion de la informacidon generada.
Algunos académicos, tales como Hevid, citado en Méndez (2015), extienden la definicion de la
auditoria interna hacia el dmbito operativo. Segun esta perspectiva, la auditoria interna
actuaria como un drgano asesor de la direccidon, cuyo objetivo fundamental seria potenciar la
eficiencia organizacional mediante la optimizacion continua de politicas, sistemas, métodos y
procedimientos empresariales. (Méndez, 2015)

2.3. Operativa

La auditoria de operaciones es una subespecialidad de auditoria que realiza un escrutinio
intensivo del sistema de control interno de una entidad, ya sea publica o privada. Este tipo de
auditoria se lleva a cabo por expertos altamente capacitados con el principal objetivo de
evaluar y optimizar la eficiencia de la administracion de la entidad.

Frecuentemente conocida por otros nombres, como auditoria de gestion o auditoria de las tres
"E" —eficiencia, eficacia y economia—, su alcance es significativamente mds amplio que el de
la auditoria financiera convencional. A diferencia de centrarse exclusivamente en la revision
de estados financieros, esta categoria aborda un examen integral de las prdcticas,
procedimientos y politicas de control interno de la organizacion. La finalidad es analizar si la
gestion de la entidad se realiza de manera eficiente, eficaz y economica. (Méndez, 2015)

Desde la experiencia internacional, de acuerdo con la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE) en Espafia, se considera como un examen estructurado de
las operaciones de una organizacion, orientado a evaluar su eficacia, eficiencia y economia en
relacion con el logro de los objetivos institucionales. Es importante sefialar que, al contrario
de otros tipos de auditorias, no existe una regulacion legal especifica que la gobierne.

Este enfoque se adopta porque la meta principal de esta auditoria no es el cumplimiento de
normativas legales, sino mds bien la optimizacion de la administracion organizacional. Los
resultados de esta evaluacion suelen ser de uso interno y se utilizan como un recurso muy
significativo para el disefio de estrategias empresariales. (Méndez, 2015)

2.4. Publica

La auditoria gubernamental representa una categoria especializada de auditoria que se
inscribe en el marco procesal mediante el cual el Estado ejerce su funcion de supervision, con
el objetivo de garantizar la administracion transparente, eficaz y eficiente de los recursos y
bienes publicos. (Dextre, 2016)

Por ejemplo, en el contexto peruano, el fundamento legal de este sistema de fiscalizacion se
encuentra en la Constitucion Politica del pais, mds concretamente en su articulo 81, para
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efectos del ejecutivo nacional. El mismo establece que el o Jefe(a) de Estado debe entregar la
Cuenta General de la Nacidn y el correspondiente informe de auditoria de la Contraloria
General al Congreso Nacional antes del 15 de noviembre del afio siguiente al ejercicio
presupuestario en cuestion. (Dextre, 2016)

Ademads, el articulo 82 de la mencionada Carta Magna detalla las funciones y el dmbito de
actuacion de la Contraloria General de la Republica. Este drgano auténomo, cuya
independencia estd asegurada por su ley orgdnica, actua como la institucion suprema del
Sistema Nacional de Control. Su mandato principal incluye la supervision de la ejecucion
legitima del presupuesto del Estado, las transacciones vinculadas con la deuda publica y la
supervision de las entidades que caen bajo su jurisdiccion. (Dextre, 2016)

2.5. De sistemas

En la dindmica de mejoramiento del campo auditor, se observan categorias especializadas
como la auditoria ambiental, en tecnologias de la informacion, y variantes emergentes tales
como la auditoria socioecondmica y ética.

Particularmente, la auditoria ambiental ha cobrado importancia en el contexto actual,
estimulada por un mayor enfoque social en la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad—dimensiones que en el pasado no tenian un impacto notable en las actividades
humanas. (Méndez, 2015)

Ciertamente, dentro del entorno corporativo, el aspecto ambiental se ha erigido como una
preocupacion predominante, alimentada por multiples factores: presion social, legislacion
cada vez mds estricta, expectativas elevadas de calidad por parte del consumidor, y asuntos
relacionados con la seguridad en el lugar de trabajo. (Méndez, 2015)

Como punto de referencia en esta materia, a nivel internacional, el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC) de Esparia introdujo resoluciones en 2002 que definen las pautas
para el reconocimiento, evaluacion y divulgacion de temas ambientales en los estados
financieros anuales de las empresas. (Méndez, 2015)

A escala global, instrumentos como el Protocolo de Kioto, ratificado por los paises miembros
de la Union Europea, junto con directrices destinadas a minimizar las emisiones de gases de
efecto invernadero, se han incorporado en la legislacion nacional. Este corpus legal abarca la
asignacion de derechos de emision a través de un Plan Nacional y directrices particulares para
el registro, valoracion y divulgacion de dichos derechos, lo cual representa una nueva forma
de activos intangibles que demandan una revision especializada. (Méndez, 2015)

Ademds, en la época de digitalizacion que vivimos, la auditoria informdtica adquiere una
relevancia cardinal. Si bien los objetivos y el alcance de la auditoria no cambian
sustancialmente en ambientes de sistemas informaticos (CIS) o de procesamiento electrénico
de datos (PED), la naturaleza digital de estos sistemas influye en los mecanismos de control
interno de la empresa y en las prdcticas adoptadas por el auditor.

16

Volver indice general



En consecuencia, el andlisis de los sistemas informdticos se vuelve indispensable para
garantizar un control interno robusto y una auditoria efectiva en el entorno empresarial
contempordneo. (Méndez, 2015)

Al respecto, en afos recientes, tanto entidades nacionales en Espafia, como internacionales
han promulgado normativas especificas para la auditoria en entornos de sistemas
informdticos (CIS), integrando asi esta dimension en el marco general de prdcticas de
auditoria.

Vale la pena destacar que, ademds de los organismos asociados con la contabilidad
profesional, otras entidades como la Electronic Data Processing Auditors Foundation (EDPAF)
han desarrollado directrices centradas en la auditoria informdtica.

Estas pautas se orientan primordialmente hacia la evaluacion de la fiabilidad y efectividad de
los controles informdticos.

En el contexto nacional, el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), en Espaiia,
ha contribuido al corpus normativo con la publicacidn de la Norma Técnica de Auditoria sobre
"la auditoria de cuentas en entornos informdticos", que pueden servir de referencia para otras
latitudes.

En suma, este conglomerado de normativas, provenientes tanto de instituciones
especializadas en contabilidad como de otras organizaciones, constituye un arsenal
metodoldgico integral para el auditor de sistemas informdticos.

Este conjunto de herramientas normativas facilita una auditoria mds precisa y efectiva,
adaptada a las particularidades y complejidades de los entornos digitales contempordneos.

Ahora bien, con base a estas definiciones, hay que destacar que un elemento cardinal comun
a diversas formas de auditoria (tales como las variantes externa, interna y operativa) es la
necesidad de que el auditor mantenga un grado de independencia al formular sus opiniones o
al evaluar la gestion de una entidad.

En lo que respecta a la auditoria interna, la nocion de independencia se halla frecuentemente
en disputa, debido a la vinculacion contractual que el auditor tiene con la organizacion que es
objeto de la auditoria.

Asi pues, para garantizar que se mantenga el respeto por el principio de independencia, se
recomienda que el auditor interno ocupe un estatus jerdrquico en la entidad que le permita
actuar con la necesaria autonomia y objetividad.

Con el objetivo de ofrecer un panorama mds detallado respecto a las particularidades que
diferencian a los auditores externos, internos y operativos, se elaborard a continuacion una
tabla que recopila las variaciones mds notables y significativos entre estos distintos roles:
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Tabla 1. Diferencias entre los tipos de auditores

Auditor externo o legal

Auditor interno

Auditor operativo

Es un profesional
independiente y reconocido
con formacion solvente y
probada

Mantiene relacién laboral
dependiente de la empresa

Es un profesional no sometido
a norma legal

Emite dictamen

Competencia profesional
atestiguada con titulacion
académica

Profesional con experiencia en
organizacion

Tiene responsabilidad frente a
terceros: civil, penal y
profesional

Informa y recomienda

Propone modificaciones

Analiza los estados contables y
emite opinidn sobre su
razonabilidad

Responde, frente a la
organizacion de que depende,
del trabajo realizado.

Responde frente al que le
contrato

Aplica normas y principios
generalmente aceptados

Evalda el sistema de control

interno y propone mejoras

para la consecucion de los
ohjetivos

Analiza la organizacion y
establece mejoras eficientes

Se acoge y lo ampara el
secreto profesional

Carece de normas
generalmente aceptadas; las
establecen las organizaciones

en funcion de los objetivos

Aplica técnicas de organizacion
¥ sU experiencia

Emite un informe breve y
sintético, segun modelos
preestablecidos

Solo depende de su propia
ética profesional

Depende de su propia ética
profesional y del acuerdo
firmado

El informe tiene efectos frente
a terceros

Emite informes extensos y
descriptivos del control
interno, con propuestas de

Emite informes a la direccion
con las acciones a llevar a cabo

mejora
Realiza su actividad El informe es de utilidad El informe es de uso exclusivo
puntualmente y en cortos interna de la direccion

periodos de tiempo dentro del
ejercicio contable

Realiza su actividad de forma
continua durante todo el
ejercicio contable

Realiza su actividad
puntualmente y en un periodo
de tiempo adecuado

Fuente: elaboracion propia con datos de Méndez (2015)
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CAPITULO 2

Orden normativo de referencia




1. CONSIDERACIONES INICIALES

En el ambito de la contabilidad, existen diversas terminologias que pueden confundirse
fdcilmente debido a sus caracteristicas interrelacionadas. Resulta significativo comprender las
diferencias entre "principio contable," "norma de valoracion," y "requisitos de informacion"
para garantizar una interpretacion precisa y prdctica efectiva de las tareas contables.

Un principio contable constituye una guia fundamental basada en el corpus tedrico de la
contabilidad. Estos principios son emitidos por entidades con autoridad reconocida en el
campo y, cuando son generalmente aceptados, se convierten en estdndares en la prdctica
contable. (Méndez, 2015)

Del mismo modo, las directrices de valoracion actuan como complementos a legislaciones
especificas, tales como el Codigo de Comercio o la Ley de Sociedades Andnimas. Dichas
directrices versan sobre la tasacion y representacion de los elementos clave de los estados
financieros y estdn en consonancia con los principios contables reconocidos. Adicionalmente,
hacen alusiones detalladas a ciertos tipos de activos y pasivos. (Méndez, 2015)

En lo que respecta a las especificaciones para la informacion contable, estas emergen de las
demandas de los consumidores de dicha informacion. La meta es que la informacion sea
pertinente y valiosa para la toma de decisiones, y que ofrezca un retrato fidedigno del estado
financiero de la entidad. Para alcanzar estos fines, la informacion debe caracterizarse por su
fiabilidad, transparencia y comparabilidad, todo ello en el contexto de los principios contables
y las directrices de valoracion.

En este contexto, segun se cita en Méndez (2015), Cafiibano proporciona una interpretacion
en la que se conceptualiza estos términos como el conjunto de pautas, reglas y métodos
adoptados por el gremio contable para garantizar que los estados financieros reflejen de
manera precisa la realidad econdmica de las entidades concernidas.

De igual forma, Larriba, también citado en Méndez (2015), aporta una definicion
suplementaria al indicar que un principio contable universalmente admitido es una norma
emanada de la experiencia profesional que ha logrado aceptacion general y que se convierte
en obligatoria por el aval de un ente requlador. Asi pues, bajo estas consideraciones, se deduce
que la exactitud de estas distinciones conceptuales no solo orienta a los profesionales de la
contabilidad en la implementacion prdctica, sino que también otorga a los auditores un marco
para juzgar la confiabilidad de los estados financieros. Adicionalmente, facilita la instauracion
de un léxico comun en el dmbito contable, propiciando la comunicacion eficaz entre todas las
partes interesadas.

2. ORDEN NORMATIVO DE REFERENCIA

En un mundo cada vez mds globalizado y complejo, la auditoria desempefia un papel
fundamental para garantizar la transparencia, integridad y confiabilidad de las entidades
financieras. Dada la importancia de esta funcion, existen varios conjuntos de normas que
buscan estandarizar y optimizar las prdcticas de auditoria. Al respecto, nos enfocaremos en

20

Volver indice general



dos de las referencias mds prominentes: las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

2.1.Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS son un conjunto de directrices y principios que buscan asegurar la calidad y la
integridad del proceso de auditoria. Estas normas son generalmente dictadas por organismos
de regulacion y supervision nacionales y varian de un pais a otro, aunque comparten una base
comun de principios. Estas normas abarcan desde los requisitos éticos hasta la planificacion y
ejecucion de la auditoria, pasando por la elaboracion de informes y la comunicacion con los
interesados.

Son un marco nacional mds que internacional, y su respaldo proviene de organismos de
regulacion de contabilidad y auditoria de cada pais. En Estados Unidos, por ejemplo, las
NAGAS estdn supervisadas por el American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
En otros paises, podria ser la responsabilidad de distintos organismos o consejos de
contabilidad certificada. (Castro, 2015)

Su importancia radica en los siguientes aspectos:

— Fiabilidad y Transparencia: La adhesion a las NAGAS garantiza que los procedimientos de
auditoria sean confiables, lo cual es crucial para fomentar la transparencia y la confianza entre
las partes interesadas. (Castro, 2015)

— Consistencia Metodoldgica: La uniformidad en las técnicas de auditoria que aseguran las
NAGAS permite una comparabilidad efectiva de los estados financieros a lo largo del tiempo
y entre distintas organizaciones. (Castro, 2015)

— Responsabilidad y Etica: Las NAGAS también subrayan la importancia de la ética
profesional y la responsabilidad, estableciendo directrices para la objetividad, competencia e
independencia del auditor. (Castro, 2015)

— Cumplimiento Normativo: Dado que las NAGAS estdn alineadas con las leyes y regulaciones
financieras, su cumplimiento facilita la adhesion a requisitos legales, minimizando riesgos de
sanciones y multas. (Castro, 2015)

Fiabilidad y transparencia

Consistencia metodolégica

Importancia NAGAS

Responsabilidad y ética

Cumplimiento normativo

Figura 6: Importancia NAGAS. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de Castro (2015)

21

Volver indice general



En este mismo orden de ideas, la implementacion de las NAGAS abarca diversas dreas y fases
de la auditoria, tales como:

— Planificacion de la Auditoria: Establecimiento de objetivos, alcance y cronograma en linea
con las NAGAS. (Castro, 2015)

— Evaluacion de Riesgo: Identificacion y andlisis de riesgos inherentes y de control en la
operativa de la entidad auditada. (Castro, 2015)

— Recopilacion de Evidencia: Reunir informacion suficiente y pertinente para fundamentar
las opiniones o hallazgos del auditor. (Castro, 2015)

— Andlisis e Interpretacion: Examinar los datos recopilados y compararlos con las normativas
aplicables para determinar el cumplimiento o las desviaciones. (Castro, 2015)

— Reporte y Comunicacion: Generacion de un informe de auditoria que sea claro, conciso y
respaldado por las evidencias recopiladas, alineado con las NAGAS. (Castro, 2015)

Planificacion de la auditoria

Evaluacion de riesgo

Areas y fases parala

Recopilacion de evidencia

implementacion de
las NAGAS

Analisis e interpretacion

Reporte y comunicacion

Figura 7: Areas y fases para la implementacion de las NAGAS. Fuente: elaboracion propia
(2023) con datos de Castro (2015)
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2.2. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

A medida que la economia global se ha vuelto cada vez mds interconectada, la necesidad de
un marco de auditoria coherente y unificado se ha intensificado. En este contexto, las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) han emergido como un conjunto de directrices
ampliamente reconocidas que guian el proceso de auditoria en multiples jurisdicciones.

Respaldadas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a través de su Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), las NIA buscan proporcionar
una base solida para llevar a cabo auditorias de alta calidad. Este ensayo explora la
importancia, el alcance y los desafios relacionados con la implementacion de las NIA en la
auditoria contempordnea. (Castro, 2015)

Efectivamente, en un mundo donde los flujos de capital no respetan las fronteras nacionales,
la adopcion de un marco de auditoria globalmente reconocido es imperativa. Las NIA ofrecen

varios beneficios clave, de acuerdo con lo esbozado por Castro (2015):

— Uniformidad y Consistencia: Facilitan la realizacion de auditorias que son comparables y
coherentes entre distintas naciones.

— Credibilidad: Mejoran la calidad y la fiabilidad de los informes financieros, incrementando
asi la confianza de los inversores y otros interesados.

— Responsabilidad: Establecen un conjunto claro de responsabilidades para los auditores,
promoviendo la ética y la diligencia en el ejercicio de su profesion.

Uniformidad y consistencia

Beneficios clave de Credibilidad
las NIA

Responsabilidad

Figura 8: Beneficios clave de las NIA. Fuente: Elaboracion propia con datos de Castro (2015)

Ciertamente, las NIA cubren una amplia gama de dreas en el proceso de auditoria, desde la
planificacion inicial y la evaluacion del riesgo hasta la presentacion de informes y la
comunicacion con las partes interesadas. Las normas mds notables incluyen:

— NIA 200: Propdsitos del auditor independiente y elaboracion de una auditoria en
correspondencia con las NIA.
— NIA 315: precisa y evalta riesgos de incorreccion material.
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— NIA 700: Formacion de una opinion y emision del informe de auditoria sobre los estados
financieros.

Estas normas proporcionan una estructura coherente que guia a los auditores a través de las
complejidades inherentes a la auditoria financiera.

No obstante, aunque las NIA han ganado aceptacion global, existen varios desafios en su
implementacion:

— Diferencias Culturales: Las prdcticas de auditoria pueden variar considerablemente de un
pais a otro debido a diferencias culturales o legales.

— Capacidad Técnica: No todos los paises tienen el nivel de experticia o los recursos
necesarios para implementar efectivamente estas normas.

— Armonizacion con Normas Nacionales: La coexistencia de normas de auditoria nacionales
y las NIA puede crear confusion.

NIA 200

Normas NiA 315

NIA700

Normas y desafios
de las NIA

Diferencias culturales

Desafios Capacidad técnica

Armonizacién con normas nacionales

A AN

Figura 9: Normas y desafios de las NIA. Fuente: Elaboracion propia con datos de Castro
(2015)

Sin duda, representan un avance significativo hacia la creacion de un marco de auditoria
globalmente coherente y de alta calidad. A pesar de los desafios inherentes en su
implementacion, las NIA ofrecen una ruta prometedora para mejorar la integridad,
transparencia y eficacia del proceso de auditoria en una escala global.

A medida que mds paises adopten estas normas, es probable que veamos un entorno de
auditoria mds uniforme y, en ultima instancia, un sistema financiero mds estable y confiable.

Las NIA no son sdlo una lista de directrices; son un compromiso con la excelencia en auditoria,
que cada vez mds paises estdn dispuestos a asumir. Es imperativo que tanto los organismos
reguladores como los profesionales de la auditoria continden trabajando juntos para superar
los desafios y optimizar la efectividad de estas normas.
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2.3.Comparacion y Diferencias Clave entre las NAGAS y las NIA

— Ambito de Aplicacién: Mientras que las NAGAS son especificas a una jurisdiccion y reflejan
las particularidades legales y culturales de un pais, las NIA son de alcance global.

— Flexibilidad vs. Estandarizacion: Las NAGAS permiten una mayor flexibilidad para
adaptarse a las condiciones locales, pero esto puede llevar a inconsistencias cuando se
comparan auditorias transfronterizas. Las NIA ofrecen una mayor estandarizacion, facilitando
las comparaciones internacionales.

— Actualizacidn y Revision: Las NIA suelen estar en constante revision para adaptarse a las
cambiantes condiciones globales, mientras que las NAGAS pueden no actualizarse con la

misma frecuencia.

— Enfoque: Las NAGAS tienden a centrarse mds en los procesos, mientras que las NIA son
mds orientadas a los resultados, enfocdndose en el objetivo final de la auditoria.

Ambito de aplicacién

Flexibilidad vs Estandarizacion

Comparaciony
diferencias clave
entre las NAGAS y Actualizacién y revision
las NIA

Enfoque

Figura 10: Comparacion y diferencias clave entre las NAGAS y las NIA. Fuente: Elaboracion
propia con datos de Castro (2015)

Ahora bien, dado el creciente entrelazamiento de las economias y mercados financieros
globales, ha surgido una tendencia hacia la convergencia entre las NAGAS y las NIA. Muchos
paises estan revisando sus NAGAS para alinearlas mds estrechamente con las NIA,
reconociendo la importancia de tener un conjunto uniforme de normas de auditoria que sean
aceptadas internacionalmente.

De todo ello, se infiere que tanto las NAGAS como las NIA desempefian un papel significativo
en la configuracion de la prdctica de la auditoria en el siglo XXI. Aunque cada conjunto de
normas tiene sus propias fortalezas y situaciones de perfeccionamiento, el movimiento hacia
una mayor convergencia es un desarrollo positivo que promete fortalecer la integridad y la
eficacia del proceso de auditoria a nivel global.
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En este contexto, los auditores, reguladores y demds partes interesadas harian bien en
familiarizarse con ambos conjuntos de normas, comprendiendo sus similitudes y diferencias,
para mejorar la calidad y la confiabilidad de la auditoria en un mundo cada vez mds
interconectado.

2.4. Marco Normativo de referencia en Peru

La profesionalizacion del contador publico en Peru ha sido un proceso progresivo que ha visto
diferentes etapas de legislacion y normativizacion. Desde la Ley 13253 de profesionalizacion
hasta su actualizacion con la Ley 28951, y la inclusién de un Cédigo de Etica y las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), se puede inferir de como cada uno de estos
elementos ha contribuido a modelar el ejercicio profesional de la contabilidad en el pais.

Este marco ha establecido un sistema robusto que guia tanto a los profesionales en activo
como a los futuros contadores.

En este sentido, la Ley 13253, sancionada en los primeros afios del ejercicio de la contabilidad
como profesion independiente, fue un punto de partida fundamental. Esta ley no sdlo legitimo
la profesion, sino que también establecio la creacion de colegios profesionales de contadores
publicos. Estas instituciones jugarian mds tarde un papel significativo en la formacion y
certificacion de profesionales, asi como en la elaboracion de normas y codigos éticos.

Asi mismo, las Ley 28951 sirvio como una revision necesaria y actualizacion de la Ley 13253.
Con los cambios socioecondmicos y los avances en la disciplina contable, habia una necesidad
imperante de alinear las normas anteriores con las nuevas realidades y expectativas del siglo
XXI. Esta actualizacion hizo que la legislacion vigente se adaptara mejor a los desafios y
oportunidades del mercado globalizado.

Desde esta perspectiva, en una era donde las cuestiones de ética y transparencia cobran cada
vez mds relevancia, el Cédigo de Etica aprobado en 2007 marca una diferencia. El hecho de
que se aprobara en una asamblea general extraordinaria de la Junta de Decanos subraya su
importancia como guia para el ejercicio profesional, estableciendo pardmetros claros para un
comportamiento ético y responsable.

Al respecto, para efectos en Peru, pueden referirse la existencia de una variedad de orden
normativo que promueven la condicion de independencia del profesional auditor. En este
sentido, pueden citarse:

— Reglamento para la informacion financiera auditada (articulo 5) aprobado por la
Resolucion CONASEV No 014-82- EFC/94.10.

— Los Decreto Ley Nro. 13253 y Ley Nro. 28951. Ley de actualizacion de la norma Nro. 13253
de Profesionalizacidn del Contador Publico y creacion de Colegios de Contadores Publicos.

— Ley del Sistema Nacional de Control -Decreto Ley 26162-

— Reglamento de designaciones de Sociedades de Auditoria, aprobado con resolucion de
Contraloria Nro. 162-93-CG.

— Cddigo de Etica (Profesional del Contador Publico).
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— Normas de Auditoria Gubernamental- NAGU aprobadas con resolucion de Contraloria Nro.
162-95-CG y su actualizacion de acuerdo con el articulo 32 de la Ley Nro. 27785

— Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
que oficializa las normas generales de control gubernamental, derogando la norma de
auditoria gubernamental - NAGU.

— Lineamientos generales para cautelar el adecuado fortalecimiento e independencia de los
organos de auditoria interna, aprobados con resolucion de la contraloria Nro. 189-93-CG,
entre otros.

Otro aspecto significativo, lo constituyen las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), también designadas por su acréonimo inglés IFRS (International Financial
Reporting Standard), las cuales, se constituyen en un conjunto de reglamentaciones contables
establecidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), una entidad
privada con sede en el Reino Unido. Estas normativas buscan establecer un marco contable
coherente a nivel internacional, garantizando la uniformidad en la contabilizacion y
presentacion de transacciones financieras globalmente.

Es relevante sefialar que, previamente a la formacion del IASB en abril de 2001, el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) era el organismo encargado de la
promulgacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). A partir de la constitucion
del IASB, este nuevo organismo asumio la responsabilidad de mantener y actualizar las
normas preexistentes, denominadas NIC, y de generar nuevas reglamentaciones, a las que se
les asignd el nombre de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). (Adaptado
de Castro, 2015)

Asi mismo, en Peru, las NAGAS fueron aprobadas inicialmente en 1968 y ratificadas en 1971,
convirtiéndose en una parte esencial de la estructura de la contabilidad profesional. Estas
normas ofrecen directrices detalladas, desde aspectos personales como la capacitacion y la
independencia, hasta aspectos técnicos de la auditoria. (Castro, 2015)

Son vitales no sdélo para los profesionales que practican la auditoria sino también para los
estudiantes, quienes las ven como las pautas que guiardn su futura actuacion profesional.

De la misma manera, la adopcion de Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), junto con
leyes nacionales como la Ley N2 2871630 de Control Interno para las Entidades del Estado en
Perd, y marcos internacionales como el COSO I, ilustran este desarrollo en una simbiosis que
busca la transparencia, efectividad y eficiencia en el ejercicio profesional. (Castro, 2015)

Ciertamente, las NIAS constituyen un sistema que orienta la relacion entre el inversor y la
empresa, optimizando el control empresarial y la gestion de riesgos. Estas normas tienen
aplicabilidad universal y ofrecen una guia detallada para el desarrollo de auditorias, desde la
planificacion hasta la emision del informe.

Asi, no solo regulan el trabajo del auditor, sino que también contribuyen a la evaluacion de
sistemas de control interno, mejorando la confiabilidad de los estados financieros y de la
informacion financiera en general.
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Efectivamente, la Legislacion sobre Control Interno aplicable a las Organizaciones Estatales
explicita, en su articulo tercero, un sistema meticulosamente configurado de control interno
en instituciones del sector publico. El mismo se estructura alrededor de varios elementos clave,
a saber: el entorno de control, valoracion de riesgos, tareas de gestion y control, asi como los
mecanismos de informacion, comunicacion y supervision. (Castro, 2015)

Estos componentes son reforzados por las Normas de Control Interno (NCl) emitidas por la
Contraloria General de la Republica, proporcionando asi un marco mds completo para la
gestion y fiscalizacion de recursos publicos. (Castro, 2015)

Otro interesante aspecto lo constituye el COSO Il. Este modelo, elaborado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), presenta una concepcion
integral de la gestion de riesgos corporativos al incorporar ocho componentes clave que
abarcan desde la identificacion hasta la respuesta y supervision de riesgos.

Los Ocho Componentes del COSO Il, segun Castro (2015) pueden resumirse de la siguiente
manera:

— Ambiente Interno: Este componente engloba la filosofia organizacional y el apetito por el
riesgo. Establece el tono de la empresa, influyendo en la conciencia sobre los riesgos y la ética
de la organizacion.

— Establecimiento de Objetivos: Clarifica los fines estratégicos y tdcticos, garantizando que
los objetivos de la gestion de riesgos estén alineados con los de la organizacion.

— Identificacion de Eventos: Este componente se centra en identificar los eventos internos y
externos que podrian afectar el logro de los objetivos, destacando tanto las amenazas como
las oportunidades.

— Evaluacion de Riesgos: Incluye el andlisis de la probabilidad e impacto de los riesgos
identificados, considerando tanto los riesgos inherentes como los residuales.

— Respuesta a los Riesgos: Determina como manejar los riesgos, ya sea mediante la
aceptacion, evasion, reduccion o comparticion de estos.

— Actividades de Control: Son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
respuestas al riesgo sean efectivamente llevadas a cabo.

— Informacidon y Comunicacion: Se refiere a la forma en que la informacion relacionada con
el riesgo es identificada, capturada y comunicada para permitir a los empleados llevar a cabo
sus responsabilidades.

— Supervision: Este componente final comprende la revision continua del sistema de gestion
de riesgos para asegurar que sea eficaz y actualizado.
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Ambiente interno

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Evaluacion de riesgos

Los ocho
componentes del
COSsOIll

Respuesta a los riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision

Figura 11: Los ocho componentes del COSO Il. Fuente: Elaboracion propia con datos de
Castro (2015)

La incorporacion de estos ocho componentes en COSO Il aporta una vision completa y holistica
que va mds alld de las evaluaciones de riesgo puntuales. Esta perspectiva integral permite una
mejor alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa y, por lo tanto, contribuye a una
toma de decisiones mds informada. Este modelo asegura que la gestion de riesgos es un
proceso continuo y flexible que se adapta a los cambios en el entorno empresarial, legal y
tecnoldgico.

En este sentido, la flexibilidad del modelo COSO Il lo hace aplicable tanto a organizaciones del
sector publico como del sector privado. Las entidades publicas se benefician al adoptar una
gestion de riesgos que cumpla con los requisitos de responsabilidad y transparencia. En el
sector privado, el modelo puede adaptarse para responder a los desafios especificos, tales
como la volatilidad del mercado o los riesgos de inversion.
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CAPITULO 3

Técnicas y procedimientos empleados en el
planeamiento de la auditoria financiera




1. Técnicas y procedimientos de Auditoria
1.1. Consideraciones iniciales

Este apartado es referido al conjunto de herramientas esenciales que aseguran la precision e
integridad de la informacion financiera, fortaleciendo asi la confianza en las organizaciones y
facilitando su acceso a oportunidades de inversion, crédito y alianzas estratégicas.

A medida que las entidades operan en entornos cada vez mds complejos y globalizados, la
importancia de una auditoria efectiva y bien ejecutada no puede ser subestimada.

De ello, en la auditoria pueden inferirse dos aspectos fundamentales tales como el "riesgo de
auditoria”, que es la probabilidad de que el auditor emita una opinion incorrecta debido a
errores no detectados.

Asi mismo, otro concepto significativo es el de "materialidad”, que se refiere a la magnitud de
un error o irregularidad que podria afectar las decisiones de quienes dependen de esos estados
financieros. Por ello, es necesaria la exhaustividad en este proceso.

En el entorno corporativo y gubernamental de Perdu, al igual que en numerosas naciones, se
demanda un incremento en la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de activos
y la divulgacion de datos financieros. Dentro de este contexto, las prdcticas de auditoria
emergen como instrumentos esenciales para la consecucion de dichas metas.

En el Peru, esta actividad es vista como un examen meticuloso e independiente de las cuentas
financieras de una entidad, con el objetivo de emitir un juicio veraz sobre su situacion
econdmica.

Es un proceso respaldado tanto por leyes nacionales como por las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) en el pais. De
acuerdo con ello, se realiza considerando los siguientes aspectos, segun Manrique (2019):

— Independencia: Se espera que los auditores mantengan una postura independiente y
objetiva durante todo el proceso.

— Confidencialidad: Dada la naturaleza sensible de la informacion examinada, se requiere
discrecion y confidencialidad.

— Materialidad y Riesgo de Auditoria: Estos dos conceptos estdn interrelacionados y se
refieren a la importancia relativa de un item o error en el contexto general, y al riesgo de que
el auditor llegue a conclusiones erroneas.
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Figura 12: Aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar el proceso de auditoria. Fuente:
Elaboracion propia (2023) con datos de Manrique (2019).

1.2. Técnicas de auditoria, en el contexto del planeamiento

El ambito de la auditoria se ha vuelto cada vez mds complejo y especializado, lo que exige que
los profesionales estén bien equipados con diversas técnicas y herramientas para llevar a cabo
una evaluacion precisa y efectiva.

Ciertamente, estdn constituidas por acciones y mecanismos clave que permiten al auditor
recopilar evidencias suficientes y adecuadas, y emitir una opinion razonada sobre la veracidad
y la fiabilidad de los estados financieros de una empresa.

De ello se infiere que la auditoria es un proceso integral que busca ofrecer un nivel razonable
de confianza a los interesados, como los accionistas y los requladores, acerca de la integridad
y la precision de los estados financieros de una entidad.

Desde esta perspectiva, Salinas (2010) se centra en la auditoria financiera como un conjunto
de acciones sistemdticas con el objetivo de evaluar el control interno sobre las operaciones
financieras de una empresa. Esta perspectiva subraya la importancia del andlisis para las
"eventuales acciones correctivas," lo que implica una vision proactiva y preventiva. La
auditoria no es sdlo una fotografia del presente, sino también una herramienta para mejorar
el futuro.

Considerando lo anterior, Mendivil (2010) destaca las técnicas de investigacion aplicables a
los estados financieros. Este enfoque resalta la funcion de la auditoria como una disciplina
empirica en la que el contador publico adquiere las bases para fundamentar su opinion. La
vision de este autor pone en relieve el cardcter técnico y metodoldgico del proceso.

Rodriguez (2007) ofrece una definicion mds amplia al considerar los pasos necesarios para
aplicar el método, los principios y las técnicas, y al enfocarse en la evaluacion de varios
aspectos, incluyendo la eficiencia, metas, recursos, y métodos de la empresa. Este enfoque
integral aboga por un examen exhaustivo que no sdlo revise las cifras, sino también la
operatividad y la gestion de la organizacion.
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Para lograr esto, es esencial que el auditor esté bien versado en una variedad de técnicas y
acciones pertinentes a la labor. Estas técnicas no sdlo facilitan la recoleccion de evidencia, sino
que también proporcionan la base sobre la cual el auditor puede fundamentar su opinion en
el informe de auditoria. (Arens et al., 2019)

En otras palabras, son métodos prdcticos de investigacion que ofrecen la estructura esencial
para evaluar la exactitud de los estados financieros de una empresa y proveen el fundamento
para emitir una opinion fiable en el informe de auditoria. Entre ellas se tienen, segtin Knechel
& Salterio (2016):

a. Inspeccion Fisica

Esta técnica es crucial para validar los activos materiales que figuran en el balance. Una
valoracidn errdnea podria llevar a una representacion incorrecta del patrimonio neto de la
empresa. En la misma, se pueden categorizar diversas acciones metddicas (Arens et al., 2019):

— Inspeccion de activos fijos: Aqui el auditor verifica activos como edificios, maquinaria
y equipos para asegurarse de que estén adecuadamente valorados.

— Verificacion de inventario: Implica contar y valorar el inventario para asegurarse de
que las cifras del balance sean precisas.

b. Confirmacion Externa: Las confirmaciones externas afiaden una capa de sequridad adicional
al evitar la posibilidad de manipulacion interna de las cifras. Entre las actividades, se tiene:

— Confirmacion bancaria: Obtiene saldos de cuentas directamente de las instituciones
financieras.

— Confirmacion con proveedores y clientes: Involucra la verificacion de saldos y
transacciones con partes externas.

¢. Indagacion y observacion: Esta técnica permite a los auditores entender el clima
organizacional, gestion de procesos y descubrir posibles desviaciones en los procedimientos
estandar. Pueden desarrollarse a través de:

— Entrevistas con el personal: Aqui el auditor habla con los empleados para entender los
procesos internos.

— Observacion de la cadena de custodia: Esto implica verificar como se manejan
documentos importantes para asegurarse de que hay un adecuado control interno.

d. Andlisis de Ratios y Tendencias: Este andlisis puede revelar irreqularidades a lo largo del
tiempo y en comparacion con normas de la industria, lo que es invaluable para evaluar la salud
financiera de la empresa. Puede abordarse para los efectos:

— Andlisis horizontal y vertical: Examina las variaciones en cuentas clave a lo largo del
tiempo y en comparacion con otros elementos del estado financiero.
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— Benchmarking: Compara los indicadores clave de rendimiento con empresas del
mismo sector.

e. Pruebas de Detalles: Esta técnica permite la verificacion microscdpica de transacciones, que
es vital para detectar errores o fraudes. Las acciones pueden abordarse de la siguiente
manera:

— Muestreo estadistico: Utiliza un conjunto representativo de transacciones para
extrapolaciones.

— Verificacion cruzada con documentacion de soporte: Asegura que cada transaccion
esté respaldada por la documentacion adecuada, como facturas y recibos.

L i Inspeccion de activos fijos
Inspeccion fisica

Werlificacion de inventario

Confirmacion bancaria

Confirmacion externa

Métodos pra'cticos Confirmacion de proveedores y clientes
de investigacion que
Ofrecen |a estructura Indagacién y observacion Entrevistas con el personal
pal’a eval uar IOS Observacion de la cadena de custodia
estados financieros
.y el funda ment.o de'l Analisis de ratiosytendencias Analisis horizontal y vertical
informe de auditoria Benchmarking

Muestreo estadistico

Pruebas de detalles
_/ Verificacion cruzada con documentos de
soporte

Figura 13: Métodos prdcticos de investigacion que ofrecen la estructura para evaluar los
estados financieros y el fundamento del informa de auditoria. Fuente: elaboracidon propia
(2023) con datos de Knechel & Salterio (2016)

Seleccion y aplicacion efectivas de las técnicas de auditoria son cruciales para asegurar una
actividad auditora fiable y completa. Con el tiempo, estas técnicas han evolucionado y se han
adaptado a las cambiantes necesidades y complejidades del entorno empresarial. El profundo
conocimiento y aplicabilidad de estas permiten a los auditores realizar evaluaciones mds
precisas y emitir informes de auditoria mds confiables. (Arens et al., 2019)

En este mismo orden de ideas, Manrique (2019) manifiesta lo siguiente: (en Peru) “Durante la
etapa del planeamiento y la programacion de la auditoria se determina cudles técnicas van a
emplearse. Luego, estas se convierten en procedimientos” (p.142)

Efectivamente, la etapa de planeamiento y programacion es un elemento crucial en el proceso
de auditoria, ya que determina como el auditor reunird evidencia suficiente y pertinente para
emitir una opinion imparcial. En este contexto, el auditor selecciona una serie de técnicas que
eventualmente se convierten en procedimientos especificos.
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Estupifidn (2012), por otro lado, enfatiza el cardcter secuencial y estructurado del proceso,
desde la expedicion de la orden de trabajo hasta la emision del informe final. Este punto de
vista resalta la importancia de seqguir un protocolo y de abordar todas las actividades y tareas
relacionadas con la auditoria de manera ordenada y coherente.

En este ambito, Salinas (2010) aporta un enfoque sistémico al proceso, considerdndolo como
un conjunto de acciones o actividades sistemdticas enfocadas en evaluar el control interno de
las operaciones financieras. Este enfoque destaca la necesidad de un sistema de control
interno robusto, e insinua que el objetivo ultimo de la auditoria es corregir posibles
ineficiencias o irregularidades.

Mendivil (2010) en cambio, pone un fuerte énfasis en las "técnicas de investigacion" que se
emplean durante la auditoria. En este sentido, la auditoria es vista como un ejercicio
académico o de investigacion, donde la metodologia y el rigor son fundamentales para el
resultado final. Esto se alinea con la idea de que la auditoria no sélo implica mirar nimeros,
sino interpretarlos y entender el contexto en el que se generan.

Rodriguez (2007) va mds alld al describir la auditoria financiera como una serie de pasos
necesarios para aplicar diversas técnicas y métodos de forma correcta. Su enfoque abarca no
solo el control interno financiero, sino también los objetivos, recursos, y métodos de la
empresa. Esta vision integral destaca que la auditoria financiera es un proceso multifacético
que abarca varios aspectos de la gestion empresarial.

En Peru se adoptan diversas técnicas para este fin, entre ellas la observacion, investigacion,
inspeccion, y el computo o cdlculo. (Manrique, 2019)

De acuerdo con ello, la observacion involucra el examen directo de procesos y operaciones
financieras tal como ocurren. Es especialmente util para evaluar la eficacia de los controles
internos y para entender como se registran las transacciones financieras en la prdctica. Por
ejemplo, un auditor podria observar el proceso de recibo y registro de facturas de proveedores
para evaluar la eficacia del sistema de control interno. Al observar este proceso, el auditor
puede identificar si hay procedimientos para verificar la exactitud de las facturas antes de su
aprobacion y pago. (Arens et al., 2019)

Asi mismo, la técnica de investigacion incluye entrevistas, cuestionarios y el estudio de
documentos para adquirir un entendimiento profundo del negocio y su entorno. A menudo,
esta técnica se utiliza en combinacion con otras para corroborar hallazgos. Un ejemplo estaria
constituido a través de entrevistas con el equipo de compras; el auditor podria investigar el
proceso de seleccion de proveedores y la aprobacion de compras para asegurar que se sigan
las politicas de la empresa y las mejores prdcticas. (Arens et al., 2019)

De la misma manera, la inspeccion implica una evaluacion detallada de documentos, registros
y activos tangibles. La inspeccion se centra en verificar la exactitud y autenticidad de los datos
financieros registrados. En este caso, un auditor, por ejemplo, podria realizar una inspeccion
de los registros de ventas y las facturas relacionadas para verificar que las ventas registradas
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corresponden a facturas emitidas y que estas ultimas tienen un respaldo de entrega o
aceptacion por parte del cliente. (Arens et al., 2019)

Finalmente, el computo o Cdlculo, conlleva a revisar la exactitud aritmética de los registros
financieros y las transacciones. El computo o cdlculo se emplea para asegurar que los estados
financieros han sido elaborados de acuerdo con las normas contables aplicables. En este caso,
por ejemplo, el auditor podria recalcular el costo de bienes vendidos usando los datos brutos
de inventario y compras. Este cdlculo se compara luego con los nimeros presentados en los
estados financieros para identificar cualquier discrepancia. (Arens et al., 2019)

1.3. Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son métodos especificos que los auditores emplean para
recolectar evidencia. Estos procedimientos varian segun el tipo de auditoria y generalmente
se estructuran en fases como planificacion, evaluacion del control interno, y pruebas de
detalle.

Cada fase del proceso de auditoria financiera lleva su propio peso y contribuye de manera
unica al éxito del proyecto. La planificacion prepara el terreno, definiendo el enfoque y los
meétodos que guiardn todo el proceso. La fase de ejecucion del trabajo es el nucleo operativo
donde se aplican las técnicas y se recopilan los datos. Finalmente, la comunicacion de
resultados actiua como un puente entre el trabajo técnico del auditor y las partes interesadas
de la empresa.

Fase inicial: Planificacion

Etapas basicas de la Fase operativa: Ejecucion
auditoria

Fase conclusiva: Comunicacion
de resultados

Figura 14: Etapas bdsicas de la auditoria. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de
Estupifian (2012)

Al respecto, Estupifian (2012) las precisa de la siguiente manera:
a. Planificacion: La Fase Inicial

La planificacion es la primera y quizds la mds crucial de las fases del proceso de auditoria
financiera. Requiere de una "actividad cuidadosa, creativa positiva e imaginativa”,
generalmente llevada a cabo por los miembros mds experimentados del equipo de trabajo.
Esto resalta la importancia de un disefio meticuloso que defina la estrategia general,
estableciendo una hoja de ruta para todo el proceso de auditoria. La calidad de la planificacion
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puede impactar significativamente la eficiencia y eficacia con la que se cumplen los objetivos
del proyecto de auditoria.

Ciertamente, los lineamientos de las Normas Internacionales de Auditoria y las ideas de
autores como Palma (2012) y Estupifian (2006) convergen en la necesidad de una planificacion
meticulosa. Estupifidn destaca que la planificacion no es estdtica; mds bien, es un proceso
continuo que se ajusta conforme se recoge mds informacion. La idea de un proceso iterativo
de planificacion, ajustable y flexible, es esencial y afiade una capa de complejidad a la
planificacion que no debe ser pasada por alto. Sin embargo, es importante sefialar que,
mientras la adaptabilidad es necesaria, no deberia ser una excusa para una planificacion
incompleta o imprecisa en las etapas iniciales.

Estos autores coinciden en que esta fase debe ser flexible y adaptarse continuamente en
funcidn de los resultados de la evaluacion de la estructura de control interno del cliente. Se
podria argumentar que el planeamiento es una especie de "mapa de navegacion" que no solo
dirige, sino que también adapta su curso basado en los hallazgos durante el proceso.

Al respecto, Manrique (2019) expresa de esta etapa, aspectos muy significativos:

El proceso de auditoria se inicia mucho antes de que los auditores empiecen a examinar los
libros contables o procedimientos internos; comienza con una cuidadosa planificacion. el
propdsito y el objetivo de planificar una auditoria son los mismos, independientemente de si
la auditoria es un trabajo inicial o recurrente. Esta uniformidad es fundamental para mantener
la coherencia y la integridad en el proceso de auditoria. Sin una planificacion adecuada, los
riesgos de obtener resultados poco confiables o incompletos aumentan significativamente.
(Manrique, 2019)

Para auditorias iniciales, se identifican varios aspectos significativos que se deben tener en
cuenta. Uno de ellos es el arreglo con el auditor precedente. Esta etapa es critica para asegurar
que la transicion de un auditor a otro sea fluida y para entender cualquier problema o
limitacion que podria afectar la auditoria actual. A menos que lo prohiba la ley o la regulacion,
el nuevo equipo de auditoria deberia discutir asuntos clave con el auditor anterior para
entender el contexto y los retos que podria enfrentar. (Manrique, 2019)

Otro aspecto esencial en la planificacion de auditorias iniciales es la comunicacion con la
administracion y los encargados del gobierno corporativo. Esta comunicacion temprana es
vital para establecer un entendimiento claro de los objetivos, el alcance y las expectativas de
la auditoria. También es crucial para identificar dreas de riesgo y preocupaciones que puedan
requerir atencion especial. (Manrique, 2019)

La asignacion de personal con los niveles apropiados de capacidad y competencia es crucial
para una auditoria exitosa. Esto es especialmente verdadero en auditorias iniciales, donde la
falta de familiaridad con la entidad auditada podria presentar riesgos adicionales. Ademds,
resulta imperativo destacar la importancia de seguir los procedimientos requeridos por el
sistema de control de calidad de la firma, lo cual afiade una capa adicional de rigor y
confiabilidad al proceso de auditoria. (Manrique, 2019)
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b. Fase Operativa

En esta etapa, el auditor implementa la estrategia y los métodos definidos durante la
planificacion. La ejecucion del trabajo implica el sequimiento riguroso de los programas de
auditoria, y el desarrollo de hallazgos significativos en las dreas y componentes criticos de la
organizacion. Ademds, la comunicacion con los funcionarios y empleados responsables es
vital. Cabe subrayar la importancia de este didlogo abierto para facilitar acciones correctivas
y ajustes oportunos, lo que refleja el cardcter interactivo y adaptativo de la auditoria
financiera.

La fase de ejecucion es descrita por Estupifidn (2006), Elizandro (2010) y Gomez (2010) como
el corazon de la auditoria, donde la teoria se encuentra con la prdctica. Aqui es donde se
verifican los controles internos y se buscan pruebas sustantivas. Sin embargo, una de las
criticas podria ser que los autores parecen suponer que la planificacion siempre se traducird
de manera efectiva en una buena ejecucion. En la realidad, factores humanos como el sesgo
o la falta de recursos pueden afectar la fase de ejecucion, incluso cuando hay una buena
planificacion.

Las pruebas y técnicas de auditoria se aplican para reunir las evidencias que respaldardn el
informe final. Lo que es particularmente interesante es como estos autores destacan la
necesidad de que la ejecucion sea tanto un proceso de recopilacion de datos como de andlisis
critico. Por lo tanto, se deduce que la ejecucion no es un acto mecdnico sino un ejercicio de
juicio profesional.

¢. Comunicacion de Resultados: La Fase Conclusiva

Contrario a lo que se podria pensar, la comunicacion de resultados no es un acto final y aislado,
sino un proceso continuo que ocurre a lo largo de la auditoria. El informe de auditoria, que es
el producto final, incluye varios componentes como la carta de dictamen, estados financieros,
notas aclaratorias, y recomendaciones. Esta fase es crucial porque traduce los hallazgos
técnicos y andlisis en informacion accesible y accionable para los integrantes de la empresa.

En esta fase, como sefiala Henderson (2010), el auditor consolida todos los hallazgos en un
informe estructurado, incluyendo un dictamen financiero. Herndndez y Alvarez (2012) afiaden
que este informe deberia generar un alto impacto en la transparencia de la gestion. Sin
embargo, una consideracion que a menudo se pasa por alto es como se presenta esta
informacion. La comunicacion efectiva es crucial; los datos mds precisos y reveladores son
indtiles si no se comprenden correctamente.

Guajardo (2013) y otros autores detallan la naturaleza del dictamen, que es la expresion final
del auditor sobre la fiabilidad de los estados financieros. Aqui, Lacoma (2010) introduce las
diferentes tipologias de opinion que puede emitir un auditor. Estos dictdmenes pueden variar
desde una opinion favorable hasta una opinion denegada, dependiendo de diversos factores.
Pero estos dictdmenes son tan buenos como el proceso de auditoria del que se derivan. Un
dictamen errdneo puede tener graves implicaciones financieras y legales.
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Asi pues, el informe financiero y el dictamen son las culminaciones Idgicas del proceso de
auditoria. Henderson aboga por informes que no solo ofrezcan un dictamen o una opinion,
sino que también proporcionen comentarios, conclusiones y recomendaciones. Esto amplia la
utilidad del informe mds alld de ser simplemente una "certificacion de salud financiera" a ser
una herramienta de mejora y toma de decisiones para la organizacion auditada.

Finalmente, Lara y Lopez subrayan la importancia de la transparencia y la responsabilidad en
la informacidn financiera.

Este ultimo componente asegura que todas las fases anteriores del proceso de auditoria se
materialicen en un comunicado que es tanto completo como fidedigno.

1.3.1. Consideraciones en la implementacion

En este contexto, Manrique (2019) refiere la importancia de la Norma Internacional de
Auditoria 520 (NIA-520) relacionada con los procedimientos analiticos sustantivos en el
contexto de una auditoria financiera.

Esta iniciativa establece un marco normativo para el uso de procedimientos analiticos como
parte integral de una auditoria financiera.

Estos procedimientos no sélo son fundamentales para reunir evidencia fiable y relevante, sino
que también son cruciales cuando el auditor necesita llegar a una conclusion global acerca de
los estados financieros de la entidad auditada. Los dos objetivos centrales de la normativa
son:

- La adquisicion de pruebas auditoras pertinentes y confiables a través del empleo de métodos
analiticos sustanciales.

- La formulacion e implementacion de procedimientos encaminados a arribar a un juicio
integral respecto a la coherencia de los estados financieros, en funcion del entendimiento que
el auditor posee acerca de la organizacion en cuestion.

1.3.2. Andlisis de Indices y Tendencias

Estos protocolos abarcan la investigacion de variaciones y correlaciones que resultan
incongruentes con datos adicionales pertinentes o que divergen de las estimaciones
anticipadas. El escrutinio de ratios financieros y tendencias en la gestion operativa puede
ofrecer una comprension mds exhaustiva de la solidez econdmica de una entidad.

1.3.3. Descomposicion de Operaciones y Transacciones
En este sentido, el auditor separa las operaciones o transacciones en sus elementos

constituyentes para evaluar la veracidad y legalidad de estas. Esta descomposicion permite
un escrutinio mds detallado de los estados financieros.
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Segun la NIA-520, los procedimientos analiticos deben aplicarse en las fases de planificacion
y revision global de la auditoria. Esta estructura temporal asegura que los andlisis sustentan
tanto la fase de recopilacion de evidencia como la fase final de formacion de la opinion de
auditoria.

1.3.4. Abordaje técnico procedimental

Efectivamente, la auditoria es un proceso critico que garantiza la integridad y transparencia
en la gestion financiera y operativa de una empresa. La efectividad de una auditoria depende
en gran medida de las técnicas y métodos utilizados para recopilar y evaluar evidencia.

Las técnicas de auditoria ofrecen un arsenal de métodos para obtener evidencia confiable y
relevante. Cada técnica tiene sus ventajas y limitaciones y la eficacia de una auditoria se
maximiza cuando estas técnicas se emplean de manera complementaria.

Al respecto, Manrique (2019) ofrece una significativa perspectiva:

a. Comprobacion: esta implica un examen detallado de los documentos que respaldan
transacciones u operaciones. Este proceso valida la autoridad, legalidad y propiedad de la
transaccion. No obstante, puede ser un proceso que consuma tiempo y recursos,
especialmente si no se ha mantenido una documentacion adecuada. Un ejemplo de ello lo
constituye cuando un auditor puede comprobar los gastos de un viaje de negocios examinando
facturas, aprobaciones y recibos de pago.

b. Rastreo: se enfoca en el sequimiento de una transaccion a través del sistema contable para
asegurar su correcta contabilizacion. EIl mismo, puede ser desafiante en sistemas contables
complejos o mal mantenidos.

Una actividad regular la constituye, por ejemplo, rastrear el proceso desde la facturacion de
una venta hasta su registro en el libro mayor.

c¢. Comparacion: Consiste en el estudio de diferentes casos o hechos para determinar
similitudes o diferencias, proporcionando una base para evaluar la coherencia en las
operaciones. No obstante, puede no proporcionar un contexto completo para las variaciones
detectadas.

Un ejemplo muy cotidiano lo constituye la comparacion de gastos mensuales para identificar
variaciones y patrones.

d. Conciliacion: La conciliacion implica la verificacion de que dos conjuntos de cifras
relacionadas coincidan. Sin embargo, no es infalible. Es posible que no detecte errores

sistemdticos o fraudes sofisticados.

Un ejemplo prdctico lo constituye la conciliacion bancaria, para asegurarse de que los registros
contables coincidan con los estados bancarios, asi mismo, la de inventarios.

e. Confirmacion: busca corroborar informacion a través de una fuente externa.
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En este sentido, puede ser positiva o negativa. Positiva, en el caso que se solicite al
confirmante su aprobacion con la data establecida en la solicitud.

Esta puede ser directa o indirecta. Directa, al informar al confirmante los datos pertinentes.
Indirecta, cuando se solicita al confirmante pueda proporcionar al auditor los datos
pertinentes de su propia fuente.

Retomando, es negativa, cuando el auditor solicita al confirmante una respuesta solo cuando
no estd conforme con la informacion enviada.

f. Indagacion: No es mds que una técnica verbal para obtener informacion sobre hechos
especificos. Para ello, es importante destacar que la informacidn verbal puede ser subjetiva y
necesita ser corroborada. Para efectos de una auditoria un ejemplo prdctico lo constituye
Entrevistar a empleados para entender la pérdida de un activo.

g. Revision selectiva: Esta técnica implica un examen rdpido de transacciones seleccionadas
para evaluar su legalidad y veracidad.

Sirve de referencia mds, sin embargo, su alcance puede ser limitado ya que podria omitir

operaciones fraudulentas o incorrectas. Un ejemplo prdctico puede serlo la revision de un lote
de facturas para confirmar la coincidencia con los importes cobrados.

Comprobacion

Rastreo

Comparacion

Abordaje técnico Conciliacién
procedimental

Confirmacion

Indagacion

Revision selectiva

Figura 15: Abordaje técnico procedimental. Fuente: Técnicas. Elaboracion propia (2023) con
datos de Manrique (2015)
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1.3.5. Implicaciones de los procedimientos de auditoria

Sin duda, la auditoria es un proceso esencial en el mundo empresarial y financiero que
garantiza la exactitud y la transparencia de las operaciones. La eficacia de esta se basa en la
minuciosidad de los procedimientos que la sustentan. Estos, cuidadosamente seleccionados e
implementados, son la columna vertebral del trabajo de actividad.

Ciertamente, como se ha mencionado, los procedimientos de auditoria son previamente
establecidos en la etapa de planificacion y estdn directamente relacionados con las evidencias
que se esperan obtener. Principalmente, estos se dividen en dos categorias fundamentales:
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento se orientan a evaluar si los sistemas de control interno de una
organizacion son efectivos y estdn siendo seguidos. Por otro lado, las pruebas sustantivas se
concentran en la verificacion de los saldos y transacciones registrados en los estados
financieros. Es decir, mientras que las pruebas de cumplimiento se enfocan en los métodos y
procesos, las pruebas sustantivas se orientan hacia el resultado final de esos métodos y
procesos. (Arens et al., 2019)

En este orden de ideas, el alcance de los procedimientos de auditoria se refiere a cudntos
elementos individuales se examinardn en relacion con el universo total de elementos. Este
aspecto estd intrinsecamente relacionado con la calidad y la fiabilidad de la auditoria.
Examinar una muestra demasiado pequefia puede llevar a conclusiones inexactas, mientras
que una muestra demasiado grande puede ser imprdctica y costosa.

Para establecer con precision tanto la naturaleza como el alcance de los procedimientos de
auditoria, resulta imprescindible que el auditor posea un entendimiento exhaustivo y
detallado del negocio objeto de la auditoria. (Arens et al., 2019)

Este entendimiento debe abarcar una serie de elementos clave que van mds allé de la mera
evaluacion del sistema de control interno. Incluye la ponderacion de la importancia relativa
de ciertas partidas o transacciones, la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a
distintas dreas del negocio, y el establecimiento de un umbral de errores que sea tolerable
dentro del contexto de la auditoria.

Adicionalmente, la determinacion del tamafio de la muestra para la revision es un factor
critico que el auditor debe calibrar cuidadosamente con el objetivo de asegurar que la
auditoria se conduzca de manera efectiva y fiable. (Arens et al., 2019)

1.3.6. Aspectos significativos en los procedimientos

a. Supervision

La supervision en el dmbito de los servicios de control publico y con potencial de traspolacion
al sector privado, representa un pilar fundamental para la integridad institucional y la eficacia
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operativa. Esta supervision debe ser "periddica, sistemdtica y oportuna”, realizada por "niveles
competentes". (Arens & James, 2006)

La periodicidad asegura que la revision del control no sea un evento aislado sino parte de un
ciclo continuo de mejora. Esto no sélo facilita la deteccion de problemas en etapas tempranas,
sino que también brinda una oportunidad para evaluar la efectividad de las acciones
correctivas implementadas en ciclos anteriores. Sin embargo, el desafio aqui radica en
determinar cudl debe ser la frecuencia optima para estas supervisiones sin que se conviertan
en una carga administrativa que desvie recursos de otras tareas importantes. (Arens & James,
2006)

El enfoque sistemdtico sugiere una aplicacion uniforme de metodologias y criterios a lo largo
del proceso de supervision. Este enfoque contribuye a la calidad y la coherencia en la toma de
decisiones. Pero la sistematicidad no debe confundirse con la rigidez; debe haber espacio para
adaptar los métodos de supervision a contextos particulares sin sacrificar los estdndares de
calidad. (Arens & James, 2006)

Debe ser oportuna para ser efectiva. Esto significa que debe haber un alineamiento adecuado
entre el tiempo de supervision y las fases criticas del proceso de control. Una supervision tardia
podria resultar en pérdidas irrecuperables o en el incumplimiento de objetivos. Sin embargo,
la oportunidad también podria interpretarse de manera que dé lugar a intervenciones
prematuras, que podrian entorpecer el flujo normal de los procesos de control. (Arens &
James, 2006)

Todo el proceso de supervision descansa sobre la competencia de quienes la ejercen. Los
"niveles competentes" no sélo deben poseer el conocimiento técnico necesario sino también
una comprension profunda del contexto institucional y normativo. La pregunta clave aqui es
como asegurar que estos niveles se mantengan competentes en un entorno en rdpido cambio.

b. La figura de la Comision de auditoria y acreditacion

Dentro de todo este contexto, el concepto de una "comision auditora" se presenta como un
mecanismo crucial para el control posterior. Es concebida como un equipo multidisciplinario
compuesto por un supervisor, un jefe de comision e integrantes adicionales. Esta estructura es
innegablemente fortalecida por la diversidad de enfoques y habilidades.

Tal disefio busca aprovechar distintas especialidades para lograr una revision mds integral y
objetiva. Sin embargo, el éxito de este modelo multidisciplinario depende en gran medida de
cémo se administre la colaboracion entre los miembros, para evitar el riesgo de diluir la
responsabilidad o generar conflictos.

La acreditacion de la comision es un procedimiento formal que busca afadir un grado de
legitimidad y formalidad al proceso auditor.

Al requerir que la comision se acredite ante la entidad que serd auditada, el sistema aspira a
crear un ambiente de transparencia desde el inicio. A pesar de la clara intencion de mantener
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un proceso transparente, la acreditacion podria potencialmente dar lugar a conflictos de
interés o a una disminucion de la objetividad, si las relaciones entre la entidad y la comision
se volvieran demasiado cdmodas.

Esta instancia no solo se acredita, sino que también debe definir el alcance, objetivos y
requisitos del proceso auditor. Aqui se plantea una posible paradoja: por un lado, la definicion
clara del alcance y objetivos es crucial para evitar malentendidos y conflictos posteriores; por
otro lado, tal transparencia puede dar a la entidad auditada la oportunidad de prepararse de
maneras que puedan obstruir el proceso de auditoria.

La acreditacion puede efectuarse durante la etapa de planificacion o ejecucion, dependiendo
del tipo de auditoria. Esta flexibilidad es esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes
y a los contextos especificos de cada auditoria.

Sin embargo, la falta de una etapa fija para la acreditacion podria generar incertidumbre o
incluso ser manipulada para el beneficio de la entidad auditada.

¢. Documentacion de auditoria

En este apartado, es importante destacar que el proceso de auditoria es un componente
esencial de cualquier sistema de control y gobernanza, y la documentacion, sirve como el
tejido conectivo que mantiene la integridad de este.

En este sentido, la documentacion debe "organizarse, prepararse y conservarse" con el
objetivo de demostrar que la auditoria se realizé de acuerdo con las "normas generales y la
normativa aplicable"”, y para facilitar su revision posterior. (Arens & James, 2006)

La conformidad con las normas y reglamentos aplicables no es sélo un requisito legal, sino que
también es esencial para garantizar la calidad y la integridad del proceso de auditoria. Una
documentacion precisa y completa es fundamental para demostrar este nivel de conformidad.

Sin embargo, es importante subrayar que la documentacion no se convierta en una actividad
de "marcar casillas" que se realiza mecdnicamente. En su lugar, debe considerarse como una
parte integrante del proceso de auditoria que afiade valor, proporcionando pruebas sdlidas
que pueden resistir el escrutinio de terceros.

Este aspecto es ratificado por Manrique (2019) al expresar: “La preparacion oportuna de la
documentacion ayuda a mejorar la calidad de la auditoria y facilita una efectiva supervision y
evaluacion del trabajo realizado y de la evidencia obtenida, asi como de las conclusiones
alcanzadas antes que el informe se elabore”. (p.124)

Ciertamente, un archivo desordenado de documentos es tan inutil como la falta de
documentacion. Por lo tanto, la accesibilidad es una consideracion primordial.

44

Volver indice general



Aqui, la organizacidn y la preparacion de los documentos juegan un papel crucial. Deben estar
organizados de tal manera que los revisores puedan fdcilmente entender el flujo del proceso
de auditoria, desde la planificacion hasta la implementacion y el cierre.

Los métodos digitales modernos de almacenamiento y recuperacion de documentos pueden
ofrecer soluciones efectivas, aunque también plantean preguntas sobre la seguridad y la
privacidad de los datos.

La documentacion no solo sirve como un registro para demostrar conformidad; también
facilita la revision y el escrutinio posterior. Esto es crucial tanto para las auditorias internas
como para las externas, ya que ofrece la base para futuras evaluaciones de eficacia y
eficiencia.

En un entorno donde las auditorias fallidas o incompletas pueden resultar en graves
consecuencias legales y financieras, la verificabilidad se convierte en un aspecto crucial que
afiade una capa adicional de seguridad y confianza al proceso.

d. Hallazgos de auditoria

Los hallazgos deben ser comunicados a las partes relevantes segun el tipo de auditoria que se
esté realizando. Esta comunicacion no es un mero procedimiento formal, sino una etapa critica
que puede determinar el éxito o fracaso de la auditoria en su conjunto. La comunicacion
permite una interaccion bidireccional entre el equipo auditor y la entidad auditada, lo que
resulta en una evaluacion mds integral y equitativa.

Una comunicacion efectiva de los hallazgos no solo proporciona transparencia, sino que
también posibilita la participacion activa de la entidad o individuos auditados.

Permitir que las partes presenten sus comentarios y documentos para su debida evaluacion
introduce un elemento de justicia y equilibrio en el proceso de auditoria. Esto garantiza que
cualquier decision o accion tomada en base a los hallazgos sea justa y esté debidamente
fundamentada. (Arens & James, 2006)

Es igualmente importante considerar el 'timing' de esta comunicacion. Realizarla de manera
oportuna permite suficiente tiempo para recopilar y presentar pruebas adicionales, lo cual es
fundamental para una evaluacion completa y precisa. Ademds, facilita las correcciones o
mejoras necesarias dentro de la entidad auditada, lo que finalmente contribuye al objetivo de
mejora continua. (Arens & James, 2006)

e. Toma de decisiones
La toma de decisiones es un elemento fundamental en la gestion empresarial que ha sido

objeto de numerosos estudios y teorias. Aunque parece ser un acto cotidiano y a menudo
rutinario, resulta un proceso complejo que puede definir el rumbo de una organizacion.
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Los tedricos Certo (2013), Robbins y De Cenzo(2012), y Espinoza (2016) apuntan a un concepto
de toma de decisiones que no se limita a una accion singular, sino que es un proceso iterativo
que comienza con la identificacion de un problema y culmina con la evaluacion de la eficacia
de la decision tomada.

Supervision

La figura de la comision de
auditoria y acreditacion

Aspectos
significativos en los
procedimientos

Documentacion de auditoria

Hallazgos de auditoria

Toma de decisiones

Figura 16: Aspectos significativos en los procedimientos. Fuente: Elaboracion propia (2023).

La percepcion de la situacion también juega un papel crucial en la toma de decisiones, como
sefiala Herrera (2013). Es decir, lo que para uno puede ser un problema, para otro puede ser
una oportunidad, lo que afiade un nivel de subjetividad al proceso.

En este contexto, Robbins y De Cenzo(2012), Chiavenato(2015), Koontz y Weihrich(2013), y
otros tedricos coinciden en una diferenciacion clara categorizdndolas entre decisiones
programadas y no programadas.

Al respecto, las decisiones programadas, son aquellas que una organizacion toma con
regularidad y que, por lo general, siguen un patron o protocolo predefinido. Este tipo de
decisiones son tipicamente bien estructuradas y, a menudo, se documentan en manuales de
procedimiento para garantizar coherencia en la toma de decisiones. Se caracterizan por ser:

— Bien Estructuradas: Estas decisiones a menudo implican problemas que son claros y fdciles
de definir.

— Repetitivas: Los problemas que se resuelven con decisiones programadas tienden a ocurrir
con frecuencia.

— Basadas en Reglas o Politicas: Normalmente estdn gobernadas por politicas, reglas o
directrices establecidas.

— Automatizacion: A menudo pueden ser automatizadas o delegadas a niveles mds bajos de
la organizacion debido a su naturaleza rutinaria.
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Entre sus ventajas se destacan la eficiencia en tiempo y recursos, coherencia en las decisiones
y facilidad de delegacion. Por sus desventajas, destacan la rigidez y dificultad para adaptarse
a situaciones nuevas o cambiantes.

Por el contrario, las decisiones no programadas son aquellas que son tomadas en respuesta a
situaciones unicas o poco comunes que no se pueden resolver mediante el uso de
procedimientos establecidos. Son mds complejas y, por lo general, requieren un enfoque mds
creativo y analitico para resolver problemas que son nuevos o mal definidos. Se caracterizan
por ser:

— Mal Estructuradas: Estos problemas son generalmente complejos y ambiguos.

— Unicas: Estas decisiones son a menudo de una sola vez y no se repiten regularmente.

— Requieren Juicio Experto y Creatividad: Debido a la falta de una estructura clara, estas
decisiones a menudo requieren juicio experto, intuicion y habilidades creativas.

— Alto Nivel de Incertidumbre: Debido a la falta de precedentes, existe un mayor grado de
incertidumbre y riesgo.

Entre sus ventajas pueden considerarse la flexibilidad y adaptabilidad a nuevas situaciones,
fomento de la innovacion. Asi mismo, pueden considerarse desventajas el consumo de tiempo,
recursos y a menudo implican un mayor riesgo.

En la prdctica, los gerentes a menudo tienen que tomar decisiones que son una mezcla de
ambas. Por ejemplo, una crisis financiera en una empresa podria requerir decisiones no
programadas a corto plazo, pero eventualmente podria llevar a la creacion de nuevas politicas
y reglas, convirtiendo futuras decisiones similares en decisiones programadas.

2. PROGRAMA DE AUDITORIA

La metodologia de auditoria trasciende un mero examen superficial de las transacciones
financieras y operacionales de una entidad. En lugar de eso, representa un escrutinio
sistemdtico y metddicamente organizado que busca valorar el nivel de adhesion a leyes
aplicables, directrices internas y estandares industriales de referencia. Este proceso evaluativo
se rige por lo que se denomina un programa de auditoria, que Manrique (2019) define como
un conjunto estratégico de acciones y una "secuencia Idgica y categorizada de métodos de
evaluacion.

En este orden de ideas, este garantiza que todos los aspectos criticos para el cumplimiento de
la normativa sean considerados y verificados. Este enfoque estructurado evita la posibilidad
de omitir elementos cruciales que podrian resultar en no conformidades, multas o incluso en
la desacreditacion de la entidad auditada.

El programa de auditoria también actua, en analogia, como un manual de operaciones para
los auditores. Establece la secuencia, alcance y metodologia a emplear, creando un enfoque
estandarizado que es esencial para la comparabilidad y la coherencia a lo largo del tiempo y
entre diferentes auditores o auditorias. (Sosa, et al., 2017)
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El programa no sdlo establece qué hacer, sino también como hacerlo. Distingue entre 'pruebas
de cumplimiento', que verifican si la organizacion sigue los procedimientos y normativas
pertinentes, y 'pruebas sustantivas', que evaluan la exactitud de los registros y transacciones.

Aunque el programa de auditoria presenta un enfoque estructurado, también permite cierto
grado de flexibilidad. El nivel de detalle (mayor o menor minuciosidad) en la aplicacion de los
procedimientos y técnicas de auditoria se ajusta segun la complejidad y el riesgo asociado con
la entidad que se estd auditando. (Sosa, et al., 2017)

Los programas de auditoria cumplen un papel fundamental en el ecosistema de la revision y
evaluacion financiera y operativa de una organizacion. A primera vista, un programa de
auditoria podria parecer un simple plan de trabajo, pero en realidad, sus propdsitos son
multiples y de gran relevancia, que pueden categorizarse en cinco dimensiones, segun
Manrique (2019):

— Planificacidon Sistemdtica: La primera funcion del programa de auditoria es proporcionar
un plan sistemdtico para el equipo. Esto implica que cada componente, drea o rubro a ser
auditado se examina de acuerdo con un plan previamente definido. La sistemdtica impide la
aleatoriedad y garantiza que no se omitan elementos cruciales, ofreciendo un mapa que guia
la accion del equipo durante todo el proceso de auditoria.

— Responsabilidad del Equipo: Otra funcion critica del programa es asignar responsabilidades
especificas a los miembros del equipo de auditoria. Al hacerlo, no solo se asegura que el
trabajo se complete de manera eficiente, sino que también se establece un mecanismo de
rendicion de cuentas. Cada auditor sabe lo que se espera de él o ella, lo que conduce a un nivel
mads alto de compromiso y responsabilidad profesional.

— Registro Cronoldgico: El programa de auditoria también actua como un registro
cronoldgico, anotando qué procedimientos se han completado y cudndo. Este registro
cronoldgico es esencial para garantizar que no se pasen por alto procedimientos bdsicos y
para establecer un historial que pueda ser consultado en auditorias futuras o en caso de litigio.

— Reuvision Supervisora: Una Segunda Mirada Esencial: Al facilitar la revision del trabajo por
parte del jefe de equipo y del supervisor, el programa de auditoria se convierte en una
herramienta indispensable para la verificacion y la calidad. Los supervisores pueden, de
manera efectiva y eficiente, revisar el progreso y la calidad del trabajo realizado, lo que afiade
una capa adicional de rigor al proceso.

— Evidencia del Trabajo: Por ultimo, pero no menos importante, el programa sirve como una
base documental que constituye evidencia del trabajo desarrollado. En un campo donde la
"evidencia" es la moneda de cambio, tener un registro detallado es invaluable tanto para los
auditores como para las partes interesadas externas, incluidos los reguladores y los
accionistas.
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Planificacion sistematica

Responsabilidad del equipo

Dimensiones del
programa de
auditoria

Registro cronoloégico

Revision supervisora

Evidencia del trabajo

Figura 17: Dimensiones del Programa de auditoria. Fuente: elaboracion propia (2023) con
datos de Manrique (2019)

Efectivamente, lejos de ser una herramienta unidimensional, el programa de auditoria es una
entidad multifacética que desempefia varias funciones criticas en el proceso de auditoria.
Desde la planificacion sistemdtica hasta la creacion de un registro de evidencias, cada aspecto
del programa tiene un impacto significativo en la calidad y efectividad de la auditoria.
Asimismo, potencia la responsabilidad y eficiencia del equipo de auditoria, lo que finalmente
conduce a auditorias mds confiables y a una mayor integridad en los sistemas financieros y
operativos de la organizacion auditada.

Entre sus fines fundamentales se pueden inferir los siguientes:

— Guia de Procedimientos: Un programa de auditoria sirve en primer lugar como una
referencia de procedimientos. Ofrece un camino predefinido que los auditores deben sequir,
asegurando de este modo que se mantenga un nivel de rigor y coherencia durante toda la
auditoria.

— Registro del Trabajo: Actuar como un registro del trabajo es el sequndo fin del programa
de auditoria. No solo documenta lo que se ha hecho, sino que también previene la omision o
duplicacion de tareas, un aspecto crucial para mantener la eficiencia y la exactitud.

Guia de procedimientos

Fines del programa
de auditoria Registro del trabajo

Figura 18: Fines del Programa de auditoria. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de
Manrique (2019)
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Entre sus ventajas se encuentran, segun Sosa, et al. (2017):

— Distribucion y Coordinacion: Los programas de auditoria contribuyen a una distribucion
efectiva del trabajo, asignando responsabilidades especificas. Esta distribucion facilita la
coordinacion entre los miembros del equipo, lo que es esencial para el cumplimiento oportuno
de los objetivos de auditoria.

— Eficiencia Econdmica: Establecer una rutina de trabajo econdmica y eficiente es otra
ventaja. Esto no solo ahorra tiempo sino también recursos, lo que es especialmente
importante en entornos donde los recursos son limitados.

— Adherencia a los Principios y Documentacion: El programa ayuda a mantener la adherencia
a los principios fundamentales de auditoria y contabilidad. Ademds, actua como una base
documental que respalda el alcance y los resultados de la auditoria, un aspecto critico en
situaciones legales o de revision por terceros.

Distribucion y coordinacion

Ventajas del
programa de
auditoria

Eficiencia econdmica

Adherencia a los principios y
documentacion

Figura 19: Ventajas del Programa de auditoria. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos
de Sosa, et al. (2017)

La responsabilidad de crear el programa de auditoria recae en el auditor encargado del
equipo. No obstante, el auditor supervisor también juega un rol crucial al revisar el programa
para evaluar su suficiencia basdndose en su experiencia. Finalmente, es el auditor jefe de
reparticion quien debe aprobar el programa. (Sosa, et al., 2017)

Ahora bien, es importante destacar que la auditoria es una actividad intrinsecamente rigurosa
y metddica, pero esa rigidez no deberia confundirse con una falta de flexibilidad. De hecho, un
programa de auditoria efectivo debe permitir ajustes y modificaciones en respuesta a una
variedad de factores.

Aunque minuciosos y detallados, no son rigidos. Permiten ajustes que pueden ser necesarios
debido a cambios en las circunstancias operativas de la organizacion auditada o
descubrimientos realizados durante la auditoria. Este ajuste es critico porque ofrece un
margen para que los auditores apliquen su juicio profesional, especialmente cuando enfrentan
imprevistos o anomalias. (Manrique, 2019)
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Resulta imperativo que cualquier cambio en los procedimientos planificados se discuta y
apruebe de manera colaborativa, generalmente entre el jefe de equipo y el supervisor. Esta
colaboracion asegura que las decisiones se toman con un entendimiento completo de su
impacto y justificacion.

Las modificaciones podrian ser justificadas por una variedad de razones: disminucion de
ciertas operaciones, mejoras en los sistemas financieros, o incluso la falta de errores e
irregularidades encontradas durante el proceso. Cada una de estas razones valida el concepto
de flexibilidad en la auditoria, haciendo que el proceso sea mds adaptativo y, por ende, mds
eficiente. (Manrique, 2019)

En este sentido, los equipos de auditoria, a menudo, estdn compuestos por miembros con
diferentes niveles de experiencia y especialidades. En escenarios donde la auditoria se
extiende durante un largo periodo, la flexibilidad del programa se convierte en un instrumento
vital para la coordinacion efectiva entre los integrantes. Permite al jefe de equipo adaptar el
programa para maximizar la eficiencia y eficacia en funcion de las habilidades y experiencias
de los miembros del equipo. (Sosa, et al., 2017)

Es importante subrayar que un programa de auditoria bien estructurado y flexible asegura
que no se omitan procedimientos criticos y que no se dupliquen tareas. Estos son dos de los
riesgos mds significativos en cualquier proceso de auditoria y, a través de la flexibilidad y
coordinacion, se pueden mitigar de manera efectiva.

Dada esta complejidad, el disefio de un programa de auditoria eficaz es fundamental resulta
imperativo considerar que el auditor principal tiene la tarea de asignar diferentes secciones
del programa de auditoria a distintos miembros del equipo, basdndose en su habilidad y
experiencia. Esto es crucial para la eficiencia del proceso, ya que asigna las tareas a las
personas mds capacitadas para llevarlas a cabo, maximizando asi la precision y la eficiencia.
(Sosa, et al., 2017) Asi mismo, una caracteristica unica del programa de auditoria es que
permite el registro de los procedimientos completados, generalmente a través de iniciales de
quien lo ha realizado. Esto no sdlo muestra qué tareas se han cumplido, sino que también da
un sentido de responsabilidad y propiedad al miembro del equipo que realizo la tarea.

Los asistentes auxiliares de auditoria pueden carecer de experiencia prdctica o de familiaridad
con los métodos de auditoria. Por lo tanto, el programa de auditoria debe ser redactado de
tal manera que cualquier miembro del equipo pueda comprender facilmente qué se espera de
él. Esto subraya la importancia de la claridad y la especificidad en el disefio del programa de
auditoria. (Sosa, et al., 2017)

El programa de auditoria no solo debe ser claro, sino que también debe ser especifico. Las
instrucciones no pueden ser ambiguas; deben ser precisas para evitar interpretaciones
erroneas y pérdida de tiempo. Por ejemplo, en lugar de pedir un "chequeo del registro de
ventas", el programa podria instruir para "sumar y verificar las cifras del registro de ventas
correspondientes a los meses especificos". (Manrique, 2019)
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En todo caso, un programa de auditoria eficaz es uno que estd disefiado con claridad,
especificidad y adaptabilidad prevista desde su planificacion. Debe permitir asignaciones
basadas en habilidades, ofrecer un sistema para registrar la finalizacion de tareas y ser lo
suficientemente claro y especifico como para ser entendido por todos los miembros del equipo,
independientemente de su nivel de experiencia. Al lograr estos objetivos, este sirve como un
pilar central para el éxito de todo el proceso de auditoria, permitiendo tanto la precision como
la eficiencia.

2.1. Consideraciones sobre el contenido de un programa de auditoria

El disefio del programa de auditoria parece sencillo, pero no es menos complejo que el acto de
auditar en si. Se inicia con procedimientos generales y luego se adentra en el minucioso
examen de cada clase de activos, pasivos, ingresos y gastos. Esto se hace de una forma légica
y ordenada, facilitando un flujo de trabajo coherente. Ademds, el disefio abarca aspectos
temporales, con columnas que capturan detalles como el periodo cubierto y el tiempo
estimado para cada tarea. Esto no sélo optimiza el uso del tiempo, sino que también ofrece
un marco para evaluar la eficiencia del equipo.

El programa de auditoria no es un documento rigido; es mds bien un plan viviente que necesita
adaptarse a los contextos cambiantes. Puede haber necesidades de eliminar o modificar
procedimientos debido a varios factores, como la mejora en los sistemas financieros, o la
reduccion de errores e irregularidades. Esta flexibilidad permite que el programa de auditoria
sea un instrumento dindmico, capaz de adaptarse a situaciones complejas y cambiantes sin
comprometer su integridad.

Un aspecto crucial de los programas de auditoria es su capacidad para asignar
responsabilidades de manera eficaz. Los distintos miembros del equipo, que pueden tener
variados niveles de experiencia y especializacidon, son responsables de diferentes secciones del
programa. Esta diversificacion del trabajo asegura una revision exhaustiva y evita la
duplicacion de esfuerzos. Al mismo tiempo, facilita un ambiente de aprendizaje para los
asistentes auxiliares, quienes pueden no estar completamente familiarizados con el dmbito de
auditoria.

En este orden, un programa de auditoria también sirve como un histdrico detallado del trabajo
realizado. Las columnas que se llenan a lo largo del proceso documentan quién hizo qué,
cudndo y como. Esta documentacion no sélo satisface las necesidades de transparencia y
responsabilidad, sino que también facilita la revision por parte de supervisores y la
planificacion de auditorias futuras.

Al respecto, Manrique (2019) ofrece un ejemplo significativo que bien puede servir de
referencia:

Una de las caracteristicas distintivas de un programa de auditoria efectivo es su detallada
estructuracion a través de columnas especificas. Estas columnas no solo proveen un registro
fidedigno de los procedimientos, sino que también actiuan como mecanismos de control y
rendicion de cuentas. (Manrique (2019)
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Columna "Paso" o "Nro. de orden del procedimiento": Esta columna estd disefiada para
facilitar la organizacion secuencial de los procedimientos de auditoria. La numeracion asegura
que cada paso se realice en el orden correcto, minimizando la posibilidad de omisiones o
errores en el proceso. La numeracion también contribuye a la eficiencia del equipo, ya que
permite un seguimiento mds claro del progreso general. (Manrique (2019)

Columna "PROCEDIMIENTO": En esta columna se detallan las instrucciones especificas para
cada paso. La claridad y especificidad son clave aqui para evitar ambigiiedades. Las
instrucciones detalladas contribuyen a la uniformidad en la aplicacion de los procedimientos,
especialmente cuando el equipo de auditoria es grande y diverso en términos de experiencia
y conocimientos. (Manrique (2019)

Columnas de Control Temporal (c, d y e): Estas columnas son esenciales para la
responsabilidad y el sequimiento. La columna (c) proporciona referencias a los papeles de
trabajo detallados, permitiendo un proceso de revision mds eficiente. La columna (d) captura
informacion sobre el alcance y el periodo de tiempo del procedimiento, facilitando un andlisis
de la profundidad y amplitud del trabajo realizado. Finalmente, la columna (e) estad disefiada
para la rendicion de cuentas personal, registrando las iniciales del auditor que realizé cada
procedimiento. (Manrique (2019)
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Figura 20: Programa de auditoria. Fuente: Manrique (2019)
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Sin duda, hay que destacar que el programa de auditoria es una herramienta dindmica que,
aunque inicialmente pueda parecer rigida y estructurada, permite adaptaciones significativas
para reajustarse en un entorno empresarial en constante cambio.

La clave, en este sentido, radica en encontrar el equilibrio correcto entre flexibilidad y rigor,
permitiendo ajustes, pero manteniendo un nivel de calidad y ética. Ambos, el auditor
encargado y el supervisor juegan un papel crucial en este delicado acto de equilibrio, y su juicio
profesional se convierte en la piedra angular para mantener la eficacia y la integridad del
proceso de auditoria.

En otras palabras, la auditoria es una disciplina que, en su esencia, busca equilibrar dos fuerzas
aparentemente contradictorias: la rigidez metodoldgica y la flexibilidad operativa. Mientras
que la rigidez asegura que se sigan los procedimientos estdndar para garantizar resultados
fiables, la flexibilidad permite adaptarse a circunstancias imprevistas o cambiantes que
puedan surgir durante el proceso.

Vivimos en un entorno empresarial cada vez mds dindmico, en el que cambios normativos,
tecnoldgicos y de mercado pueden modificar sustancialmente el contexto de una auditoria. En
tales escenarios, la capacidad de un auditor para ser flexible es invaluable. No solo permite
responder a circunstancias nuevas o inesperadas, sino que también refuerza la confianza en
los resultados del proceso al demostrar que se han considerado todos los factores relevantes.

La flexibilidad en auditoria no significa una licencia para desviarse arbitrariamente de los
procedimientos establecidos. Al contrario, es un ejercicio de juicio profesional que busca la
mejor manera de aplicar principios y normas contables a situaciones unicas o cambiantes. Este
juicio debe estar basado en un profundo conocimiento técnico y una comprension matizada
del entorno empresarial del cliente.

Por otro lado, el rigor en la auditoria garantiza que los procedimientos se realicen con
precision, consistencia y objetividad. Aqui es donde el papel de un programa de auditoria bien
estructurado se vuelve crucial. Los procedimientos rigurosos sirven como una linea de base
sobre la cual se pueden hacer ajustes flexibles, y proveen un marco que facilita la revision y la
rendicion de cuentas.

Es esencial notar que el rigor no tiene que traducirse en rigidez. En la busqueda de eficiencia,
los auditores pueden y deben evaluar la relevancia y utilidad de cada procedimiento. Esto es
especialmente cierto en un mundo donde los recursos son limitados y la eficiencia es tan
valorada como la efectividad.
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CAPITULO 4

Evaluacion y control interno




1. EVALUACION Y CONTROL INTERNO

El control interno en las organizaciones es un pilar crucial para mantener la integridad
operativa y financiera. Al ser un sistema que abarca procedimientos, prdcticas y otros
mecanismos, su correcta implementacion afecta a varios niveles de la organizacion, desde el
personal de base hasta la alta direccion.

Uno de los retos mds grandes, al hablar de control interno, es la variedad de interpretaciones
y aplicaciones que puede tener. Establecer una definicion uniforme del concepto es vital para
que los diferentes participantes de este proceso, desde directivos hasta auditores externos,
hablen el mismo idioma. Un entendimiento comun facilita la evaluacion, el monitoreo y la
mejora continua de estos sistemas, contribuyendo a una mayor eficiencia y efectividad.

La estructura y las operaciones varian enormemente entre las organizaciones. Lo que funciona
para una gran corporacion en el sector financiero puede no ser aplicable a una pequefia ONG.
Por tanto, los mecanismos de control interno deben ser lo suficientemente flexibles para
adaptarse a diferentes tamafios, sectores y objetivos de la organizacion. La versatilidad en la
implementacion del control interno permite que todo tipo de organizaciones puedan
beneficiarse de un sistema robusto que garantice operaciones eficientes y minimice los
riesgos.

Desde este contexto, un sistema de control interno efectivo no sdlo optimiza las operaciones,
sino que también facilita el trabajo de auditoria. Cuando un sistema de control interno es
sdlido y confiable, los auditores pueden realizar su labor con un grado de confianza mds alto.
Esto afecta directamente la naturaleza y el alcance de la auditoria, permitiendo un proceso
mds eficiente que puede generar ahorros tanto en tiempo como en recursos para la
organizacion.

Cabe destacar que la auditoria es una actividad que va mds alla de la simple revision de
registros financieros; representa un examen detallado y metddico de una organizacion desde
multiples perspectivas. Uno de estos enfoques es visto desde el sistema de control interno.

En este orden de ideas, Sdez (2011) aborda este proceso en tres fases distintas: descripcion
del sistema, pruebas de control y evaluacion del sistema.

El primer paso en la evaluacion del control interno es entender completamente la naturaleza
y el alcance del sistema existente dentro de la organizacion. Esta descripcion es esencial para
establecer una base sobre la cual se puedan realizar evaluaciones adicionales. Durante esta
fase, "El Auditor" se familiariza con las politicas, procedimientos y prdcticas internas de la
empresa, entrevista a empleados clave y revisa la documentacion relevante. Este enfoque
holistico permite al auditor entender no solo "qué" controles estdn en lugar, sino también "por
qué"y "como" funcionan. (Sdez, 2011)

Una vez que el auditor ha descrito el sistema de control interno, el siguiente paso es probar su
eficacia. Aqui, "El Auditor" realiza una serie de pruebas especificas para evaluar cémo los
controles internos manejan situaciones especificas y riesgos empresariales. Este proceso a
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menudo implica la revision de transacciones pasadas, entrevistas adicionales y la utilizacion
de software de auditoria para analizar grandes conjuntos de datos. Las pruebas de control
sirven para validar la eficacia de los controles y su capacidad para prevenir errores, fraudes y
otras irregularidades.

Después de realizar pruebas detalladas, "El Auditor" procede a la fase de evaluacion. Este es
el punto en el que se consolidan todos los hallazgos y se toma una decision sobre la efectividad
general del sistema de control interno. En esta etapa, se considera tanto la eficacia de los
controles individuales como la robustez del sistema en su totalidad. Esta evaluacion afectard
la naturaleza, el alcance y tiempo del proceso de auditoria posterior.

No sdlo es su funcion evaluar la exactitud de los estados financieros, sino también entender a
profundidad los sistemas de control interno que afectan a esos estados. Aunque el término
“control interno" puede parecer un tanto abstracto, su implicacion en la confiabilidad y
exactitud de los estados financieros es innegable.

Para la ejecucion eficaz de una auditoria, es imperativo que el auditor esté profundamente
familiarizado con las estrategias y métodos de control interno que impactan en la veracidad
de los estados financieros de la organizacion en cuestion. Este grado de familiaridad no
constituye una simple sugerencia, sino que se trata de un mandato. Los sistemas de control
interno se disefian como estructuras meticulosamente organizadas de politicas y protocolos
con el objetivo de mitigar riesgos, prevenir actos fraudulentos y garantizar la fidelidad y
precision de los datos financieros.

Cuando el auditor comprende los mecanismos de control interno, puede evaluar de manera
mads efectiva si la empresa estd manteniendo sus registros financieros en conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados (GAAP, por sus siglas en inglés). Sin este
entendimiento, el auditor corre el riesgo de pasar por alto errores significativos o
incongruencias que podrian indicar problemas mds graves como el fraude o la malversacion
de fondos.

La auditoria no se limita a la verificacion de numeros en un estado financiero. Implica un
andlisis critico y una evaluacion de como y por qué esos numeros llegan a ser lo que son. Al
entender las politicas de control interno, se pueden identificar dreas donde los controles son
débiles y donde existe un mayor riesgo de error o fraude. Asi, el auditor no sélo actua como
un verificador de hechos sino también como un asesor que puede proporcionar
recomendaciones significativas para mejorar los sistemas internos.

En este orden de ideas, la labor de auditoria se ha vuelto cada vez mds compleja en la medida
en que la economia globalizada presenta desafios y riesgos para las organizaciones. Los
estados financieros de una empresa constituyen un pilar fundamental para la toma de
decisiones por parte de los accionistas, reguladores y otros interesados.

Por ello, seguin Manrique (2019) se deben explorar las dimensiones criticas de la auditoria,
centradas en las afirmaciones que deben verificarse en los estados financieros:
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— Existencia u Ocurrencia: Una de las preocupaciones centrales de un auditor es la de
garantizar que los activos y pasivos que figuran en los estados financieros existen a una fecha
determinada. Esta funcion de validacion es crucial para asegurar que los estados financieros
representan fielmente la realidad econémica de la empresa. La ocurrencia de transacciones
registradas también se verifica en este punto, proporcionando asi una base sélida para la
credibilidad de las finanzas de la organizacion. (Manrique, 2019)

— Totalidad: La completa representacion de todas las transacciones y cuentas en los estados
financieros es un aspecto crucial que el auditor debe garantizar. La omisién, voluntaria o no,
de informacion financiera podria llevar a una interpretacion errénea de la salud financiera de
la empresa y, por ende, afectar la toma de decisiones de los participantes. (Manrique, 2019)

— Derechos y Obligaciones: La comprobacion de que los activos y pasivos representan los
derechos y obligaciones de la entidad, respectivamente, es otra afirmacion critica en la
auditoria financiera. Aqui, el auditor evalua la legalidad y la legitimidad de los activos y
pasivos registrados, verificando que estos reflejen los derechos y compromisos verdaderos de
la empresa. (Manrique, 2019)

— Valuacion o Asignacion: El auditor también debe asegurarse de que los importes asignados
a activos, ingresos y gastos en los estados financieros sean apropiados. Esto implica un
examen meticuloso de las prdcticas contables y los métodos de valuacion empleados por la
empresa, garantizando que estén en linea con los principios de contabilidad generalmente
aceptados (GAAP) o cualquier otro marco de referencia relevante. (Manrique, 2019)

— Presentacion y Revelacion: Finalmente, una tarea esencial es la de garantizar que los
componentes de los estados financieros se presenten de manera adecuada. Esto implica
asegurar que la informacion financiera se clasifique, describa y revele de acuerdo con las
directrices y reglamentaciones vigentes. (Manrique, 2019)

Totalidad

Derechos y obligaciones

Afirmaciones que
deben verificarse en
los estados Valuacion o asignacion
financieros

Presentacion y revelacion

Figura 21: Afirmaciones que deben verificarse en los estados financieros. Fuente: elaboracion
propia (2023) con datos de Manrique (2019)
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Asi pues, las diversas afirmaciones que deben verificarse en los estados financieros son criticas
para asegurar la integridad, transparencia y fiabilidad de la informacion financiera
presentada. Al hacerlo, los auditores realizan una contribucion invaluable a la estabilidad y la
confianza en los mercados financieros.

1.1. Evaluacion preliminar

La auditoria es un escrutinio critico que tiene como objetivo ofrecer un grado razonable de
certeza sobre la integridad de los estados financieros de una empresa. En este contexto, la
evaluacion preliminar del control interno se convierte en una herramienta esencial para
alcanzar tal objetivo.

En este contexto, la finalidad primordial de efectuar una evaluacion inicial del sistema de
control interno es determinar el grado de fiabilidad de los mecanismos de control de la
organizacion. Este diagndstico influird directamente en la extension y caracteristicas de las
pruebas de auditoria que se llevardn a cabo posteriormente. Este proceso es crucial para
identificar tanto las dreas de robustez como las vulnerabilidades dentro de los sistemas de
control. Asi, el auditor estd en posicion de configurar su estrategia de auditoria de una forma
mds optimizada y eficaz.

Existen controles clave, referidos a aquellos procedimientos y politicas que juegan un papel
crucial en la prevencion o deteccion de errores e irregularidades. En el mundo moderno, donde
la tecnologia de la informacion es omnipresente, estos controles también abarcan sistemas
informdticos. La evaluacion debe, por tanto, abarcar tantos controles manuales como
automatizados, y el enfoque de revision debe estar bien documentado. (Manrique, 2019)

Al respecto, una parte fundamental del proceso de evaluacion es identificar debilidades obvias
en el sistema de control. Esta identificacion es doblemente beneficiosa. Primero, proporciona
al auditor una indicacion clara de donde se requiere una mayor atencion y escrutinio. Segundo,
ofrece a la empresa auditada la oportunidad de corregir estas deficiencias antes de que
puedan causar dafio material.

En todo caso, la evaluacion preliminar permite la identificacion temprana de fallas en el
control interno, ofreciendo a las empresas una oportunidad para corregir deficiencias antes
de que estas sean detectadas en la auditoria final. Esta prevision puede ahorrar tiempo y
recursos tanto para el auditor como para el cliente, y puede evitar complicaciones legales y de
reputacion para la empresa. (Manrique, 2019)

De la misma manera, la importancia de documentar la evaluacion preliminar no se puede
subestimar. La documentacion efectiva no sélo es fundamental para el proceso de auditoria,
sino que también es vital en caso de litigios futuros o auditorias subsecuentes.

1.2. Metodica de la evaluacion de control interno

La gestion eficaz del control interno es fundamental para la integridad operacional y la
transparencia financiera de cualquier organizacion. Con la proliferacion de complejos
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sistemas corporativos, la necesidad de métodos robustos para evaluar estos controles es mds
crucial que nunca. En general, se emplean tres enfoques distintos para documentar la
evaluacion del control interno: descripciones narrativas, diagramas de flujo y cuestionarios. A
continuacion, se describirdn con mayor precision:

a. Descripciones Narrativas: Son textos detallados que proporcionan una descripcion
exhaustiva de los procedimientos, politicas y prdcticas dentro de una organizacion. Ofrece una
vision completa del sistema de control y permite adaptar el enfoque a las especificidades de
la organizacion. No obstante, pueden resultar en documentos extensos que son dificiles de
manejar, asi como la recopilacion y andlisis de la informacion puede llevar tiempo. Sin
embargo, se constituye en una técnica muy usada y de gran utilidad.

b. Diagramas de Flujo: Ofrecen una representacion grdfica de los procesos, permitiendo una
fdcil identificacion de dreas problemdticas. Facilita la comprension de sistemas complejos y
resulta rdpido de crear y fdcil de interpretar. Puede conllevar que los aspectos mds sutiles
puedan perderse y la interpretacion precisa requiera de un conocimiento especializado. No
obstante, es un mecanismo muy util.

ENFOQUE A PROCESOS CREACION DOCUMENTOS FUNDACIONALES COORDINACION DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
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Figura 22: Ejemplo flujograma operativo. Elaboracion Propia (2023)

c. Cuestionarios: Estos son formularios estandarizados que se emplean para obtener
informacion especifica sobre el control interno. Permite comparaciones y andlisis a gran escala
y la recopilacion de datos suele ser generalmente rdpida. Sin embargo, no permite un andlisis
en profundidad y, en ocasiones, puede no adaptarse bien a las necesidades especificas de una
organizacion.
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Figura 23: Metddica de la Evaluacion del control interno. Fuente: elaboracion propia (2023)
con datos de Sdez (2011)

La eleccion del método adecuado para la documentacion del control interno dependerd de
diversos factores como el tamaiio de la organizacion, la complejidad de sus operaciones y los
recursos disponibles. Cada método tiene sus propias ventajas y limitaciones, y a menudo la
combinacion de dos o mds de estos métodos resultard en la evaluacion mds completa. La
eficacia de la gestion del control interno es vital para el éxito empresarial, y estos métodos
ofrecen diferentes vias para alcanzar un entendimiento completo y preciso de los sistemas de
control internos en juego.

No obstante, Manrique (2019) destaca un aspecto significativo: “La mayoria de los
cuestionarios de control interno estdn formulados de manera que la respuesta a cada
pregunta sea un Si o un No. La respuesta afirmativa indica que existe un nivel de control
satisfactorio y la negativa que hay debilidad en el control y debe investigarse mds
profundamente el problema” (p.166). De la misma manera, ratifica, también, que se
constituye en un método muy usado en el Peru y que, al identificar situaciones por mejorar,
puede combinarse con otras técnicas; lo que permita abordar el tema con mayor profundidad.
(Manrique, 2019). Por ello, se consideran aspectos adicionales:

1.2.1. Consideraciones sobre el uso del cuestionario

Los cuestionarios de control interno son herramientas esenciales en el arsenal de un auditor
para evaluar la eficacia de los controles dentro de una empresa. Estos instrumentos permiten
no sdlo diagnosticar deficiencias, sino también hacer recomendaciones para su mejora. La
efectividad de su uso, sin embargo, se ve fuertemente influenciada por la temporalidad de su
aplicacion.

En situaciones en que el auditor externo es contratado antes del cierre del ejercicio, se brinda
una oportunidad de examinar en profundidad los controles internos a través de un proceso
bifdsico. La primera fase, denominada "visita preliminar", otorga al auditor tiempo para
aplicar el cuestionario de control interno, identificar potenciales dreas de preocupacion y
generar un didlogo constructivo con la empresa. Al llegar a la "visita final", cuando los estados
financieros ya estdn preparados, el auditor tiene un conocimiento mds sélido del panorama
general y puede enfocarse en aspectos mds especificos.
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Este modelo bifdsico puede considerarse proactivo, ya que permite un periodo de ajuste y
adaptacion, tanto para el auditor como para la empresa auditada. No obstante, requiere una
inversion significativa de tiempo y recursos, lo cual puede ser un factor limitante para algunas
organizaciones.

Por otro lado, cuando el auditor es contratado después del cierre del ejercicio, el cuestionario
de control interno se aplica durante un proceso de auditoria de una sola fase.

Esta estructura de auditoria es mds lineal y reactiva, dado que se centra en evaluar el pasado
en lugar de influir en el futuro. Aqui, el auditor debe aplicar el cuestionario y realizar la
evaluacion del control interno simultdneamente al inicio del examen del rubro, lo que podria
llevar a un enfoque menos exhaustivo.

Este modelo unifdsico es, por lo general, mds eficiente en términos de tiempo y recursos, pero
a costa de la profundidad y la oportunidad de realizar ajustes proactivos en los controles
internos.

Por tanto, la temporalidad de la aplicacion del cuestionario de control interno puede tener
consecuencias importantes en la calidad de la auditoria.

En el modelo bifdsico, hay mds tiempo para un escrutinio detallado y correcciones, pero con
mayores exigencias en tiempo y recursos. En contraste, el modelo unifdsico es mds eficiente
pero potencialmente menos efectivo en la identificacion y correccion de deficiencias.

Desde esta perspectiva, entre las pautas y procedimientos esbozados para la aplicacion de
cuestionarios de control interno se tienen en consideracion los siguientes aspectos,
considerando a Manrique (2019):

a. Identificacidn de Entrevistados y Adaptabilidad: Uno de los primeros pasos en la aplicacion
de un cuestionario de control interno es identificar a las personas relevantes para la
evaluacion. Estos suelen ser individuos que tienen funciones clave en las dreas que estdn
siendo evaluadas, como cajeros o planilleros.

Esta etapa es crucial porque la calidad del control interno a menudo depende del nivel de
competencia y responsabilidad de estos individuos. Ademds, este paso enfatiza la necesidad
de adaptar el cuestionario a las condiciones especificas de la empresa.

b. Claridad y Profundidad en las Respuestas: El cuestionario propone un enfoque binario de
'Si" 0 'No', pero afiade una capa de profundidad al requerir una descripcion mds detallada o
verificacion de los procesos.

Este dualismo entre claridad y profundidad refleja la complejidad de evaluar los sistemas de
control interno. Por un lado, las respuestas binarias ofrecen una vision inicial rdpida del estado
del control interno. Por otro lado, la necesidad de elaborar respuestas garantiza que esta
evaluacion sea rigurosa y matizada.
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c. Flexibilidad y Especificidad: El procedimiento permite cierta flexibilidad en la inclusion o
restriccion de preguntas segun las circunstancias, lo que aporta un nivel de adaptabilidad a
las condiciones especificas de la empresa.

Asi pues, esta flexibilidad es fundamental para asegurar que el cuestionario sea tanto
exhaustivo como relevante.

d. Evaluacion Final y Recomendaciones: La etapa final del proceso implica la elaboracion de
una 'hoja de deficiencias de control interno'y la exposicion de conclusiones sobre la solidez
del sistema de control interno.

Este paso no solo sirve como un resumen ejecutivo para la gerencia, sino que también sienta
las bases para intervenciones futuras y mejoras en el sistema.

Identificacion de entrevistados y
adaptabilidad

. . Claridad y profundidad en las
Criterios para la respuestas

aplicabilidad del

cuestionarioen la
evaluacion del
control interno

Flexibilidad y especifidad

Evaluacion final y
recomendaciones

Figura 24: Criterios para la aplicabilidad del cuestionario en la evaluacion del control interno.
Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de Manrique (2019)

El procedimiento no termina con la mera recoleccidon de datos; también exige una evaluacion
critica y la elaboracion de recomendaciones, subrayando su cardcter integral y su objetivo de
mejora continua en los sistemas de control interno.
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CUESTIONARIQ DE CONTROL INTERND
OBJETIVD:

Budagar acerca de bs cortroles Toplemertados para el manejo de las dispordbalidades en cajay bancos
v detemninar los puotos aiticos y debilidades de control

RESFUESTA ¢
H* PREGUNTAS OBSERVACIONES
sl NO 1
1 IAMEIENTE DE CONTROL
13 [Beiste normativa insttucional que regule la adminitrasion, manejo y custodia
de fondos y dis ponbilidades? Mencionelas:
¢ Las funciones de autorzacion, custodia de fondos, regtie de movimientss |
12 |compras, conciliacidn de cuentas bancarias, son realzadas por diferentes|
peis onas?
13 ¢ La UF| tiene dependencia diects de la maxima autoridad?
¢ Extste y se ejecuta un plan de capacttacion para el pers onal de su area de|
14 1
ftrabajo?
15 ¢Ha identficade necesidades de capactacien en el personal del area
Minanciera?
16 ¢ Las necesidades de capacitacion han $ide comunicadas a la Genencla of
Consejo Directo?
17 ¢ Esth formalmente establecido el personal que interviens en el proceso de
autorezacion y page de obligaciones?
7
2 [VALORACION DERIESGOS
21 |;Cuenta con un plan de trabajo parasu unidad?
22 ¢ EI Flan de Trabaje contiene metas medibles?
23 £ S le daseguimients al cumplimioents de metis del plan?
24 eS¢ han establesido indicadores de pestion o desempefie para sus 1
act idades™
25 ¢S& han identfican o8 principales riesges relacionades con su drea del
fabajo?
s Chme jefe UF|, cuales son los principales riesgos o amenazas que usted
isualiza en cuante al manejo y custodia de fondos, autorizaciones dé pago,
regitie contable de operalcones y o contrel de ingreses de efectie)
Mencionelos
28
Se ha identiicade mediante decuments las acclones gque se marhn e
7 implementarin para minimizar los riesgos idenificados? (Es decir un plan dej
action) Solictar doeumento.
¢G5 esth ejecitando ese plan de acclon para minimizar los rlesges? Del
ejemplos
2B 1
25 |¢5e han presentado eventos de robo o perdida de efective? 1
9

Figura 25: Modelo de cuestionario. Fuente: Sibrian (2022)

1.2.2. Hoja de deficiencias de control interno

La culminacion de la fase de aplicacion de cuestionarios en una auditoria lleva a una etapa
crucial: la elaboracion de la hoja de deficiencias de control interno. Este documento sintetiza
las debilidades identificadas en el sistema de control interno de la entidad auditada y tiene un
impacto significativo en la fase posterior de la auditoria. (Sdez, 2011)
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La hoja de deficiencias se centra especificamente en las respuestas negativas recogidas
durante la fase de cuestionario. Estas respuestas no son meros indicadores de fallos; mds bien,
funcionan como focos de atencion que requieren un andlisis mds detallado.

La inclusidn de respuestas negativas en este documento permite al auditor comprender dénde
podrian existir riesgos significativos que necesitan atencion inmediata.

Uno de los aspectos mds notables del uso de la hoja de deficiencias es su influencia en la
calibracion del alcance de la auditoria. Dependiendo de la severidad y la cantidad de
deficiencias identificadas, el auditor tiene la flexibilidad de ampliar o reducir las pruebas y
procedimientos sustantivos. (Sdez, 2011)

Esta adaptabilidad es crucial para garantizar que la auditoria sea tanto eficaz como eficiente,
orientando los recursos hacia las dreas que realmente necesitan ser examinadas. (Sdez, 2011)

Es importante destacar que las decisiones subsiguientes del auditor deben ser tomadas "segun
la naturaleza y circunstancias presentadas." Este es un punto crucial que destaca la necesidad
de una evaluacion contextual.

No todas las deficiencias son iguales ni tendrdn el mismo impacto en diferentes organizaciones
o en distintos momentos. Por lo tanto, una vision dindmica y contextual es esencial para
respaldar una opinién bien fundamentada sobre los estados financieros.

Finalmente, el objetivo ultimo de esta serie de actividades es respaldar una opinion sdlida
sobre los estados financieros de la entidad. La hoja de deficiencias actua como un instrumento
que guia al auditor en este proceso. (Sdez, 2011)

Al centrarse en las dreas problemdticas y adaptar el alcance de la auditoria de manera acorde,
el auditor estd en una posicion mucho mejor para emitir una opinion que sea tanto precisa
como confiable. (Sdez, 2011)

En otras palabras, la hoja de deficiencias de control interno no es un fin en si misma, sino un
medio para lograr una auditoria mds efectiva y precisa. (Sdez, 2011)

Por tanto, al considerarse las respuestas negativas como puntos de interés y permitir una
adaptacion del alcance de la auditoria segtn las necesidades, este documento se convierte en
una herramienta invaluable para respaldar la opinion final del auditor sobre los estados
financieros de la entidad.

Su uso refleja un enfoque de auditoria que es tanto metddico como adaptativo, caracterizado
por un profundo compromiso con la precision y la responsabilidad. (Sdez, 2011)
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Tabla 2: Empresa MERCATRON hoja de deficiencias de control interno

Ref. Deficiencias Grado Recomendaciones Armpliacion Incluye en la
Procedimientos carta
Auditoria control
P/T MAYOR | MENOR =1 NO
11 En la= wentas al ® Que la gerencia estudie ampliar las X
contedo no existe I3 posibilidad de gue muestras de
s=paracion de los vendedores s=an revisian entrz lo
funcioneas personzs diferentes a wvendido al contado
1.4 Entre gl gue los colaboradores v ocobrado y su
recepciona 2l rendicidn & caja
pedida, vends
factura y cobra
{vendedor-
cobrado). En las
wentas al crédito
cobra el tesorero
-] L3 empresa no X Que |a gerencia de ampliar en anzlisis X
exige garantiz por finanzas implements comparative de la
los créditos nuevos los requisitos para los provisicn por
concedidaos créditas, exigiendo cobranzas
gerantes y firmas de morosss. Compare
letras o pagares con la prevision dal
afie sntsrior para
apraciar |z
tendencia
=] Mo = ha ® e |3 gerencia armplizr Iz revisidn X
astablecido niveles dizponga lz elaboracidn a los asientos de
para aprobar las de una directiva interna | zjustes efectuades
provisiones anualss gu= contenga los por &l contador por
por deudas procedimisntos de cobranzas
MOrosas. Las autorizacidn de ajustes morosas. Werificar
aprueba y registra por cliente morosos, conformidad con
el contador fijando niveles de normas tributarias
autorizacidn
13 Mo 32 envia ® Que =& sdopte comao Armpliar la musstra X
resumsn pericdics madida de contral |3 de |z confirmacian
del saldo a los notificacidn de |z dewda de saldos &
clientes comao del cliente, enviando clientes, incidiendo
medida de control pericdicamante sstado en agquellos moros
de su cusnta corriente gque no responden
a lz circularizacidn
16 Mo se rezliza ® 0w I3 gerencia se sirve indagar =n el drea X
conciliaciones disponer que el drea de cobranzas y
periodicas de saldas contable realice Zrea contzble
de los registros conciliaciones zobre posibles
auxilizres con la mensuales entre los dizcrepancias de
Cuenta de Mayor zaldos de los registros saldos al cierre del
general auxiliares llevados en el ejercicic. Verificar
grea de cobranzas con razonzbilidad de
la cuents de Mayor asisnto de ajuste o
genaral reclasificacion

Fuente: (Sdez, 2011)
2. FRAUDE Y ERRORES

Fraudes y errores son dos conceptos que, aunque distintos en su naturaleza y motivaciones
subyacentes, poseen un impacto significativo en la integridad y precision de los estados
financieros de una empresa. Ambos fenomenos presentan desafios considerables para los
auditores y la administracion, y su identificacion y manejo son de importancia crucial.

La primera dimension que debe ser discutida es la distincion conceptual entre fraudes y
errores. Los errores suelen ser el resultado de omisiones o malentendidos, y generalmente
carecen de una intencion maliciosa. Los fraudes, por otro lado, son actos deliberados
disefiados para engafiar o malversar recursos. La clave aqui es la intencionalidad; mientras
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que los errores pueden ser involuntarios y rectificables, el fraude es un acto consciente que
implica un nivel de dolo. (Sdez, 2011)

El enfoque para detectar fraudes y errores es distinto. Los errores son mds fdciles de descubrir
mediante controles internos y auditorias requlares, ya que suelen surgir de inconsistencias o
disparidades en la informacion financiera. Los fraudes requieren una investigacion mds
profunda, que a menudo involucra una combinacion de andlisis de datos, entrevistas y, en
ocasiones, investigacion de antecedentes. La deteccion de fraude puede ser un proceso mds
complejo, que requiere un conocimiento especializado y una comprension profunda del
comportamiento humano y las técnicas de manipulacion.

Desde el punto de vista de la auditoria, es vital entender las distintas naturalezas de fraudes
y errores para adaptar los procedimientos de auditoria de manera adecuada. Mientras que el
descubrimiento de un error puede requerir simplemente ajustes contables y la
implementacion de controles mds estrictos, la identificacion de un fraude es probable que dé
lugar a investigaciones legales y posibles sanciones. Ademds, la presencia de fraude podria
ser un indicador de problemas sistémicos mds profundos en la cultura organizacional que
deben ser abordados.

Fraudes y errores, aunque distintos en su naturaleza e impacto, son elementos criticos que
requieren atencion inmediata en el admbito empresarial y de auditoria. La capacidad de
distinguir entre los dos, comprender sus respectivas implicaciones y adaptar los métodos de
deteccion y correccion, es crucial para mantener la integridad de los estados financieros y, por
extension, la salud a largo plazo de una organizacion. Como tal, una comprension profunda
de estos conceptos y su interaccion es vital para cualquier entidad que busque prosperar en
un entorno empresarial cada vez mds complejo y regulado. (Sdez, 2011)

2.1.Errores

En el universo de las auditorias y contabilidad, los errores tienen un significado mds profundo
y un impacto mds amplio de lo que generalmente se percibe. No solo reflejan lapsus humanos,
sino que también revelan la robustez, o falta de ella, del sistema de control interno de una
organizacion.

La primera observacion crucial sobre los errores es que son, generalmente, no intencionales.
Los errores pueden surgir por diversas razones, como cdlculos matemadticos incorrectos o
interpretaciones errdneas de los estdndares contables. Esta falta de intencionalidad marca un
contraste critico con el fraude, que es una manipulacion deliberada de registros financieros.
Sin embargo, la falta de intenciéon no minimiza el impacto potencial que un error puede tener
en el balance general de una empresa o en suimagen ante los accionistas y otros interesados.
Por ejemplo, una estimacion incorrecta de las vacaciones pendientes de pago o de la
depreciacion de los activos puede resultar en estados financieros distorsionados. (Manrique,
2015)

Los errores también pueden clasificarse en varias categorias segun su naturaleza. Los errores
de omision, por ejemplo, son particularmente peligrosos porque suelen pasar desapercibidos
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hasta que surgen problemas significativos. Este tipo de error es comun y puede contribuir
significativamente a los costos operativos de una empresa. A pesar de no ser intencionales, su
persistencia podria cuestionar la eficacia del sistema de control interno de una organizacion.
(Faura, 2016)

Por otro lado, los errores intencionales, que entran en la categoria de desfalcos y
falsificaciones, aunque pueden parecerse a errores no intencionales, tienen un nivel diferente
de severidad y consecuencias legales. Deben tratarse no solo como un problema contable sino
como un asunto de gobernabilidad corporativa y, en algunos casos, incluso como un asunto
penal.

Es crucial que los sistemas de control interno estén disefiados para detectar ambos tipos de
errores. Una buena métrica para la robustez de un sistema de control es su capacidad para
detectar errores de manera temprana y efectiva. La auditoria juega un papel vital en este
aspecto. A través de una variedad de métodos, como pruebas de muestreo y revisiones
detalladas, los auditores pueden evaluar la eficacia de los sistemas de control interno y sefialar
dreas para mejoras. (Faura, 2016)

Para concluir, los errores en la contabilidad ya sean no intencionales o intencionales, tienen el
poder de distorsionar la imagen financiera de una empresa y poner en riesgo la confianza de
los inversores y otros interesados. Su deteccion temprana y rectificacion no solo es una buena
prdctica contable, sino que también es una cuestion critica de gobernabilidad corporativa. La
sofisticacion con la que una empresa maneja sus errores, por lo tanto, dice mucho sobre su
ética, su profesionalismo y su compromiso con la transparencia y la buena gobernabilidad.
(Faura, 2016)

2.2.Irregularidades

Es importante destacar que las cuestiones de exactitud y ética en la contabilidad financiera
tienen implicaciones profundas no sdlo para las organizaciones individuales sino también para
el sistema econdmico en su conjunto. Los errores y las irreqularidades pueden socavar la
confianza en los sistemas financieros, llevar a decisiones empresariales erréneas y, en casos
extremos, resultar en litigios y desastres financieros. (Faura, 2016)

Un error en contabilidad generalmente se considera como una equivocacion involuntaria que
resulta en registros financieros incorrectos. Estos pueden surgir de multiples fuentes, incluidas
malas estimaciones, cdlculos erréneos y desviaciones en la aplicacion de las normas contables.
Los errores son comunes en la industria y, aunque costosos, a menudo se consideran como
fallas humanas mds que como malversacion deliberada. La deteccion de errores suele ser un
proceso correctivo, generalmente identificado a través de auditorias internas y externas y
subsanado mediante recdlculos o reprocesos.

Las irregularidades, por otro lado, tienen una connotacion mds siniestra. A menudo resultan
de la intencion deliberada de distorsionar los registros financieros, generalmente con el
objetivo de inflar artificialmente el rendimiento de una empresa, minimizar los impuestos o
cubrir alguna forma de malversacion financiera. Las irregularidades pueden ser tanto directas

68

Volver indice general



como indirectas. En el primer caso, como en los desfalcos, hay una extraccion directa de
recursos de la empresa. Por ejemplo, un empleado podria sustraer dinero en efectivo después
de haberlo registrado en el libro mayor, pero antes de depositarlo en una cuenta bancaria.
(Faura, 2016)

Las distorsiones, en cambio, son una forma indirecta de irreqgularidad en la que los estados
financieros se alteran sin la extraccion fisica de activos. Por ejemplo, una empresa podria
evitar hacer provisiones para cuentas incobrables, con el fin de mostrar una salud financiera
mds robusta. Este tipo de distorsiones son especialmente peligrosas porque pueden ser
dificiles de detectar y pueden tener un efecto domind, afectando la percepcion de los
inversores y la valoracion del mercado de la empresa.

Dicho esto, tanto los errores como las irreqularidades representan un riesgo para la integridad
del sistema financiero y requieren una serie de medidas correctivas y preventivas. Estas
incluyen auditorias regulares, sistemas de control interno robustos y una cultura corporativa
que priorice la ética y la transparencia. (Faura, 2016)

2.3.Los Fraudes

El fraude, un fenémeno tan antiguo como las instituciones humanas, ha experimentado un
resurgimiento en la atencion publica y académica debido a su impacto devastador en la
confianza del mercado y la estabilidad empresarial. El fraude se define como un acto
intencional que resulta en una representacion erronea de los estados financieros de una
empresa. Este ensayo tiene como objetivo analizar la tipologia, las causas subyacentes y las
posibles soluciones para mitigar el fraude en las organizaciones. (Correia y Amorim, 2019)

Este puede clasificarse de diversas formas, pero generalmente se divide en dos grandes
categorias: fraude interno y fraude externo. El fraude interno es perpetrado por individuos
dentro de una organizacion, como empleados o la alta gerencia. Esto puede incluir
malversacion de activos, falsificacion de registros, y distorsion de cifras, entre otros. Por otro
lado, el fraude externo involucra a individuos o entidades externas, como bancos, clientes y
proveedores, que manipulan informacion o recursos para obtener un beneficio. (Correia y
Amorim, 2019)

Dentro de estas categorias, el fraude se manifiesta en diversas formas, desde la manipulacion
y alteracion de registros hasta la omision de transacciones y la mala aplicacion de politicas
contables. Es esencial comprender que el fraude se trata de actos intencionales destinados a
engafiar, y como tal, deben ser tratados con seriedad. (Correia y Amorim, 2019)

Una de las interrogantes mds inquietantes respecto al fraude es su causa subyacente. Diversos
factores contribuyen a la probabilidad de que ocurra un fraude. Entre ellos se encuentran la
falta de controles internos adecuados, existencia de activos fdcilmente convertibles en
efectivo, salarios bajos que pueden incentivar la malversacion, y la falta de segregacion de
funciones que da lugar a colusiones y complicidades internas. (Correia y Amorim, 2019)
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En un contexto en el que incluso la alta gerencia podria estar implicada en actos de fraude, la
evaluacion de riesgos se convierte en una herramienta esencial para la deteccidon y prevencion
de este. Sin controles adecuados y vigilancia constante, las organizaciones se vuelven
vulnerables a los riesgos de fraude. (Correia y Amorim, 2019)

2.3.1 Hacia una Cultura de Prevencion de Fraude

Combatir el fraude es una responsabilidad colectiva que involucra a todos los miembros de
una organizacion. Esto incluye la implementacion de controles internos robustos, politicas
transparentes y una cultura corporativa que penalice el fraude. Un enfoque multifacético que
incluya auditorias regulares, formacion ética y concienciacion puede resultar eficaz.

El fraude, sin duda, es un problema complejo con diversas formas y causas. La prevencion y
deteccion del fraude son tareas complicadas que requieren un esfuerzo colectivo y sistémico.
El entendimiento profundo de las tipologias de fraude y sus causas subyacentes es el primer
paso para desarrollar estrategias eficaces que puedan mitigar estos riesgos. Al fomentar una
cultura empresarial centrada en la ética y la transparencia, las organizaciones no solo
protegen sus activos, sino que también preservan su integridad y la confianza publica en las
instituciones financieras. (Correia y Amorim, 2019)

Sin duda, el fraude corporativo se ha convertido en una preocupacion cada vez mds palpable
en el mundo empresarial contempordneo. En un entorno cada vez mds globalizado y digital,
las oportunidades para cometer fraude han escalado, tanto en términos de alcance como de
complejidad. Por ello, es importante analizar las distintas dimensiones que una empresa debe
considerar para construir un ecosistema robusto que prevenga el fraude y las malversaciones
financieras:

a. Herramientas Presupuestarias: Una de las primeras lineas de defensa en la prevencion de
fraudes es el establecimiento de un presupuesto sélido y realista. Un buen presupuesto no solo
establece las expectativas para ingresos y gastos, sino que también proporciona un marco
dentro del cual se puedan detectar desviaciones significativas. Cuando los gastos reales
superan de manera inesperada las asignaciones presupuestarias, puede ser un indicador
temprano de irregularidades que requieran una investigacion mds a fondo. (Correia y Amorim,
2019)

b. Revision y Vigilancia Financiera: Es imperativo para cualquier empresa llevar a cabo
revisiones financieras regulares para asegurar que todo funcione segun lo planeado. Esto va
mads alld de la simple revision de balances y estados de resultados. Implica también el andlisis
de transacciones individuales, reconciliaciones bancarias y otras operaciones financieras para
identificar posibles signos de manipulacion o fraude. (Correia y Amorim, 2019)

¢. Seguros y Fianzas: Cuando se trata de personal que maneja activos financieros criticos o
efectivo, el establecimiento de pdlizas de seguros o fianzas puede ser un eficaz disuasorio
contra el fraude. El conocimiento de que cualquier malversacion podria ser detectada y llevar
a consecuencias legales serias a menudo disuade a los empleados de participar en actividades
fraudulentas. (Correia y Amorim, 2019)

70

Volver indice general



d. Auditoria Interna: A medida que las empresas crecen en tamarfio y complejidad, la necesidad
de un auditor interno se vuelve cada vez mds apremiante. Un auditor interno tiene la
formacion y habilidades necesarias para llevar a cabo revisiones detalladas de diferentes
departamentos y operaciones, asegurando que los controles internos sean adecuados y
efectivos en la prevencion del fraude. (Correia y Amorim, 2019)

e. Factores Socioeconémicos y Culturales: Mds alld de los procedimientos y controles
financieros, las empresas también deben tener en cuenta factores socioeconémicos, como el
nivel de salario de los empleados y la moral en el lugar de trabajo. Los trabajadores
descontentos o financieramente presionados son mds propensos a justificar el fraude para si
mismos, lo que hace que sea crucial abordar estas cuestiones como parte de una estrategia
mds amplia para prevenir el fraude. (Correia y Amorim, 2019)

sin duda, la prevencion de fraude en el dmbito corporativo es una tarea compleja que requiere
un enfoque multifacético. No es suficiente simplemente instalar controles financieros y
esperar que funcionen. En cambio, las empresas deben adoptar una postura proactiva, que
incorpore controles financieros, auditorias internas y una consideracion de los factores
socioecondémicos y culturales que influyen en el comportamiento del empleado.

2.3.2. Consideraciones normativas

Por un lado, segun Manrique (2019), la NIA-240 representa una de las normas de auditoria
mds cruciales que regulan el papel del auditor en la deteccion y prevencion del fraude
financiero. Esta norma establece pautas detalladas para la identificacion y valoracion de
riesgos de incorreccion material, la obtencion de evidencia suficiente y como el auditor debe
responder a indicios de fraude. Sin embargo, la eficacia de esta norma a menudo se enfrenta
a desafios inherentes al proceso de auditoria y al sistema de control interno.

Uno de los elementos centrales de la NIA-240 es la importancia de identificar y valorar los
riesgos de incorreccion material debida a fraude. La norma subraya que el auditor debe no
solo identificar estos riesgos sino también disefiar e implementar respuestas apropiadas. Este
enfoque proactivo facilita la adaptabilidad del auditor a diferentes entornos de negocio, ya
que cada empresa tiene un conjunto unico de riesgos asociados con el fraude.

La NIA-240 también destaca el rol del control interno en la prevencion del fraude. Reconoce
que un sistema de control interno robusto es la mejor defensa contra el fraude financiero. Este
sistema comprende diversas medidas, desde la organizacion y supervision de actividades
financieras hasta la salvaguarda de bienes de la empresa. Sin embargo, es vital reconocer que
ningun sistema de control interno es infalible. Por lo tanto, el auditor tiene la responsabilidad
de evaluar de manera critica la eficacia del control interno en el contexto de la deteccion del
fraude.

Asi mismo, el concepto de "seguridad razonable" es quizds uno de los aspectos mds
complicados de la NIA-240. A pesar de que la normativa requiere que el auditor adquiera un
nivel razonable de certidumbre respecto a la ausencia de errores materiales en la totalidad de
los estados financieros, no se asegura un nivel de certeza absoluto. Esta limitacion inherente
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en la prdctica de la auditoria se deriva de factores como la calidad de la evidencia accesible y
las limitaciones en términos de tiempo y recursos. (Manrique, 2019)

De esta manera, para mitigar los riesgos y responder de manera efectiva al fraude, el auditor
debe tener en cuenta diversas consideraciones prdcticas, como la cualificacion del personal,
la seleccion de politicas contables por parte de la entidad y la aplicacion de medidas de control
adicionales como pruebas aleatorias. La adaptabilidad y el escrutinio constante son esenciales
para mantener la integridad del proceso de auditoria.

La NIA-240 ofrece un marco sélido para la identificacion y prevencion del fraude en el contexto
de auditoria de estados financieros. Sin embargo, su eficacia estd sujeta a varios desafios,
desde la limitacion de la sequridad razonable hasta la efectividad del control interno. Por lo
tanto, se requiere una aplicacion diligente y critica de la norma para maximizar su efectividad
en la lucha contra el fraude financiero.

En este mismo orden de ideas, la Norma Internacional de Auditoria 265 (NIA-265) aborda
una dimension critica, pero a menudo subestimada de la auditoria: la comunicacion efectiva
de deficiencias en el control interno. Si bien se presta mucha atencion a la deteccidn de errores,
fraude y otras incorrecciones, el mecanismo mediante el cual estas observaciones se
comunican a las partes pertinentes es igualmente significativo. (Manrique, 2019)

Un aspecto vital de la NIA-265 es la "oportunidad" de la comunicacidon. La norma establece
que el auditor debe informar a la gerencia y a los responsables del gobierno de la entidad
acerca de las debilidades identificadas en una etapa lo mds temprana posible. Este enfoque
no solo permite correcciones inmediatas, sino que también resalta el papel del auditor como
un agente proactivo en la mejora del sistema de control interno. También es notable la
mencidn de que la comunicacion debe realizarse en el "apropiado nivel jerdrquico”, lo que
significa que los mensajes deben llegar a las personas con el poder suficiente para
implementar cambios. Este enfoque tiene el potencial de cortar la burocracia y acelerar el
proceso de toma de decisiones. (Manrique, 2019)

Asimismo, la NIA-265 aconseja que la comunicacion preferiblemente se realice por escrito. De
hecho, incluso si la comunicacion es verbal, debe documentarse. La documentacion sirve como
un registro critico que puede ser util en auditorias futuras y como una herramienta para
responsabilizar a la gerencia si no se toman medidas.

La norma destaca la importancia de una evaluacion en dos fases del control interno, donde la
primera fase informa el disefio de procedimientos de auditoria, y la sequnda fase lleva a la
comunicacion formal de hallazgos. Esta estructura bifdsica asegura que los hallazgos del
auditor no solo sean precisos sino también comunicados de una manera que maximice su
utilidad para la mejora del sistema.

Un aspecto interesante de la norma es su insistencia en que los comentarios criticos deben ser
comunicados primero al responsable del departamento en cuestion antes de escalarlo a
niveles mds altos. Este método busca fomentar una cultura de cooperacion y aprendizaje
continuo, en lugar de uno de confrontacion y culpa.
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De esta manera, la NIA-265 hace una contribucidn significativa al campo de la auditoria al
subrayar la importancia de la comunicacion efectiva en el proceso de auditoria. Esta norma
reconoce que la deteccidn de deficiencias es solo un paso en un proceso mds amplio de mejora
organizativa. Al establecer directrices claras sobre cudndo, como y a quién comunicar, la NIA-
265 no sélo mejora la eficacia de la auditoria misma, sino que también actua como un
catalizador para una gestion mds responsable y efectiva.

2.3.3. Consideraciones sobre las comunicaciones de recomendacion

En ese sentido, la comunicacion entre el auditor y la direccion es crucial para lograr mejoras
significativas. Uno de los aspectos mds importantes, aunque a menudo subestimado, de este
proceso de auditoria es el sequimiento de las cartas de recomendaciones emitidas por el
auditor.

Al respecto, una vez que el auditor ha revisado y evaluado el sistema de control interno de una
empresa, se emite una carta de recomendaciones. En ella, se incluyen las posibles dreas de
mejora identificadas durante la auditoria. No obstante, la mera emision de la carta no
garantiza que se tomen medidas correctivas. Aqui es donde la etapa de seguimiento se
convierte en crucial.

Si la direccion ignora las recomendaciones del auditor, el sistema de control interno podria
sequir siendo ineficiente o, peor atn, vulnerable a fraudes o errores. En estos casos, el auditor
tiene la responsabilidad ética y profesional de seguir sefialando estas deficiencias en futuras
cartas hasta que se adopten las medidas correctivas. La omision de un sequimiento adecuado
puede llevar a una pérdida de confianza en la integridad del sistema de control interno y, por
extension, en la direccion de la empresa.

Por otro lado, el sequimiento activo por parte del auditor no solo afiade credibilidad al proceso
de auditoria, sino que también establece un mecanismo de responsabilidad para la direccion.
Ademds, permite que el auditor verifique si las medidas implementadas estdn funcionando
como se esperaba, lo cual es crucial para el ciclo de mejora continua. Este sequimiento
también proporciona una oportunidad para que el auditor y la direccion se reinan y discutan
los cambios recomendados en detalle, lo que puede facilitar su implementacion efectiva.

De todo esto se desprende que el seqguimiento de las cartas de recomendaciones es una etapa
crucial en el proceso de auditoria interna.

Garantiza que el objetivo principal de la auditoria, que es la mejora continua del sistema de
control interno y se cumpla de manera efectiva. Ignorar esta etapa podria llevar a ineficiencias
persistentes y posibles vulnerabilidades que podrian tener graves consecuencias para la
empresa.

Por lo tanto, auditores como directivos deben darle la importancia que se merece al
seguimiento de las recomendaciones de auditoria.
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CAPITULO 5

El Informe de auditoria y Dictamen




1. CONSIDERACIONES INICIALES

La auditoria de estados financieros es una prdctica fundamental en el mundo empresarial y
financiero, cuyo objetivo es evaluar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera
presentada por una organizacion. Para que una auditoria sea efectiva y confiable, el auditor
debe recopilar una cantidad suficiente y adecuada de evidencia

Entender la evidencia de auditoria requiere mds que una simple definicion; implica apreciar
su papel como el mecanismo a través del cual se alcanza una "conviccion razonable" sobre la
integridad de los estados financieros. La evidencia es la informacion recolectada que permite
al auditor formar una opinion. Esta informacion puede ser tan variada como registros
contables, facturas, contratos, y transferencias electronicas, entre otros. El objetivo final es
que esta coleccion de datos forme un cuerpo coherente y fiable que respalde las conclusiones
del auditor. (Benavides, 2019)

La tarea final del auditor es sintetizar toda esta evidencia para formar una opinion bien
fundamentada sobre los estados financieros de una empresa. Este ejercicio requiere una
evaluacion critica de la suficiencia y la adecuacion de la evidencia, y es el nucleo mismo del
valor que la auditoria afiade al ecosistema financiero. Cuando se hace correctamente,
proporciona una "conviccion razonable" de que los estados financieros son una representacion
precisa de la realidad econémica de una empresa. (Benavides, 2019)

En el nucleo de esta actividad hay que destacar a la Norma Internacional de Auditoria 500
(NIA-500), la cual, establece las directrices para lo que se considera como "evidencia de
auditoria".

1.1. Norma Internacional de Auditoria NIA-500

Para entender la esencia de la NIA-500, es fundamental comprender qué se considera
"evidencia de auditoria". Se trata de la informacion utilizada por el auditor para formar una
opinidn informada sobre los estados financieros de una entidad. Esta evidencia puede ser
sumamente diversa, desde registros contables y facturas hasta correos electronicos y
transcripciones de entrevistas. La NIA-500 establece que la naturaleza de esta evidencia debe
ser tanto suficiente como adecuada para respaldar las conclusiones del auditor. (Benavides,
2019)

En este sentido, la norma introduce dos conceptos fundamentales que determinan la calidad
de la evidencia: suficiencia y adecuacion. La suficiencia se refiere al volumen de evidencia:
éhay suficiente material para sustentar una opinion sélida y fundamentada? Por otro lado, la
adecuacion tiene que ver con la calidad y pertinencia de la evidencia. No se trata solo de
recolectar una gran cantidad de datos, sino de asegurarse de que estos sean relevantes y
confiables.

La evidencia de auditoria no es meramente una coleccion de documentos o datos. Es, mds
bien, una construccion epistemoldgica que se utiliza para entender y verificar la autenticidad
y exactitud de los estados financieros. Abarca una amplia gama de elementos como registros
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de asientos contables, transferencias electrénicas, facturas, contratos, y mds. Esta diversidad
en tipos de evidencia no solo afiade una capa de rigor al proceso de auditoria, sino que
también eleva su validez. (Benavides, 2019)

1.1.1. Suficiencia y adecuacion

No toda la evidencia es igualmente vdlida o util para formar una opinion de auditoria. La
adecuacion es una medida cualitativa que evalda la relevancia y fiabilidad de la evidencia
recopilada. La relevancia tiene que ver con qué tan directamente un elemento de evidencia se
relaciona con un aspecto particular de los estados financieros. La fiabilidad se refiere a la
credibilidad de la fuente de evidencia. Juntos, estos elementos de calidad aseguran que la
evidencia es robusta y puede soportar un escrutinio detallado.

La suficiencia es la contraparte cuantitativa de la adecuacion. En otras palabras, no es sélo la
calidad de la evidencia lo que importa, sino también la cantidad. Aqui, el auditor tiene la
responsabilidad de disefiar y aplicar procedimientos que le permitan recolectar suficiente
evidencia para llegar a una conclusion razonable.

Sin duda, este es un ejercicio delicado de juicio profesional que equilibra riesgo y recursos. De
esta forma, la evidencia de auditoria, en su cantidad y calidad, se convierte en el pilar de la
confiabilidad financiera y la integridad empresarial. La suficiencia y la adecuacion son, por lo
tanto, mds que meros términos técnicos: son los principios epistemoldgicos que subyacen en
la prdctica de la auditoria financiera. (Benavides, 2019)

En este contexto, la NIA-500 no es solo una guia técnica para los auditores, sino un marco que
protege la integridad del sistema financiero. Al establecer criterios claros para lo que se
considera evidencia suficiente y adecuada, la norma se convierte en una herramienta vital
para fomentar la confianza en los mercados financieros. (Benavides, 2019)

La NIA-500, por tanto, no solo establece los pardmetros para una auditoria efectiva, sino que
también actua como un pilar de la transparencia y la ética financiera.

1.2.Implicaciones éticas y operativas

La auditoria es mds que una mera revision de libros contables; es un andlisis critico que tiene
el poder de influir en decisiones empresariales de gran envergadura. En este contexto, la
evidencia se convierte en el cimiento sobre el cual descansa la credibilidad de todo el proceso
de auditoria. (Benavides, 2019)

La evidencia es el material tangible que el auditor utiliza para respaldar sus conclusiones y
recomendaciones. No es una mera formalidad, sino una necesidad imperativa que sirve para
validar o desacreditar los procesos internos de una empresa. Segun los estdndares de
auditoria, la evidencia recopilada debe ser tanto vdlida como suficiente, garantizando de esta
manera que las conclusiones son fiables y justificadas.
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El manejo inadecuado de la evidencia no sélo arriesga la calidad del informe de auditoria, sino
que también puede desencadenar efectos en cadena que afectan a la empresa auditada. Un
ejemplo paradigmdtico seria el de un informe de auditoria que sefiala incorrectamente un
fraude en la empresa. No sdlo se corre el riesgo de afectar la reputacion de los individuos
sefialados, sino que se exponen a los auditores y a la empresa a posibles acciones legales y
costos financieros significativos. (Benavides, 2019)

La responsabilidad del auditor va mds alld del mero cumplimiento de procedimientos. Se trata
de un compromiso ético para con las partes interesadas que confian en su juicio. Las
evidencias, por tanto, no sélo deben ser vdlidas y suficientes, sino también éticamente
obtenidas y manejadas. Cualquier lapsus en este sentido puede tener efectos devastadores
para la empresa y para la integridad del propio auditor. (Manrique, 2019)

Es fundamental entender que los informes de auditoria influyen directamente en la toma de
decisiones a nivel de la empresa. Desde acciones correctivas hasta reestructuraciones
organizativas, las implicaciones de un informe de auditoria pueden ser vastas. Por tanto,
cualquier imprecision o falencia en la recopilacion de evidencia puede traducirse en decisiones
empresariales incorrectas, lo que en ultima instancia podria desestabilizar a la empresa.

1.3. Caracterizacion y fuentes de evidencias

Hay que ratificar que la prdctica de la auditoria financiera es fundamental para el
funcionamiento eficiente de los mercados y la confianza de los inversionistas. Su papel de
verificar la precision de los estados financieros es crucial; sin embargo, esto sdlo es efectivo si
el auditor puede obtener evidencia suficiente, pertinente y, sobre todo, confiable.

a. Fuentes y Naturaleza de la Evidencia: La evidencia de auditoria puede provenir de una
variedad de fuentes, tanto internas como externas a la empresa auditada. Ademds, su
naturaleza puede ser visual, documentaria u oral. Cada tipo de evidencia y su origen tienen
diferentes niveles de confiabilidad. Por lo general, la evidencia externa, como la confirmacion
de terceros, se considera mds confiable que la generada internamente, principalmente porque
los terceros no tienen un interés particular en la empresa y, por lo tanto, son menos propensos
a manipular la informacion.

b. El Papel de los Sistemas de Contabilidad y Control Interno: No se debe subestimar la
importancia de un sistema de contabilidad y control interno eficaz. Cuando estos sistemas
funcionan eficientemente, incluso la evidencia interna puede considerarse altamente
confiable. Estos sistemas garantizan que los procesos de negocio se llevan a cabo de manera
ordenada y coherente, lo que a su vez aumenta la confiabilidad de los datos generados
internamente.

¢. La Confiabilidad de la Evidencia Directa y Documental: La evidencia obtenida directamente
por el auditor suele tener un mayor nivel de confiabilidad, ya que este puede verificar la
autenticidad de la informacion de primera mano. Ademds, la evidencia documental, como los
contratos firmados o las facturas, es generalmente mds confiable que las declaraciones orales,
que podrian estar sujetas a malentendidos o interpretaciones erroneas.
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d. El Desafio de la Tecnologia: Evidencia de Sistemas Computarizados: En la era digital, gran
parte de la evidencia de auditoria proviene de sistemas informdticos. Aqui, el auditor debe
realizar un acto de equilibrio delicado. Por un lado, debe verificar la eficacia de los controles
informdticos para garantizar que la informacion generada por estos sistemas sea confiable.
Si estos controles se consideran deficientes, se deben aplicar pruebas adicionales o adoptar
otros procedimientos para confirmar la precision de los datos.

Es importante subrayar que una evidencia es mds persuasiva cuando se corrobora mediante
multiples fuentes o cuando diferentes tipos de evidencia son coherentes entre si.
Inconsistencias en la evidencia de auditoria deben ser resueltas con procedimientos
adicionales, ya que estas inconsistencias podrian indicar problemas mds graves en los estados
financieros.

Asi pues, la prdctica de la auditoria es tanto un arte como una ciencia, y el auditor debe ejercer
un alto grado de juicio profesional para evaluar la confiabilidad de la evidencia de auditoria.
La confiabilidad no es un atributo absoluto; en cambio, estd influenciada por una variedad de
factores como la fuente, naturaleza de la evidencia y el contexto en el que se recopila.

Por lo tanto, resulta pertinente que el auditor no sélo entienda estos factores, sino que
también los aplique de manera coherente en su busqueda de la verdad financiera.

Considerando estas premisas, se infiere la siguiente tipologia de evidencia, segin Manrique
(2019)

a. La evidencia fisica, que incluye documentos, fotografias y muestras, ofrece un tipo de
pruebas tangibles y verificables. Estas son especialmente relevantes en auditorias que
requieren una comprobacion fisica de los activos o procesos. Sin embargo, aunque robustas,
las evidencias fisicas también pueden ser manipuladas o presentadas de manera engafiosa,
lo que requiere que el auditor confirme su validez.

b. En contraste, la evidencia documental puede ser tanto fisica como electronica, y su origen
puede ser interno o externo a la organizacion. Las evidencias documentales son
fundamentales porque a menudo representan el registro formal de las transacciones y
procesos de una empresa. Sin embargo, su fiabilidad puede ser cuestionable, especialmente
si los sistemas de control interno son deficientes.

¢. La evidencia testimonial, derivada de entrevistas o declaraciones, puede proporcionar una
ventana invaluable hacia las operaciones no documentadas o hacia la cultura organizacional.
Sin embargo, su subjetividad y vulnerabilidad a la influencia y al sesgo la hacen menos fiable
que otros tipos de evidencia.

d. La evidencia analitica, que surge del andlisis de datos, permite a los auditores identificar
tendencias, anomalias y patrones que podrian no ser inmediatamente evidentes a través de
otros métodos. Es una herramienta poderosa pero que requiere un alto nivel de pericia en el
manejo de datos y en métodos estadisticos.
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e. Por ultimo, la evidencia informdtica se centra en el mundo cada vez mds digitalizado en el
que operan muchas organizaciones hoy en dia. Al igual que con la evidencia analitica, la
complejidad aqui requiere que el auditor tenga un nivel significativo de pericia en sistemas de
informacion.

Para que cualquier tipo de evidencia sea util en una auditoria, debe cumplir con ciertos
criterios. Debe ser suficiente, en el sentido de que debe ser lo suficientemente robusta como
para respaldar las conclusiones del auditor. Debe ser competente, lo que significa que debe
ser fiable y creible. Y debe ser relevante, en el sentido de que debe estar directamente
relacionada con los objetivos de la auditoria o con los criterios especificos que se estdn
evaluando.

La complejidad del mundo de la auditoria se refleja en la diversidad de las evidencias que los
auditores deben considerar. Cada tipo de evidencia tiene su lugar y su importancia, pero
también sus limitaciones. La clave para una auditoria exitosa, entonces, radica no solo en la
recoleccion de evidencia sino también en la evaluacion cuidadosa de su suficiencia,
competencia y relevancia. La tarea de auditoria, lejos de ser un proceso monolitico y
unidimensional, es una actividad compleja que se asienta en multiples tipos de evidencia

Desde este contexto, uno de los aspectos mds criticos de esta prdctica es el concepto de
"suficiencia" de evidencia, que destaca la necesidad de reunir datos lo suficientemente
persuasivos para respaldar las conclusiones del auditor.

El concepto de "suficiencia” aborda un problema intrinseco de la auditoria: la imposibilidad
de reducir a cero el riesgo de error. La auditoria se practica en un entorno de incertidumbre y
recursos limitados, lo que hace inviable la recopilacion de una cantidad ilimitada de pruebas.

Ciertamente, el profesional auditor debe depender de su juicio profesional para determinar
cudnta evidencia es suficiente. Es decir, debe ser lo suficientemente robusta como para
respaldar las conclusiones del auditor. (Benavides, 2019).

De ello, se infiere varios factores que afectan el juicio del auditor sobre lo que constituye una
cantidad suficiente de evidencia, de acuerdo con Manrique (2019):

a. Riesgo de errores: Cuanto mayor sea el riesgo de que existan defectos en las cuentas, mds
exhaustiva deberd ser la busqueda de evidencia.

b. Importancia relativa: El valor o importancia de una partida especifica dentro del conjunto
de la informacion financiera también afectard la cantidad de pruebas necesarias.

c. Experiencia previa: Las auditorias anteriores pueden proporcionar valiosas lecciones y
ajustar las expectativas sobre qué nivel de evidencia se considera suficiente.

d. Resultados de procedimientos actuales: Los hallazgos de fraudes o errores durante la
auditoria actual pueden influir en la cantidad de evidencia necesaria para llegar a una
conclusion definitiva.
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e. Calidad de la informacion disponible: La fiabilidad de los datos econdmico-financieros de la
entidad también influye en la determinacion de la suficiencia.

f. Confianza en la direccion y empleados: La percepcion del auditor sobre la integridad y

fiabilidad de los directivos y empleados de la entidad puede impactar en su juicio sobre la
suficiencia de la evidencia.

Riesgo de errores

Importancia relativa

Experiencia previa

Factores que o
o i _im Resultados de procedimiento
afectan el juicio del actuales

auditor

Calidad de la informacion
disponible

Confianza en la direccion y
empleados

Figura 26: Factores que afectan el juicio del auditor. Fuente: elaboracion propia con datos de
Manrique (2019)

Estos aspectos son muy importantes a tomar en cuenta, debido a que la insuficiencia de
evidencia auditoria acarrea importantes ramificaciones para el profesional de auditoria. Esto
puede abarcar desde la abstencion en la emision de una evaluacion hasta la inclusion de
reservas en el informe de auditoria. Cualquiera de estas circunstancias podria socavar la
confiabilidad del auditor y tener repercusiones tanto econémicas como de reputacion para la
entidad examinada. Al sopesar una multiplicidad de variables, desde el riesgo de inexactitudes
hasta la relevancia relativa de los elementos financieros, se requiere la aplicabilidad de un
discernimiento profesional meticuloso para definir lo que se considera como una cantidad
adecuada de evidencia. Este proceso tiene el propdsito de salvaguardar la integridad del
ejercicio de auditoria y, consecuentemente, mantener la confianza del publico en los estados
financieros divulgados.
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1.4.Los Papeles de trabajo en el ambito de la auditoria

Los papeles de trabajo en el dmbito de la auditoria son elementos vitales para la acumulacion
de evidencia, planificacion y control de las actividades del auditor. Son los registros que
documentan todo el proceso de auditoria, desde la recopilacion de datos hasta las
conclusiones.

Los papeles de trabajo no son meramente un registro de actividades; también son
herramientas que facilitan la eficiencia y la calidad del trabajo de auditoria. Se convierten en
un recurso inestimable para la planificacion, ejecucion, supervision y revision de todo el
proceso de auditoria. Ademds, estos documentos son necesarios para asegurar el
cumplimiento con las normas de auditoria generalmente aceptadas, ya que permiten al
auditor demostrar que ha seguido las pautas metodoldgicas establecidas y ha recopilado
suficiente evidencia para fundamentar sus conclusiones. (Benavides, 2019)

Otro aspecto crucial de los papeles de trabajo es que deben permanecer bajo el control del
auditor. Este requisito subraya la importancia de la confidencialidad y la integridad de la
informacion recopilada durante el proceso de auditoria. Ademds, permite al auditor mantener
una organizacion sistemdtica y coherente de los datos, lo que facilita su revision y evaluacion
posterior. (Manrique, 2019)

Los papeles de trabajo también tienen un valor a largo plazo, ya que pueden utilizarse como
referencia para auditorias futuras. Esto minimiza los esfuerzos en auditorias posteriores y
permite un andlisis mds profundo y consistente a lo largo del tiempo. Este aspecto se relaciona
con la posibilidad de estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria
para adaptarse a nuevas circunstancias o corregir deficiencias identificadas en revisiones
anteriores. (Benavides, 2019)

El acto de documentar meticulosamente cada aspecto de la auditoria en los papeles de trabajo
también sirve como una comprobacion de que se han cumplido los objetivos de la auditoria y
de que el trabajo se ha realizado conforme a las normas aplicables. Este enfoque
metodoldgico y estructurado asegura no solo la calidad del trabajo del auditor sino también
su adhesion a los estdndares éticos y profesionales. (Manrique, 2019)

1.4.1. Implicaciones

Los papeles de trabajo son documentos que registran los procedimientos seguidos por los
auditores, las pruebas realizadas y las conclusiones alcanzadas. Deben estar fechados,
firmados y supervisados para dar credibilidad al proceso. Los papeles de trabajo no solo sirven
como una especie de "mapa de navegacion" para el auditor, sino que también sirven como un
fundamento sdlido para cualquier opinion emitida. Esto vincula estrechamente a los papeles
de trabajo con la calidad y la confiabilidad de la auditoria misma.

La concision y precision son esenciales; deben ser lo suficientemente claros para que no
requieran explicaciones adicionales. Ademds, deben ser relevantes y contener solo la
informacion necesaria para cumplir los objetivos de la auditoria. La limpieza y el orden
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también son cruciales ya que un trabajo desorganizado podria cuestionar la calidad del
proceso de auditoria.

Como ya se ha mencionado, las evidencias en los papeles de trabajo pueden tomar diversas
formas: fisicas, documentales, testimoniales, analiticas e informdticas. Todas ellas deben
cumplir criterios especificos de suficiencia, competencia, importancia y pertinencia para que
sean confiables, considerando a Manrique (2019):

— Suficiencia: Se refiere a la cantidad acumulada de evidencia objetiva y convincente que es
necesaria para justificar las conclusiones de la auditoria. La suficiencia es un concepto delicado
ya que acumular demasiada evidencia podria ser contraproducente, mientras que demasiado
poca podria ser insuficiente para respaldar las conclusiones.

— Competencia: Se trata de la calidad de la evidencia. Debe ser vdlida y confiable, lo que
implica que las pruebas aplicadas deben ser apropiadas para las materias examinadas.

— Importancia: La evidencia debe ser lo suficientemente significativa como para influir en las
conclusiones de la auditoria. Por ejemplo, errores triviales en registros financieros podrian no
ser considerados "importantes" si no afectan el panorama general.

— Pertinencia: Esto implica que la evidencia recolectada debe ser directamente aplicable a
los objetivos de la auditoria y a las preguntas que se buscan responder.

De todo esto se infiere que no sélo actuan como un registro del trabajo realizado, sino que
también ofrecen una base sdlida para las conclusiones y recomendaciones del auditor. Sin
embargo, es vital que estos elementos cumplan con los requisitos mencionados para que
puedan considerarse confiables y, por lo tanto, puedan sustentar una auditoria robusta y
efectiva.

Los papeles de trabajo y las evidencias, por tanto, no son simplemente una formalidad
burocrdtica, sino una herramienta vital en el mantenimiento de sistemas transparentes y
responsables en las organizaciones modernas.

Ahora bien, el tema de la propiedad y custodia de los papeles de trabajo en auditoria es mds
que un mero asunto administrativo; es una cuestion intrincada que involucra ética profesional,
integridad, responsabilidad legal y confidencialidad. El auditor no es sélo un guardidn de
papeles, sino un custodio de la confianza y la integridad en el dmbito financiero.

Primero, resulta imperativo entender que los papeles de trabajo son una especie de "diario de
a bordo" de la auditoria. Son legibles, I6gicos y técnicamente disefiados para capturar la
totalidad de la auditoria, desde el proceso hasta las conclusiones. Este diario sirve no sdlo
como una forma de organizacion para el auditor, sino también como un registro defendible
para cumplir con las normas de auditoria y con las leyes.

En este sentido, son propiedad del auditor independiente, pero que esta propiedad estd
restringida por cuestiones éticas. Esto significa que, aunque el auditor tiene la libertad de
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manejar estos documentos como lo considere necesario para su trabajo, también estd
obligado a asegurarse de que la informacion confidencial no se revele inapropiadamente. En
otras palabras, la propiedad no es absoluta y estd matizada por la responsabilidad
profesional.

Una dimensidn adicional se relaciona con la custodia sequra de estos documentos. No se trata
simplemente de almacenar documentos, sino de garantizar que la informacion confidencial
esté sequra y que la integridad de los procedimientos de auditoria y conclusiones se mantenga
intacta. Deben implementarse procedimientos razonables para salvaguardar estos papeles de
trabajo, no solo contra acceso no autorizado, sino también contra interpretaciones erroneas.

Al respecto, se destaca que cualquier acceso a estos documentos debe ser cuidadosamente
controlado. Esto incluye obtener la autorizacion escrita del representante legal del auditado y
asegurarse de que los documentos no contengan temas que puedan ser mal interpretados.
Estas medidas buscan equilibrar la necesidad de transparencia con la obligacion de mantener
la confidencialidad y la integridad del proceso de auditoria.

1.4.2. Tipologia y consideraciones operativas

En el mundo de la auditoria, los papeles de trabajo no son simplemente documentos
acumulados; son el esqueleto sobre el cual se construye toda la auditoria. Las directrices para
la preparacion de estos documentos parecen engafiosamente simples, pero subyacen
aspectos complejos que tienen amplias implicancias para la integridad y eficacia del trabajo
de auditoria. Sequn Manrique (2019), hay que considerar los siguientes aspectos:

a. Exactitud y Transparencia: La primera regla de oro es la exactitud. Un error en una cantidad
o un total incorrecto no sélo puede llevar a conclusiones equivocadas, sino que también pone
en duda la competencia del auditor. La exactitud es, por tanto, no sdlo un requisito técnico
sino también una cuestion de credibilidad. Del mismo modo, indicar claramente la fuente de
los datos y las metodologias utilizadas para obtenerlos brinda una capa adicional de
transparencia, permitiendo que el trabajo del auditor sea replicable y, por lo tanto, mds
confiable.

b. Titulo, Fecha y Autoria: Aparentemente simples pero criticos para la organizacion son los
aspectos como titular cada papel de trabajo y fecharlo. Estos actos no son solo administrativos
sino también fundamentales para la trazabilidad y la responsabilidad. En un entorno donde
multiples auditores pueden colaborar en un solo proyecto, conocer el autor de cada
documento y su marco temporal puede ser crucial para resolver preguntas o ambigiiedades
que puedan surgir mds tarde en el proceso.

¢. Simbologia y Coherencia: La simbologia y notaciones son herramientas esenciales, pero
pueden convertirse en un laberinto confuso si no se manejan con cuidado. Es crucial explicar
cualquier simbologia utilizada y mantener una coherencia en su uso. La falta de uniformidad
no solo crea confusion, sino que también puede llevar a interpretaciones erroneas de los datos
y hallazgos.
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d. Puntos Pendientes y Coordinacion: La preparacion de papeles de trabajo no es un acto
aislado sino una actividad colaborativa. Los puntos pendientes y las preguntas que surgen
deben ser discutidos y aclarados con el auditor encargado. Esta colaboracion garantiza que
los hallazgos sean coherentes y que se base en un entendimiento comun, mejorando la solidez
de la auditoria.

En este orden de ideas, la correcta clasificacion de los papeles de trabajo tiene varias
implicaciones prdcticas. Primero, mejora la eficiencia en futuras auditorias al proporcionar un
histdrico organizado y confiable de documentacion relevante. Segundo, favorece el
cumplimiento de las normas de auditoria generalmente aceptadas y otros requisitos legales y
éticos. Por ultimo, ayuda a preservar la integridad y confidencialidad de los datos.

Al respecto, los papeles de trabajo son archivados en tres categorias principales, de acuerdo
con Manrique (2019):

a. File Permanente

Contiene informacion que se extiende a lo largo del tiempo y que no se modifica
sustancialmente entre distintas auditorias. Aqui se incluye informacion sobre la estructura
organizativa, como el organigrama general y del departamento de contabilidad, asi como los
estatutos de la empresa y cualquier cambio sustancial en su estructura de capital. La presencia
de cuestionarios de control interno y actas también sefiala el valor de este file como recurso
para entender el ambiente interno de control en la empresa. Es de naturaleza longitudinal.
Contiene datos e informes que tienen relevancia sostenida y no requieren modificacion
frecuente.

En este sentido, se pueden apreciar:

— Estructura Organizativa: contiene elementos como el organigrama de la empresa y, en
particular, el del departamento de contabilidad. Este organigrama ayudard al auditor a
comprender como fluye la informacion financiera y quién es responsable de qué. Esto es vital
para evaluar la efectividad del control interno y para identificar potenciales dreas de riesgo.

— Estatutos y Cambios de Capital: Los estatutos de la empresa y los cambios en el capital son
aspecto significativo para entender la estructura legal y financiera de la organizacion. Estos
elementos pueden afectar todo, desde la gobernanza hasta la capacidad de la empresa para
llevar a cabo ciertas actividades, y son esenciales para una evaluacion completa por parte del
auditor.

— Cuestionarios de Control Interno y Actas: Los cuestionarios de control interno y extractos
de actas, especialmente aquellos relacionados con decisiones financieras y de control,
proporcionan una lente a través de la cual se puede evaluar el ambiente de control en la
empresa. Estos documentos pueden revelar no sdlo las politicas formales sino también el nivel
de cumplimiento y posibles dreas de mejora.
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— Prdcticas Contables No Habituales y Contratos: Informacion sobre prdcticas contables no
usuales o contratos especiales también se incluyen en el File Permanente. Esta informacion
puede ser crucial para entender como ciertas transacciones o eventos estdn siendo registrados
y si estdn en conformidad con las prdcticas y normas contables generalmente aceptadas.

— Otros Documentos Relevantes: Ademds, este archivo puede contener una variedad de otros
documentos, desde listas detalladas del activo fijo hasta correspondencia clave con
reguladores o partes interesadas.

Al tener un entendimiento claro del contexto histérico y estructural, los auditores estdn mejor
posicionados para realizar evaluaciones mds precisas y brindar recomendaciones mds
pertinentes.

b. File Corriente

Se diferencia de otros archivos en su enfoque para el periodo especifico que se estd auditando.
A diferencia del "File Permanente," que contiene informacion atemporal sobre la
organizacion, el File Corriente es un testimonio de la actividad financiera y operativa durante
un periodo de tiempo definido. Segtin Manrique (2019), pueden categorizarse de la siguiente
manera:

— Borrador de Informes: Esta seccion incluye los estados financieros, notas y cartas de
representacion del cliente. Es el lugar donde los hallazgos se consolidan en un formato
preliminar para su revision. Los borradores de informes cortos y largos, junto con las cartas de
recomendaciones, también se mantienen aqui. La inclusion de asientos de ajuste y/o
reclasificacion sefiala la adaptabilidad y ajustes necesarios que se incorporan en el proceso de
auditoria.

— Asuntos Generales: abarcan una gama de elementos que no son aplicables a un drea
especifica de los estados financieros pero que son igualmente importantes. La documentacion
sobre el planeamiento y control del tiempo ofrece una idea sobre la logistica de la auditoria,
mientras que los "puntos para futuros exdmenes" podrian actuar como una hoja de ruta para
auditorias sucesivas.

— Activos: Esta categoria representa una revision detallada de las cuentas del activo. Incluye
desde cédulas matrices hasta memordndums, lo que evidencia una evaluacion minuciosa del
estado del activo de la empresa. Estos documentos no solo ofrecen una vision instantdnea del
estado actual del activo, sino que también proporcionan un historial detallado que puede ser
util para andlisis comparativos.

— Pasivos, Capital y Cuenta de Resultados: Aqui también se sigue un enfoque similar al de los
"Activos", pero centrado en las cuentas del pasivo, capital y resultados. La riqueza de
informacion que se acumula bajo este titulo es indispensable para entender la salud financiera
general de una empresa y para evaluar la equidad y exactitud de su declaracion financiera.
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— Pruebas de Transacciones y Procedimientos: Esta es la seccion donde se archivan todos los
papeles de trabajo relacionados con las pruebas especificas realizadas durante la auditoria.
Aqui se conserva la esencia empirica del proceso de auditoria, validando cada numero y cada
transaccion que forma parte de los estados financieros.

¢. File de situacion

Es comunmente utilizada en el dmbito de la auditoria para referirse a un archivo o conjunto
de documentos que capturan el estado actual de una empresa en un momento especifico,
particularmente en lo que respecta a su situacion tributaria y relaciones con entidades
gubernamentales.

A menudo incluyen actas de juntas, cambios en la estructura de propiedad, y otros registros
que reflejan la estructura societaria de la empresa. Al analizar estos documentos, el auditor
puede identificar si la empresa estd alineada con las mejores prdcticas y regulaciones, y como
su estructura societaria podria afectar su responsabilidad tributaria.

También, puede contener informacion laboral, como contratos de empleo, acuerdos sindicales
y politicas de recursos humanos. Estos documentos son criticos para evaluar sila empresa estd
cumpliendo con las leyes laborales, y ofrecen una vision de como las prdcticas laborales
pueden afectar la situacion fiscal de la empresa. Por ejemplo, el uso inapropiado de contratos
por obra y servicio podria evadir obligaciones tributarias, lo que seria una sefial de alarma
para el auditor.

Finalmente, se hace énfasis en los documentos que se relacionan directamente con la
situacion tributaria de la empresa, incluyendo declaraciones fiscales, recibos de pagos y
correspondencia con las autoridades fiscales. Estos documentos permiten al auditor evaluar
el nivel de cumplimiento de la empresa con las obligaciones fiscales y ayudan a identificar
posibles dreas de riesgo o ineficiencia.

1.4.2.1. Tipologia de los papeles de trabajo

a. Papeles Generales: Los papeles generales se relacionan con la auditoria en un sentido
amplio, pero no estdn vinculados directamente con ninguna cuenta o rubro especifico de los
estados financieros. Ejemplos de estos serian el informe de auditoria, la escritura de
constitucion de la empresa, estatutos y manuales. Estos papeles son fundamentales para
entender el contexto en el que se lleva a cabo la auditoria. Ofrecen una vision panordmica que
permite al auditor obtener una comprension integral de la empresa, su constitucion legal y
sus politicas operativas. (Manrique, 2019)

b. Papeles Especificos: Cédulas Sumarias y analiticas

En contraposicion, los papeles especificos estdn directamente relacionados con la auditoria de
los estados financieros de la empresa. Estos se dividen en cédulas sumarias y cédulas
analiticas. Las cédulas sumarias o matrices son cruciales para la organizacion y presentacion
de informacion financiera detallada relacionada con una cuenta o rubro especifico. Estas
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cédulas desglosan las subcuentas y partidas que componen una cuenta principal,
proporcionando un marco para el andlisis y evaluacion exhaustiva. (Manrique, 2019)

Las cédulas analiticas son una extension de las cédulas sumarias y se centran en el andlisis
detallado de cada una de las subcuentas o partidas que constituyen la cédula sumaria. Lo mds
significativo de estas cédulas es que el auditor hace constar las pruebas de auditoria aplicadas,
especificando la extension y los periodos examinados. Estos papeles son esenciales para
comprender como se llego a las conclusiones en la auditoria y qué métodos se emplearon para
evaluar las partidas individuales. (Manrique, 2019)

1.4.2.1. Marcas en el ambito de la auditoria

Al respecto, cabe destacar que, en la discusion académica sobre auditoria financiera,
Manrique (2019) subraya la importancia de las marcas de auditoria como instrumentos
esenciales en el proceso de examen de los estados financieros. Estas anotaciones, que forman
parte integral de los papeles de trabajo del auditor y los documentos revisados, funcionan
como indicadores de los procedimientos de auditoria efectuados. Tradicionalmente, se
emplean marcas de color rojo, ubicadas de forma estratégica—ya sea a la derecha o debajo
de las cifras examinadas, o delante de las partidas sujetas a cdlculo o verificacion documental.
El objetivo de tales prdcticas en la colocacion y eleccion del color es mejorar la eficacia de la
supervision y de las revisiones subsiguientes.

Entre sus propdsitos se encuentran actuar como un registro del trabajo de auditoria realizado,
confirmando que se han revisado ciertos datos o que se ha aplicado un procedimiento
especifico. (Manrique, 2019)

Asi mismo, ayudan a economizar espacio y tiempo, ya que eliminan la necesidad de describir
detalladamente las actividades de revision para cada partida. Ello permite facilitar la labor de
supervision, permitiendo una rdpida comprension del trabajo realizado. De tal modo, sirven
como una rdpida referencia para las técnicas y procedimientos utilizados, ayudando en la
coherencia y estandarizacion del proceso de auditoria. (Manrique, 2019)

Pueden inferirse diversas categorias, segun Manrique (2019)

a. Marcas Estdndar: son comunes y consistentes en su interpretacion entre diferentes
auditores y auditorias.

Marcas Especificas: no son de uso comun y que se incluyen en un indice de marcas especifico.
Deben estar claramente sefialadas en los papeles de trabajo.

Marcas con significado uniforme y particular: Las marcas también pueden clasificarse en
aquellas con un significado uniforme, utilizadas frecuentemente en cualquier auditoria, y
aquellas con un significado particular o con leyenda, que son elaboradas a criterio del auditor.
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o Er?wrgiln Significado
Xz Suma conforme
X Suma inconforme
C Circulanzado
¢ Confirmado
v Chequeado
A Revisado
3 Con deficiencia
w No se pudo verificar
N Arqueado
A Calculo
i) Autorizado
%] Inspeccion fisica
© Congciliacién conforme
~ Cruzado con libros
A Rastreado el pase del diario
| Documentacion sustentatoria

Figura 27: Algunos ejemplos de marcas utilizados en auditoria. Fuente: Manrique (2019)
2. EL INFORME DE AUDITORIA

En el marco de la contabilidad y administracion financiera empresarial, el informe de auditoria
se destaca como un documento de suma importancia. No sdlo ofrece un diagndstico
pormenorizado del estado econémico de la entidad en cuestion, sino que también comunica
el grado de confianza que los estados financieros merecen, segun la evaluacion del auditor.
(Martinez et al., 2016)

Esta manifestacion conclusiva es el punto culminante de un proceso exhaustivo que se inicia
con la etapa de planificacion de la auditoria, avanza a través de la ejecucion y culmina en la
fase de divulgacion de la informacion. Esta ultima etapa se pone en marcha una vez que se ha
concluido el trabajo de campo por parte de los auditores independientes y se han adoptado y
registrado las correcciones sugeridas. Asi, el informe de auditoria actua como un compendio
integrado y como una declaracion final respecto a la solidez financiera de la corporacion.
(Martinez et al., 2016)
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En cuanto al contenido, Manrique (2019) precisa los siguientes aspectos:

a. Dictamen de los Auditores Independientes: El dictamen es quizd el elemento mds crucial del
informe de auditoria. Esta seccion contiene la opinion del auditor sobre la confiabilidad y la
precision de los estados financieros de la empresa.

b. Los Estados Financieros constituyen una serie de informes cuantitativos que ilustran la
posicion econémica de una entidad empresarial. Estos informes abarcan el Balance General,
también conocido como Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo.

c. Notas a los Estados Financieros: Estas notas proporcionan informacion adicional y
aclaraciones que pueden ser necesarias para una comprension completa de los estados
financieros.

En virtud de la importancia critica del informe de auditoria, es esencial implementar un
sistema de control de calidad riguroso que asegure la precision y fiabilidad de las
declaraciones contenidas en el documento. Este nivel de control de calidad sirve para
intensificar tanto la transparencia como la responsabilidad dentro de la entidad empresarial.
(Martinez, et al., 2016)

Ahora bien, aunque los informes de auditoria son comunes en diversos sectores, son
especialmente prevalentes en el sector privado. En este contexto, sirven como una
herramienta invaluable para los accionistas, inversores y otras partes interesadas para tomar
decisiones informadas. (Martinez, et al.,2016)

2.1.El dictamen

El dictamen de auditoria representa una paradoja en la medida en que actua como el
propdsito y la conclusion de la auditoria. Desde el inicio, la intencidn de realizar una auditoria
es llegar a un dictamen imparcial sobre los estados financieros de una empresa. Sin embargo,
este dictamen también representa la culminacion de todas las actividades de auditoria, el
punto en el que se presenta un juicio final basado en el andlisis y la evaluacién de datos
financieros. (Martinez, et al.,2016) (Manrique, 2019) Esta dualidad impone una carga ética
significativa en el auditor. Como el propdsito final del proceso de auditoria, el dictamen debe
reflejar una verdad financiera que sea tanto precisa como imparcial. La calidad y la integridad
del trabajo del auditor son, por lo tanto, de suma importancia.

La dualidad del dictamen también tiene un impacto directo en la forma en que las partes
interesadas interpretan y utilizan este documento. Por un lado, el dictamen actua como una
especie de certificacion de la salud financiera de la empresa, lo cual es invaluable para los
inversionistas, acreedores y otros interesados. Por otro lado, como conclusion del proceso de
auditoria, el dictamen también sirve como un indicativo de la calidad del trabajo de auditoria,
influyendo en la reputacion tanto del auditor como de la empresa en cuestion.
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En este orden de ideas, la NIA 700 (Norma Internacional de Auditoria) constituye uno de los
aspectos de gran significado. Esta norma tiene como objetivo establecer pautas y
lineamientos para la forma y contenido del dictamen del auditor, resultante de la auditoria de
estados financieros realizada por un auditor independiente. Si bien el documento se centra en
los estados financieros, también sugiere la adaptabilidad de sus lineamientos para dictdmenes
de auditor sobre informacion financiera diferente. (Manrique, 2019)

Efectivamente, en un mundo empresarial cada vez mds globalizado y complejo, la
transparencia financiera se ha convertido en un elemento indispensable. Accionistas,
inversionistas y reguladores dependen del dictamen del auditor para tomar decisiones
informadas. Por lo tanto, la NIA 700 no sélo establece una estructura para la emision de
dictdmenes de auditoria, sino que también busca fomentar la uniformidad y la coherencia en
la prdctica de la auditoria a nivel internacional. (Manrique, 2019)

El contenido del dictamen del auditor no es un mero formalismo, sino que es la sintesis de un
extenso proceso de revision y andlisis. En este caso, la NIA 700 se asegura de que los aspectos
fundamentales, como la identificacion de las partes interesadas, alcance de la auditoria, y las
responsabilidades del auditor y de la administracion, estén claramente establecidos. Esto
contribuye a la confiabilidad y la validez del dictamen, que se convierte en una herramienta
valiosa para multiples actores.

Desde esta perspectiva, la independencia del auditor es un principio clave subyacente a la NIA
700. El dictamen debe ser un reflejo auténtico y fidedigno del estado financiero de la entidad.
Por lo tanto, cualquier transgresion de esta independencia puede tener graves implicaciones
no sdlo para la entidad auditada, sino también para el auditor en términos de credibilidad y
confianza. (Manrique, 2019)

Otro punto relevante de la NIA 700 es su adaptabilidad. Aunque se centra en estados
financieros, la norma sugiere que sus lineamientos pueden ser aplicables a dictamenes de
auditoria sobre otros tipos de informacion financiera. Esta flexibilidad es crucial en un entorno
empresarial en rdpida evolucion, donde las nuevas formas de transacciones y
representaciones financieras continuan emergiendo. (Manrique, 2019)

2.1.1. Elementos del dictamen

a. Encabezado y Titulo: El encabezado del dictamen a menudo indica la naturaleza del informe
y a quién estd dirigido, generalmente los accionistas y la junta directiva de la empresa. Este
elemento establece el tono y contexto para el lector. (Martinez, et al.,2016)

b. Opinion del Auditor: Este es el nucleo del dictamen y el mds crucial para las partes
interesadas. Aqui, el auditor presenta su opinion sobre si los estados financieros ofrecen una
vision verdadera y justa de la posicion financiera de la empresa. Las opiniones pueden variar
desde "opinion favorable" hasta "opinion adversa", dependiendo de los hallazgos. (Martinez,
etal.,2016)
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c. Responsabilidades del Auditor y de la Administracion: Este segmento detalla las
responsabilidades respectivas del auditor y de la administracion en la preparacion y revision
de los estados financieros. Establece claramente que, aunque el auditor proporciona una
opinidn independiente, la responsabilidad ultima de los estados financieros recae en la
administracion de la empresa. (Martinez, et al.,2016)

d. Alcance de la Auditoria: Este apartado explica la naturaleza y el alcance del trabajo de
auditoria realizado. Es esencial para entender las limitaciones del dictamen y ofrece un
contexto sobre como se debe interpretar la opinion del auditor. (Martinez, et al.,2016)

e. Firma, Fecha y Lugar: Estos elementos certifican la autenticidad del dictamen y establecen
el marco temporal y geogrdfico para los hallazgos presentados. (Martinez, et al.,2016)

Encabezado y titulo

Opinion del auditor

Responsabilidades del auditory
Elementos del de la administracion

dictamen

Alcance de la auditoria

Firma, fechay lugar

Figura 28: Elementos del dictamen. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de
Martinez, et al. (2016)

En este mismo orden de ideas, Manrique (2019) precisa una estructura cercana al
pragmatismo de la cotidianidad:

a. Titulo: El titulo es mds que una simple formalidad; establece la naturaleza del documento y
da una primera impresion de su seriedad y propdsito. Usualmente, se incluye la palabra
"Independiente" para enfatizar la imparcialidad del auditor.

b. Destinatario: La identificacion del destinatario, que suele ser la junta directiva o los
accionistas, establece para quién se ha preparado el informe y quién deberia tomarlo en
consideracion.

¢. Parrafo Introductorio: Este segmento introduce el contexto y el propdsito del dictamen,
proporcionando un predmbulo que sienta las bases para los detalles mds técnicos que
sequirdn.
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d. Identificacion de los Estados Financieros Examinados: Clarificar qué estados financieros se
han examinado (como el balance general, la cuenta de resultados, etc.) elimina cualquier
ambigliedad y centra la atencion en el objeto de la auditoria.

e. Identificacion de la Responsabilidad de la Gerencia y del Auditor: Este elemento es muy
significativo para establecer las expectativas y responsabilidades. Deja claro que la gerencia
es responsable de la preparacion de los estados financieros, mientras que el auditor es
responsable de expresar una opinion sobre esos estados.

f. Parrafo del Alcance: El pdrrafo del alcance detalla el grado y la extension del trabajo de
auditoria realizado. Esto es vital para comprender las limitaciones del dictamen.

e. Pdrrafo de la Opinion: Este es el nucleo del dictamen, donde el auditor expresa su opinion
sobre la veracidad y la exactitud de los estados financieros de la empresa.

f. Lugary Fecha del Dictamen: Estos elementos contextualizan el dictamen, indicando cudndo
y donde se concluyd la auditoria. Son cruciales para evaluar la relevancia temporal del
informe.

e. Firma del Dictamen: La firma no es sdlo un requisito formal, sino que también afade
autenticidad y responsabilidad al documento. Es el aval final del auditor sobre la exactitud de
todo el contenido.

Titulo

Destinatario

Parrafo introductorio

Identificacion de los estados
financieros examinados

Estructura cercana Identificacién de la
. bilidad de | i
al pragmatismo de o eeummE
la cotidianidad

Parrafo del alcance

Parrafo de la opinion

Lugar y fecha del dictamen

Firma del dictamen

Figura 29: Estructura cercana al pragmatismo de la cotidianidad. Fuente: elaboracion propia
(2023) con datos de Manrique (2019)
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2.1.2. Tipologia

No todos los dictdmenes de auditoria son iguales; su naturaleza puede variar
significativamente dependiendo de numerosos factores, incluyendo la calidad de la
informacion financiera presentada y las circunstancias en las que se lleva a cabo la auditoria.

a. Dictamen sin Salvedades: Este constituye el tipo de opinion auditora que toda organizacion
aspira a obtener. Se otorga cuando, tras la revision, el auditor determina que los estados
financieros reflejan de manera fidedigna la situacion financiera y el desempefio econdmico de
la entidad, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). En este contexto, el auditor no
posee reservas materiales con relacion a la informacion financiera examinada. (Martinez, et
al., 2016).

- Con Asuntos que No Afectan la Opinién del Auditor (Modificado). Enfasis en un Asunto:
Manrique (2019) sefiala que un dictamen puede ser limpio, pero incluir un énfasis en un asunto
particular. Esto significa que, aunque los estados financieros sean precisos, hay un asunto que
el auditor considera relevante destacar para los lectores.

- Cambio Contable que Afecta la Uniformidad: Un dictamen limpio puede también ser
modificado si hay cambios en las politicas contables que afectan la uniformidad de los estados
financieros, pero no su precision o integridad.

- Con Asuntos que Afectan la Opinién del Auditor (Modificado). Opinién "Excepto Por": En
casos en los que hay desacuerdos menores o limitaciones en el alcance de la auditoria, el
auditor puede emitir una opinion "excepto por", indicando que, salvo por ciertas salvedades,
los estados financieros son precisos.

b. Dictamen con Salvedades: Se emite este tipo de dictamen cuando el auditor, si bien estd en
gran medida en acuerdo con la informacion presentada, tiene ciertas reservas que deben ser
declaradas. Las salvedades pueden ser el resultado de falta de informacion, incumplimientos
de normas contables o limitaciones en el alcance de la auditoria. Este dictamen es un toque
de atencion para los interesados, sobre aspectos que requieren mayor escrutinio. (Martinez,
etal., 2016)

c. Dictamen Adverso o Negativo: Este es el tipo de dictamen mds perjudicial para una empresa.
Se emite cuando el auditor concluye que los estados financieros no presentan de forma justa
la posicion financiera, resultados de las operaciones o flujos de efectivo de la entidad. Este
dictamen puede tener graves implicaciones, incluyendo pérdida de confianza por parte de los
inversores y potenciales investigaciones regulatorias. (Martinez, et al., 2016)

d. Abstencion de Opinion: En algunos casos, los auditores pueden encontrar que no tienen
suficiente evidencia para formar una opinion. Esto puede deberse a limitaciones significativas
en el alcance de la auditoria o falta de informacidon adecuada. En tales casos, el auditor se
abstiene de emitir una opinion, lo cual en si mismo es un indicador para los interesados de que
no pueden confiar plenamente en los estados financieros.
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Dictamen sin salvedadrs uniformidad

Con asuntos que afectan la opinion del
auditor

el

Dictamen con salvedadrs

Tipologia

Dictamen negativo o adverso

Abstencion de opinion

Figura 30: Tipologia. Fuente: elaboracion propia (2023) con datos de Martinez, et al. (2016)
y Manrique (2019)

Entender los diferentes tipos de dictamen de auditoria y sus implicaciones es crucial para una
variedad de partes interesadas, incluyendo la gerencia de la empresa, inversores, acreedores
y reguladores. El tipo de dictamen emitido actua como una sefial que puede influir en las
decisiones estratégicas, la evaluacion del riesgo y la percepcion del mercado respecto a la
salud y la integridad de una empresa.
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RESOLUCION N° REDDIGEC 2023-018
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA N° 006

La Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, registrada bajo el Nro. SENESCYT- REG-RED-22-0167; en uso
de las atribuciones que les confiere los articulos 3 y 5 de su estatuto:

CONSIDERANDO

Que en plan anual de funcionamiento de REDIIGEC, se contempla las funciones propias de las actividades de
investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que se ha solicitado el proceso de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego,; de acuerdos a
los estdndares internacionales que rige la materia al siguiente: proyecto de investigacion / Producto(s)
educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacion o de naturaleza editorial; titulado:
Auditoria Financiera: Una aproximacion Tedrica para su abordaje

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “PDCAL”, “Educacion” y “Cs. Administrativas”; con competencias en el caso,
presentaron ante la instancia de la Coordinacion Académica el informe técnico pertinente y el mismo recomendo
la aprobacion para publicacion con aval de arbitraje, fomentando asi la produccion, promocion y difusion
investigativa, desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que conforman
REDIIGEC y en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos de arbitraje por pares de expertos,
mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los estdndares internacionales que rigen la materia a:
proyectos de investigacion / Producto(s) educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacidn o
de naturaleza editorial; de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de acuerdo a la disponibilidad
de grupos de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales académicas pertinentes entre sus
miembros asociados.
CONSIDERANDO

Que la Red Internacional de Investigacion Galileo Ecuador, ha sido creada para la cooperacion cientifica y
tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.

RESUELVE

ARTICULO 1. Auspiciar y acompafiar la aprobacion académica por pares de los Grupos de Investigacion con
competencia; en favor del desarrollo, investigacion y publicacion del prototipo: Auditoria Financiera: Una
aproximacion Tedrica para su abordaje. Asi mismo, la publicacion ON LINE en el sitio web institucional.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucién solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los veintinueve dias del mes de julio de dos mil veintitrés;
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