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PRESENTACION

AVANCES DE INVESTIGACION Y VINCULACION UF 2021
Unidad Administrativa y Comercial

En el marco de una adversidad humanitaria, fruto del suceso inédito e histérico que para efectos
de las actuales y nuevas generaciones implica la declaracion de pandemia mundial, el Instituto
Superior Universitario de Formacion -UF-, asume el reto de generar escenarios cientificos
editoriales en la convergencia de propuestas, desde la rigurosidad académica, que permitan el
intercambio de ideas y el abordaje de circunstancias propias de la dindmica organizacional; en
virtud de su contribucion al fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la sociedad ecuatoriana
frente a los nuevas condiciones que, sin duda, se desprenderdn de este momento de la humanidad.

Avances de Investigacion y vinculacion UF: Unidad administrativa y comercial; es el resultado de
experiencias organizacionales reportadas y abordadas, desde una perspectiva cientifica; utilizando
fundamentos y herramientas que se contextualizan en las Instituciones relacionadas y que se
concientizan al uso de las técnicas actuales del pensamiento administrativo contempordneo.

Es asi, como la academia se solidariza con la sociedad y contribuye, no solo con la importancia de
su rol educativo sino, ademads, con su sentido de responsabilidad social. A ello, se suma la necesaria
sensibilizacion en la importancia del hecho cientifico investigativo y a su capacidad de promover
soluciones a los problemas cotidianos de una organizacion consciente, igualmente, de la esencia
vital en su formacion permanente y de dar cabida a nuevas formas hacer las cosas, desde lo
académico; en la busqueda de la excelencia y la eficiencia.

Asi, nos encontramos en el Capitulo 1, una propuesta vinculada al estudio de las competencias de
un emprendedor exitoso, desde una perspectiva vivencial en Guayaquil, Ecuador. En este sentido,
los autores abordan la caracterizacion de las destrezas y habilidades de un emprendedor, desde la
experiencia y vivencias de los participantes del estudio en la comunidad el Fortin. El mismo, se
constituye en un aporte muy significativo para los emprendedores comunitarios, ya que les permite
explorar sus fortalezas y aquellas circunstancias en la que deberdn hacer énfasis en su mejora; con
el propdsito de fortalecer su capacidad de adaptacion y respuesta al entorno.

En el Capitulo 2, se ofrece un acercamiento a la aplicabilidad de los fundamentos de calidad, desde
experiencias en el sector textil. Al respecto, se aborda la generacion de lineamientos que ofrezcan
a emprendedores de este sector, herramientas faciliten la definicion de procesos, control,
seguimiento y prevision en la asignacion adecuada de recursos. La investigacion es muy pertinente
ya que caracteriza y precisa muchos de los procesos desarrollados en la empresa caso estudio,
configurando una serie de lineamientos que fortalezcan su capacidad; en correspondencia con la
buena disposicion de la organizacion para profundizar y mejorar todos sus procesos.

El Capitulo 3, desarrolla una interesante experiencia en facilitar Estrategias diddcticas para el
acompaiiamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje, en el contexto de una organizacion
social vinculada al admbito educativo. Aqui se fortalecen los conceptos de inclusion, formacion,
equidad y participacion de la familia; como uno de los motores que moviliza el transitar educativo
en las comunidades vulnerables. Incluir a la familia en el proceso formativo de nifios, nifias y
adolescentes; es el principio, el génesis de cualquier proyecto de vida constructivo y positivo para
la sociedad. De esta manera, el fortalecimiento de la capacidad de la organizacion en su drea de
competencia reviste un significativo aporte a la misma y a la sociedad en general.
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El Capitulo 4, aborda Estrategias para optimizar la calidad de servicio de la Fundacion Puro Corazon,
desde la perspectiva de los usuarios. Esta propuesta resulta muy significativa, ya que implica la
sensibilizacion organizacional en torno a las tendencias de marketing que orientan el servicio a sus
clientes, utilizando técnicas y herramientas que caractericen el perfil de sus servicios en busqueda
de estdndares permanentes de calidad e innovacion. Con lineas sencillas de intervencion, se
persigue fortalecer dreas desempefio a corto plazo, fundamentando acciones que conlleven
actividades estratégicas a futuro.

El Capitulo 5, precisa lineas maestras convergentes en un Plan de administraciéon gerencial para el
fortalecimiento de los programas de formacion social del convento Madre Dorotea. Asi, desde la
loable labor de esta organizacion social, sus integrantes, asumen el reto de integrar conceptos y
acciones que promuevan indicadores que mejoren su perfil en programas de gran impacto social.
Una experiencia investigativa gratificante.

Todas estas experiencias, hablan de la contribucion de la academia al fortalecimiento social, desde
acciones efectivas de sensibilizacion, actualizacion y profundizacion, desde la aplicabilidad, sobre
conceptos de la gerencia moderna adaptados a las particularidades organizacionales de las
iniciativas organizacionales participantes, en un ejemplo importante que evidencia la relacion de
las Instituciones Universitarias con la comunidad, desde la responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO 1
COMPETENCIAS DE UN EMPRENDEDOR

EXITOSO: UNA PERSPECTIVA VIVENCIAL
EN GUAYAQUIL, ECUADOR

Alejandro Nicolas Lema Cachinell Emma Zulay Delgado Saeteros



1.Consideraciones iniciales

El emprendimiento es un tema con mucho auge en la actualidad y muchas ramas han estudiado
acerca de ello. Es por ello que Sopd et al. (2016) sugiere que : “El emprendimiento se presenta como
drea importante de estudio debido a su impacto en la generacion de empleo y la consecuente
dinamizacion de las economias” (p. 17). Asi lo confirman, Paz et al., (2019) al afirmar que:

El emprendimiento ha sido un tema que se ha venido estudiando por diversos
autores, tomado un interés central en las investigaciones, hasta convertirse en la
actualidad en un indicador de la agenda estratégica de las naciones, siendo aliado
del desarrollo econémico sostenible en las comunidades, con acciones o bien la
oferta de productos o servicios destinados a garantizar el bienestar de la sociedad;
con la gestion de programas sociales, asimismo actividades que involucran a las
personas que residen en las comunidades, asentadas en las zonas adyacentes a su
funcion misional. (p.164).

Emprender es una actividad que todos los paises del mundo se han incentivado para dinamizar las
economicas y disminuir la tasa de desempleo. Ya que el desarrollo del emprendimiento constituye
el camino hacia el progreso y es importante su fomento, pues favorece todo tipo de organizaciones
tanto publicas como privadas, ya sean, empresas grandes, medianas o pequefias, y también
impulsa el desarrollo en los mercados nacional e internacional. (Soriano & Huarng, 2013 citado por
Rodriguez y Gomez, 2014)

Esimportante mencionar también que, indiscutiblemente la educacion juega un papel fundamental
en este proceso. Y Baptista Rodriguez (2019) explica que, “el sistema educativo, y la Universidad
en particular, es un motor incuestionable del desarrollo y la prosperidad de un territorio. No sélo
por su funcién educativa, sino por su papel transformador de un modelo productivo y social” (s/p).
Al sistema educativo le corresponde dar un giro significativo hacia el mirar en si mismo una
posibilidad de formar al ciudadano en cualquiera de sus niveles educativos, para desarrollar las
competencias que le permitan construir sus propias iniciativas empresariales, como estrategia para
impulsar el aparato productivo del pais.

De manera pues que, el reto de la educacion actual es formar para emprender, y por ello que
muchas universidades del mundo ya ofrecen programas para fomentar el emprendimiento en sus
estudiantes. Y esta es una de las razones que Suaquita Mansilla (2017), sefiala que esta drea del
conocimiento ha avanzado a pasos agigantados debido “principalmente a la necesidad de
comprender el fendmeno del emprendimiento en sus diferentes dimensiones para luego formular
estrategias asociadas al desarrollo de las cualidades necesarias para formar mejores
emprendedores” (p. 33); por lo que este avance progresivo pasa por apropiarse de sus elementos
dinamizadores, que a su vez permitan propiciar un proceso de ensefianza y aprendizaje que
garantice la formacion de ciudadanos emprendedores exitosos.

Decir emprendedor, es decir pionero, lo que denota la habilidad de donar mds de si mismo para
consolidar una meta, es decir, “la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para
alcanzar una meta” (Cabrejos Novoa y Revoredo Diaz, 2018, s/p), por ende, consiste en pasar de lo
ordinario a las acciones extraordinarias para cristalizar los proyectos y alcanzar las metas
propuestas. Por lo que ser emprendedor exitoso se ha vuelto una necesidad en el mundo actual en
el que vivimos. En ocasiones muchas personas inician un emprendimiento, pero no todos logran
mantenerse, y solo unos pocos logran alcanzar el éxito. Razon por la cual, surgen las interrogantes
que mencionan Rabago et al., (2004), “El éxito es el objetivo central que se traza un emprendedor
al iniciar una empresa, o en todo caso, deberia serlo. ¢ De qué depende tener éxito? ¢ Qué significa
tener éxito? ¢Se puede saber si se poseen las caracteristicas para lograrlo?” (p. 2).

Un emprendedor exitoso es el que no se rinde ante la adversidad, es aquel que desarrolla las
competencias para adaptarse a los cambios, se apropia de ellos y tiene la habilidad para colocarlos
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al servicio de su equipo para conducir adecuadamente el mismo (Shutter, 2019). Al respecto Zabala
(2014) complementa esta premisa al manifestar que el innovador termina siendo aquel
emprendedor que es audaz pues no solo determinar si una situacion es oportuna, sino que se
apropia de ella y la implementa aplicando procedimientos novedosos, garantizando la optimizacion
de los recursos.

El no estar conforme con lo que es, resulta ser una idea que motiva intrinsecamente al
emprendedor, por lo que desarrollan competencias para auto educarse, autores como Cabrejos
Novoa y Revoredo Diaz (2018) consideran que por el tener un grado universitario influiria
positivamente en el negocio.

Sin embargo, es factible que sentimientos de adversos agolpen al emprendedor, actitudes como
temor, miedo al tomar las decisiones adecuadas en un momento especifico e ideas de la posibilidad
de llevar el emprendimiento a la quiebra, inclusive antes de iniciarla, son actitudes que puede
afectar al emprendedor y hacer tambalear su motivacion (Pinzén, 2017). Asimismo, Gomez Nufiez
etal.,(2017), menciona que “la formacion de actitudes y de habilidades resultan fundamentales en
el proceso de transformar ideas en accion, en la medida en que se constituyen como precursores y
predictores de futuras conductas emprendedoras del individuo” (p.117); por consiguiente, asociar
actitud-habilidad son estrategias adecuadas para materializar las ideas, siendo el semillero de
acciones que consolidaran al emprendedor, con énfasis no solo en materializar un suefio, sino la
posibilidad real de mantenerlo en el tiempo, desarrollandolo con éxito.

El emprendedor, en definitiva, debe tener ciertas cualidades o competencias como persona y como
profesional, que se convierten en herramienta para iniciar, desarrollar y lograr el éxito de su
emprendimiento. Para Baptista Rodriguez (ob cit,), "No se puede hablar en competencias claves
de una persona emprendedora como una cuestion de suceso o no del emprendedor.

Mejor que competencias claves serdn las competencias adecuadas a un determinado contexto
econdmico, histérico, cultural y social” (s/p); dichas competencias segtn lo expresado por el autor
pasan de ser competencias claves del sujeto emprendedor, pues las mismas deberian ser
competencias adecuadas, es decir, competencias que realmente respondan al escenario donde se
desarrolla el emprendedor y que les del conocimiento para desempefiarse de manera adecuada en
el contexto donde decidid accionar y realizarlo de manera exitosa.

Esta inquietud, presente en los investigadores, constituyd el fundamento para el desarrollo de esta
investigacion, a fin de reflexionar sobre los criterios que fundamentan el perfil de un emprendedor
y la praxis en un admbito real.

En correspondencia, el propdsito de esta iniciativa investigativa busco determinar las competencias
que debe desarrollar un emprendedor para alcanzar el éxito; desde una perspectiva vivencial en
Guayaquil, Ecuador. Ello, de acuerdo a una experiencia registrada en la comunidad de El Fortin
donde estdn catalogados aproximadamente treinta y ocho (38) emprendimientos, caracterizados
como exitosos.

2.Criterios tedricos

Emprender, es una actividad que significa un alto riesgo a nivel econémico y emocional. Es por ello
que el emprendedor es considerado una persona valiente, responsable y capaz. Asilo define Correa
Correa et al. (2011), considera que el espiritu del emprendedor lo lleva a asumir aptitudes y
actitudes que ve oportunas para haciéndole frente a situaciones adversas para impulsar su
emprendimiento, considerando que tiene las competencias para echarlo a andar, pero sobre todo
para mantenerlo vivo en el tiempo, engranando para ello métodos y supuestos tedricos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje que ayuden a consolidar las competencias necesarias por el
emprendedor (Vilchez Carcamo, 2019).
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Por otro lado, Baptista Rodriguez ob cit., indica que:

El proceso emprendedor, en su conjunto, requiere el desarrollo de actitudes y valores
como: la iniciativa para poner en marcha proyectos y actividades sin necesidad de
presiones externas; la predisposicion a actuar de una forma creadora e imaginativa;
la resiliencia para ser perseverante y a la vez flexible para ajustarse con agilidad a
condiciones y situaciones cambiantes; la motivacion, la determinacion y la fuerza de
voluntad a la hora de cumplir los objetivos, ya sean personales o establecidos en
comtin con otros (s/p).

Por ende, el sujeto emprendedor debe tener en su haber las competencias necesarias para impulsar
procesos de manera pertinente, siendo la resiliencia, la iniciativa, la creatividad, la predisposicion,
motivacion y firmeza algunos de los valores que deben acompaiiar al emprendedor para hacerle
frente adecuadamente al mar de incertidumbre donde estard inmerso, pudiendo tomar las
decisiones adecuadas para avanzar en su idea de emprender. Sin embargo, emprender no es una
tarea fdcil, asi lo afirman Rodriguez Moreno y Gomez Murillo (2014), al expresar que por lo generar
un emprendedor enfrenta el fracaso repetidas veces, pero activa sus fuerzas intrinsecas para
continuar dinamizando emprendimientos como si fuera una produccion en serie.

Siendo la integracion del conocimiento y el aprendizaje elementos protagdnicos al emprender,
resaltando por ende el papel de la educacion en la formacion y empoderamiento del emprendedor.
De la misma manera, Sanchez Garcia et al., (2017), afirma que:

La educacion emprendedora, indiscutiblemente, ha progresado desde que comenzo
a conceptualizarse en escuelas de negocio como cursos a mediados del siglo pasado.
Desde eso, a su integracion en la Universidad de South Carolina como una
concentracion, a su expansion en el mapa global durante los 1980's ha dado un
rumbo completo en su estado de desarrollo, donde de un curso optativo, se convirtio
en programas, a actualmente existir en universidades como un elemento
completamente integrado por medio de curriculos transversales (p.20).

Por su parte, Correa Correa ob cit., (2011) afirman que “un sistema de educacién moderno debiera
impulsar estrategias de ensefianza — aprendizaje basadas en entrenar en los jovenes su capacidad
emprendedora” (p.8); por consiguiente, el aparato productivo de la nacion debe incorporar en su
proceso de ensefianza y aprendizaje las habilidades necesarias para poder iniciar sus empresas
propias.

Es decir, que es desde la escuela donde se debe impulsar la formacion en cultura emprendedora,
que se brinda a los estudiantes implicando el desarrollo del espiritu emprendedor que es la
fuerza interior que permite a las personas, dado un entorno, fijarse metas y ser capaces de
construirlas, tener iniciativa, afrontar con fortaleza los problemas y resolverlos de manera
creativa sorteando las dificultades y aprovechando las oportunidades del entorno con un alto
sentido ético y de responsabilidad social (Cantén, Garcia y Gonzdlez, 2014)

También se plantea, que es muy fdcil pensar que, para lograr un emprendimiento exitoso, debe
nacer y no se hace, es decir que tiene competencias innatas para ser un emprendedor exitoso.

Sin embargo, al respecto, hay posiciones encontradas dado que para la psicologia social plantea
que existen rasgos diferenciadores en los emprendedores exitosos (Herrera Guerra y Montoya
Restrepo, 2013), mientras que otros consideran eclécticamente que éste resulta de la integracion
de manera armonica factores psicoldgico, biogrdficos asociados al entorno para que florezca un
emprendimiento exitoso (Gartner, 1985; Valdaliso y Lopez, 2000), una forma de comportamiento
susceptible de ser cambiado y aprendido (Herndndez Soto, 2019). Para Flores (2019) un
emprendedor es quien asume no solo el riesgo de crear un negocio, sino que conjuga optimismo,
liderazgo e innovacion para mantenerlo en el tiempo.
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Creatividad Disposicion para
asumir riesgos

Capacidad de
implantacion

Emprendedor

Sentido de Optimismo

independencia

Perseverancia

Figural. Caracteristicas del emprendedor. Fuente: Flores (2019)

En la figura 1. Se observa que el emprendedor debe ser una persona con caracteristicas solidas,
para liderar el emprendimiento y servir de apoyo a las personas que colaboran durante el proceso.
No se trata de aislar los sentimientos y emociones sino de saber gestionarlas sin perder el norte.

2.1.Competencias del emprendedor

Al hablar de competencias, nos referimos a las habilidades y capacidades que tiene una persona
emprendedora. Segun Uribe y Sdnchez (2012) “hay una relacion entre competencias, aptitudes y
rasgos de personalidad, pero con un importante matiz, las competencias son algo mds que
caracteristicas individuales dado que también hacen alusion a los conocimientos adquiridos por los
sujetos a través de la experiencia” (p.12). Para Rodriguez y Gomez (2014) sefialan que: “el enfoque
de competencias se centra en comportamientos observables, en este sentido, se orienta mds a los
resultados que se esperan de la persona” (p.221). Asimismo, Calderdn Llano (2019):

Las competencias se entienden como conocimiento tedrico de un campo académico
y la aplicacion prdctica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones, ademds
de los valores que parte integrante de las formas de percibir a los otros y vivir en un
contexto social. Las competencias se pueden valorar y desarrollar, es decir, no se
poseen en términos absolutos, sino que son dominadas en diferentes grados, por lo
que pueden ser continuadas y desarrolladas mediante el ejercicio y la educacion

(p.10).

Las universidades, al igual que todos los centros de formacion, para dar respuesta efectiva y eficaz
al contexto global donde estamos inmersos, deben educar, no solo para ocupar un puesto laboral,
sino hacerlos competentes para avanzar en un momento especifico trascendiendo sus propias
competencias bdsicas (Martinez y Carmona, 2009). De igual manera, Correa Correa et al., ob cit.
mencionan que la universidad debe trasladar el centro de su accionar educativo de mero contenido
a lo conductual y funcional. Idea reafirmada por Rodriguez Moreno y Gomez Murillo ob cit, quienes
expresan que el emprendimiento requiere de personas con ciertas competencias.

Existe un sinfin de competencias que un emprendedor debe cultivar, es por ello que nombraremos
las importantes. Hay competencias que debe desarrollar un emprendedor (Universa 2020; Martinez
y Patifio Castro et al. 2016; Cdémara de Comercio 2013; Carmona 2009; Macias Garcia et al., (2019)
entre ellas se resaltan:

a) Potencial el conocimiento del mercado, en atencion a los potenciales clientes que aspira
tener y eso permitird que tome las decisiones iddneas.
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b) Fijar objetivos y metas medibles.

c) Un emprendimiento debe producir satisfaccion y es necesario estar enamorado de lo que se
hace, esa sensacion motiva al lider pero a la vez a su equipo, a sus contactos y a sus clientes.
d) Estudia con detenimiento el escenario a abordar y de alli fluiran las ideas mds novedosas de
abordarlo.

e) Illumina constantemente tu prdctica empresarial. con las experiencias exitosas o fracasos de
otros emprendimientos, de alli construirds tu propia ruta de abordaje.

f) Empodérate de las redes sociales para dar a conocer tus ideas.

g) Acompaiia en la capacitacion permanente al equipo que te acompaiia,

h) Pasa de la nocion de grupo a equipo de trabajo y fortalece cada dia un ambiente laboral
armonico que facilite la produccion de ideas novedosas entre tu familia laboral. Se empdtico.

Por otro lado, Baptista Rodriguez ob cit., expresa en términos de competencias prdcticas de los
emprendedores la necesidad para el emprendedor de:

[ Capacidadde | : . o iApuesiagolls

[ . . s “
{ Adaptacion comunicacion }
\ rapidame

efectiva y afectiva |

Fortalece
constantemente su
‘ capacidad de
| negociacion

- Acciona en su
\\;,,( emprendimiento

\

desde la ética
\ y
4

Figura 2. Competencias prdcticas del emprendedor. Fuente: Presentacion grdfica propia, con datos
de Baptista Rodriguez (2019)

Las ideas de Baptista Rodriguez (2019), se complementan con las expresadas por David McClelland,
un psicologo especialista en motivacion humana y emprendimiento, quien en Finanzas digital
(2013) esbozé como comportamientos adherentes a un sujeto emprendedor:

Las oportunidades son escenarios aprovechables a favor de los proyectos emprendidos.

Animo y coraje para enfrentar la adversidad.

Da respuesta oportuna a los compromisos adquiridos.

Activa mecanismos que te ayuden a obtener tus metas en el menor tiempo posible.

Aborda una alternativa teniendo diferentes propuestas alternativas, susceptibles de ser
aplicadas.

f. Antes de abordar un cliente o un proyecto, indaga el contexto y busca antecedentes que
iluminen la propuesta que estas desarrollando.

g. Veen las redes sociales un potencial aliado para promocionar tu negocio.

h. Conocer la realidad a profundidad aumenta tu confianza.

Q0 T Q

En base investigacion desarrollada por Silva-Peralta & Rompato (2020) titulado perfil psicosocial
de la mujer emprendedora. Una andlisis cualitativo y local, se puede concluir que en el espiritu
emprendedor de la mujer subyacen sentimientos encontrados de como incorporarse eficazmente
en el mercado laboral, como escenario para su visibilizacion y reconocimiento en la dindmica social
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donde estd inmersa. Sabiendo que, si la mujer decide incursionar en estos contextos, el estudio
arriba mencionado revela que no se da el mismo abanico de oportunidades para las mujeres como
para los hombres, entre ellas resalta la necesidad de la mujer de equilibrar su dimension familiar
con la dimensién como emprendedora.

Sin embargo, tal y como lo expresan Restrepo Salgado et al., (2016), ambos sexos pueden
desarrollar habilidades para el emprendimiento exitoso, en el mundo competitivo actual.

Por otra parte, Parra (2015), emprender es un proceso integrador y dinamizador que se genera
desde la universidad con miras a garantizar la formacion de un profesional con las potencialidades
necesarias para impulsar sus propias iniciativas de negocio.

Aunado a lo que expresan Restrepo, Tapasco y Vidarte (2016), quienes entre las multiples
competencias que debe desarrollar un emprendedor en su haber para hacer avanzar su proyecto,
encontraremos liderazgo para animar a su equipo y que a su vez ese equipo sienta que lo lleva a
puerto seguro, disciplina propiciando en si mismo y en su organizacion el control debido de los
proceso asociados a su emprendimiento, pudiendo relacionarse adecuadamente con los otros,
mostrando a la vez responsabilidad ante las tareas asumidas y/o asignadas.

Todos los autores que han descrito las competencias que un emprendedor debe cultivar, coinciden
en que se debe tener autoconfianza y seguridad en si mismo, confianza en tus decisiones,
planificacion y supervision estratégica, busqueda constante de oportunidades y sobre todo
perseverancia, para no desistir ante complicaciones, sino para esforzarse a superarlas y crecer ante
las dificultades.

Los investigadores destacan que a los factores potenciadores no se les concede la importancia que
hasta ahora se da en muchos trabajos, ya que son aspectos del espiritu emprendedor que no
conforman su nucleo cognoscitivo, sino que son caracteristicas impulsoras, pero no determinantes
(Herndndez, 2019).

Las caracteristicas del emprendedor para Cantdon, Garcia y Gonzdlez (2014) pueden relacionarse a
las competencias vinculadas a los logros (Busqueda de oportunidades, ser perseverante, procurar
la calidad en todo lo que se hace, asumir riesgos pero una vez estudiado los elementos que lo
constituyen y viendo en él la posibilidad de potenciar el emprendimiento, generando habilidades y
destrezas para manejar la incertidumbre), competencias vinculadas al compromiso (adecuar
acciones como objetivos, busqueda de informacion que arroje los insumos adecuados para
planificar, ejecutar acciones y activar un correcto mecanismo para el control y seguimiento) y
finalmente, las competencias asociadas al liderazgo (integra la capacidad de persuasion, trabajo
en equipo, negociacion, iniciativa y autoconfianza para afrontar la resolucion de problemas desde
la construcciones de redes efectivas, afectiva y eficaces), y a la que se le afiadiria la motivacion, que
para Rodriguez y Gomez (2014) las refiere de la siguiente manera:

Las motivaciones emprendedoras son el deseo de independencia, motivacion
econdmica, autoeficacia; las competencias gerenciales son vision, capacidad de
movilizacion de recursos, capacidad de liderazgo; las capacidades psicoldgicas
comprenden capacidad de innovacion, inteligencia emocional, resiliencia (capacidad
del individuo de superar una situacion traumdtica), y finalmente las competencias
sociales, como capacidad de comunicacion, de persuasion y capacidad de desarrollar
redes. (p. 225)

Asi, la motivacion, resulta una piedra angular en el desarrollo de las competencias del
emprendedor, pues es gracias a la motivacion de cada emprendedor que inicia el proceso y se
mantiene en el hasta lograr el éxito. Segun el nivel de motivacion que tiene y su capacidad de
renovarlo constantemente es que se puede desarrollar cada una de las competencias y/o
caracteristica pertinente para lograr los objetivos.
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De manera pues que todo emprendedor debe integrar, caracteristicas individuales (asociadas a la
personalidad, valores-actitudes, capacidades-aptitudes) y motivaciones intrinsecas y extrinsecas
para echar a andar su emprendimiento (Marulanda Valencia et.al.,2014).

3.Contexto metodoldgico

La metodologia de la investigacion para Cortés Cortés e Iglesias Leon (2004), es aquella que “estd
conformada por toda una serie de pasos I6gicamente estructurados y relacionados entre si” (p.8).
Por lo que esta investigacion se llevé a cabo bajo el paradigma cuantitativo, definido por Herndndez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2010), como “la recoleccién de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4), dicho paradigma plantea que las hipdtesis deben ser
comprobadas aunando para ello medicion y andlisis para determinar patrones cuyos resultados
pueden ser considerados como generalidades tedricas.

La modalidad seleccionada es de campo, la cual es definida por Torres (2014), como aquella que
“se caracteriza por el hecho de que los problemas abordados surgen directamente de la realidad;
por lo tanto, la informacion es extraida de ella, es decir, que hace uso de fuentes primarias” (p.59).
Y tipo descriptivo explicada por Torres (2014), que consiste en caracterizar un fenémeno o una
realidad concreta evidenciando sus rasgos mds peculiares o diferenciadores. Es un nivel
medianamente profundo en el que se expresan todas y cada una de las cualidades y relaciones que
se dan en la realidad especifica puntualizando los hechos mds trascendentales.

La poblacidn estuvo constituida por treinta y cuatro (34) emprendedores del sector “El fortin” de la
ciudad de Guayaquil, por ser una poblacion pequefia, la muestra es de tipo finita. Las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos empleadas fueron la observacion, la lista de cotejo, la
encuesta y entrevista de tipo dicotémico construida con 10 items y validado por juicio de expertos
y el cdlculo de confiabilidad. La interpretacion de los datos, desde el andlisis de contenido y la
estadistica descriptiva.

4.Resultados

Los resultados fueron obtenidos gracias a la aplicacion de un cuestionario de tipo dicotdmico con
10 preguntas relacionadas a las acciones que realizan los emprendedores exitosos de la comunidad
el Fortin de Guayaquil. Ecuador.

ftem 1. éLleva una planificacién sobre las actividades de su emprendimiento?

Grdfico 1
Planificacion de actividades

Si

= Frecuencia Porcentaje

Fuente: Propia (2020)
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El 100% de los encuestados respondieron que Sl llevan una planificacion sobre las actividades de su
emprendimiento. Lo que se evidencia que la planificacion es una competencia sin ecua non de los
emprendedores exitosos.

ftem 2. ¢ Asiste a capacitaciones relacionadas al drea administrativa?

Grdfico 2
Capacitacion

Asisten a Jornadas de Capacitacién del Area
Administrativa

N

= Si = No

Fuente: Propia (2020)

El 95% de los encuestados afirman que Si asisten a capacitaciones relacionados a las dreas
administrativas mientras que el 2% sefala que no. Esta también es una necesidad de todo
emprendedor, ya que se hace completamente necesario conocer los procedimientos bdsicos sobre
administracion, contabilidad, ingresos y egresos de un emprendimiento.

ftem 3. ¢ Realizas supervisién constante sobre los procedimientos de su emprendimiento?

Grdfico 3
Supervisién

Supervision Constante de los

Procedimientos
40
30
20
10 _—
0
Si No

Fuente: Propia (2020)

El 100% de los encuestados sefialan que realizan supervision constantemente a los procedimientos
operativos y administrativos de su emprendimiento. La supervision constante garantiza la
correccion y la toma decisiones oportunas evitando dificultades y contratiempos en relacion a la
dindmica organizativa.
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ftem 4. éLleva un balance sobre los gastos e ingresos de su emprendimiento?
Grdfico 4
Gastos
Realiza un balance de
>0 gastos de su
emprendimiento

Si No
Fuente: Propia (2020)

Una vez mds, el 100% de los encuestados indican que llevan un balance administrativo y contable
de los gastos e ingresos de su emprendimiento. Esta actividad es completamente necesaria, ya que
indica una proyeccion sobre el crecimiento o no del emprendimiento y por supuesto es un tipo de
medida del éxito del mismo.

ftem 5. ¢ Tiene otro trabajo a parte de su emprendimiento?

Grdfico 5
Otras actividades simultdneas

Desempeiia otro trabajo a parte de su emprendimiento

/

™~

= Si = No

Fuente: Propia (2020)

En la pregunta sobre si tienen otra actividad laboral a parte del emprendimiento solo 16%
respondié que No, mientras que el 84% respondid que Si. Al iniciar un emprendimiento se requiere
el 100% de la atencion del emprendedor, pues, generalmente es quien tiene la vision, la idea, la
estructura y el funcionamiento del emprendimiento.
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ftem 6. éRealiza un balance diario sobre la dindmica de su emprendimiento?

Grdfico 6
Andlisis diario de emprendimiento

Ejecuta un balance diario de su

emprendimiento
40 No
20
Si
0
Frecuencia
ESi ®mNo

Fuente: Propia (2020)

El 92% de los encuestados afirman que realizan un balance diario sobre la dindmica de su
emprendimiento, mientras que el 8% sefiala que No. Al realizar una revision diaria sobre la dindmica
del funcionamiento del emprendimiento, permite evaluar todos y cada uno de los procedimientos
con la finalidad de mantener los servicios activos de forma eficiente.

ftem 7. éTiene personal contratado en su emprendimiento?

Grdfico 7
Personal Contratado

Existencia de Personal Contratado

Frecuencia
29

0 5 10 15 20 25 30 35

ENo HSi

Fuente: Propia (2020)

El 76% de los encuestados sefialan que, Si tienen personal contratado como apoyo dentro de su
organizacion, y el 24% indican que No. Contratar personal como apoyo en un emprendimiento
dependerd del tipo y de la naturaleza del mismo. Sin embargo, casi siempre se hace necesario
contratar a diferentes especialistas que ayuden a innovar, fortalecer y aplicar las ideas y estrategias
para el crecimiento del emprendimiento
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ftem 8. éRealiza reuniones generales con el personal para evaluar la dindmica de los procesos
inherentes a su emprendimiento?

Grdfico 8
Reuniones evaluacion

Realiza reuniones evaluativas de procesos con el
personal

a

= Si = No

Fuente: Propia (2020)

El 71% de los encuestados sefialaron que, Si realizan reuniones generales con el personal para
evaluar la dindmica de los procesos inherentes al emprendimiento, mientras que el 29% marcaron
que No. Estas reuniones permiten una toma decisiones tomando en cuenta las distintas visiones y
opiniones de quienes forman parte del emprendimiento.

ftem 9. é Presta atencion a las sugerencias o ideas del personal?

Grdfico 9
Sugerencias de los participantes

Atiende sugerencias e ideas del
personal

ALTERNATIVA DE RESPUESTA
@
N
]

FRECUENCIA DE RESPUESTAS

Fuente: Propia (2020)

El 66% de los encuestados sefialaron que, Si prestan atencion a las sugerencias o ideas del personal,
mientras que el 34% indican que No. En ocasiones el personal especializado o no que realice alguna
actividad especifica dentro del emprendimiento, puede tener alguna propuesta viable para la
optimizacion del proceso del que es responsable.
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ftem 10. ¢ Cumple con las normativas legales y econémicas que exige el pais para el funcionamiento
de su emprendimiento?

Grdfico 10
Cumplimento de ordenamiento juridico

Cumplimiento de la Normativa Legal y Economica
Nacional

= Si = No

Fuente: Propia (2020)

En la dltima pregunta del cuestionario el 100% de los encuestados sefialaron que Si cumplen los
procedimientos legales y econdmicas que exige el pais para el funcionamiento del emprendimiento.
Estos procedimientos se refieren al registro, pago de impuestos y cumplimientos de las leyes
inherentes a los servicios y/o productos que ofrezca el emprendimiento

Los resultados de esta investigacion coinciden con La investigacion realizada por Macia, Sdnchez y
Serdn (2019), donde los hallazgos encontrados muestran que los elementos psico-conductuales son
los de mayor peso en la determinacion del emprendedor exitoso, implicando que la apertura, la
extroversion y la conciencia son los rasgos especificos que favorecen el éxito del emprendedor (p.
38). Lo que confirma que las competencias de los emprendedores exitosos pueden ser aprendidas
y cultivadas, mientras que lo que marca la diferencias es la motivacion y la inspiracion del
emprendedor.

5. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se pudo evidenciar que las competencias de los emprendedores
exitosos de la comunidad del Fortin en Guayaquil. Ecuador son: Supervision, control y sequimientos;
Capacitacion constante; Liderazgo, Comunicacion; Estrategias innovadoras; Responsabilidad
social; Abierto a ideas o sugerencias; Cumplimiento de normativas y leyes.

Estas competencias son solo algunas de las que poseen los emprendedores exitosos de la
comunidad antes mencionada. La realidad es que hay muchas mds que cada uno de ellos ejecutan
a diario para alcanzar sus propdsitos. Sin embargo, en esta investigacion encontramos también que
existe una variable inicial y en la que los 38 encuestados coinciden, y es la motivacion.

La motivacion es un impulso intrinseco, es decir, que depende de cada persona. Lo que estos
emprendedores tienen en comun es un alto nivel de motivacion, lo que les hace querer mejorar
cada dia, investigar e innovar para llevar sus emprendimientos a otro nivel, que sin duda han
logrado ser éxitos dentro de sus dreas.
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CAPITULO 2
LINEAMIENTOS PARA LA CALIDAD DE

GESTION ORGANIZACIONAL EN LA RED
TEXTIL GUAYAS

Evelyn De la Llana Pérez Célida Sabina Gomez Sanchez Belinda Marta Lema Cachinell



1.Introduccion

La industria textil es aquella que fundamenta su actividad econémica en la manufacturacion de
todos aquellos materiales como hilos, fibras y telas con el fin de obtener productos derivados para
la confeccidn de prendas de vestir. En los Ultimos afos, la industria textil ha tenido un alto impacto
en la economia a nivel mundial. Como ejemplo se presenta lo que ha sucedido en los paises
asiaticos con la industria textil, asi lo como dicen, Lopez J. y Rodriguez S. (2016),

En la Ultima década dichos paises (los asiaticos) se han convertido en los lideres
mundiales del comercio internacional de esta industria... En este contexto, China
es el primer exportador de la industria del vestido a nivel mundial. Otros actores
que lideran esta industria son Italia, Bangladesh, Alemania, Vietnam, India,
Turquia, Espafia y Francia, de acuerdo con las estadisticas de comercio
internacional de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Cabe mencionar que
todos estos paises utilizan las cadenas de valor globales y la clusterizacién (p. 154).

En Ecuador, la industria textil tiene una posicidn relevante y de mucha importancia, ya que es una
de las actividades econdmicas que mds plazas de trabajo generan; ademads, tiene una activa
participacion en el sector manufacturero. Tal como se afirma en el estudio realizado por Espinoza
y Sorhegui (2016)

La industria textil en Ecuador constituye una fuente sustancial generadora de empleo, lo
cual contribuye con el crecimiento del sector manufacturero segun estimaciones de la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE), la industria genera 50.000 plazas de
empleo directas y mdas de 200.000 indirectas, constituyéndose en el segundo sector
manufacturero (Maldonado & Proafio, 2015). Aunque su presencia en el comercio
internacional es limitada, el gobierno ecuatoriano ha respaldado la industria textil
protegiendo e incentivando la produccion nacional por medio de aranceles que permitieron
la importacion de materias primas para ser competitivos en una economia globalizada
(AITE, 2010) (p.3).

Como puede observarse en lo antes planteado, la industria textil tiene un impacto positivo para el
desarrollo de la economia ecuatoriana. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que este sector
industrial es muy competitivo e incluso a nivel mundial, por lo cual esta investigacion se planted
como propdsito fundamental: Proponer lineamientos para la calidad de gestion organizacional en
la red textil Guayas; con el fin de brindar a este sector herramientas que le permitan definir
procesos, gestionar el control, seguimiento y la asignacion adecuada de recursos de manera eficaz
y eficiente.

Para alcanzar el propdsito de la investigacion se desarrollé una metodologia fundamentada en el
paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo y la modalidad proyecto factible. Con el
propdsito de conocer el estado del arte de la tematica de la investigacion analizaron los aportes
tedricos de diferentes autores en cuanto a Gestion Organizacional y Modelos de Gestidn
Organizacional y Calidad También se caracterizd la gestion de la industria textilera en el Ecuador.

2.Fundamentos tedricos
2.1. Gestion organizacional. Conceptualizacion

Davalos (2015) define la gestidn organizacional dirigida a “definir la accion, el impacto y el efecto
de la integracion de los procesos de una organizacion; La gestion se encamina a definir la accion,
el impacto y el efecto de la integracion de los procesos de una organizacion” (p. 6). Por su parte,
Ordofiez (2015) considera que el sector textil es un importante iman del empleo y el
microemprendimiento. Las actuales sobretasas arancelarias cambian su panorama de crecimiento,
en que “los principales determinantes son la busqueda constante de calidad, a través de
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innovacion y capacitacidn, y la lucha por la erradicacién del contrabando y las practicas desleales”
(p.52).

En ese sentido, Alonso (2015) expresa que el material textil es una materia prima para la creacién
de un bien de primera necesidad debido al uso diario y la necesidad de vestimenta segun el clima,
las estaciones del afio, la ropa de trabajo y las ocasiones especiales. Castillo, Gamboa y Castillo
(2019) piensa que "El sector textil mundial se destaca por la alta competitividad, laimplementacién
de tecnologia, investigacion, desarrollo, calidad y costos bajos dentro de este contexto” (p.32).

Por su parte, Espinoza y Sorhegui (2016) expresan que “la industria textil en Ecuador constituye
una fuente sustancial generadora de empleo, lo cual contribuye con el crecimiento del sector
manufacturero segun estimaciones de la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)”
(p.3), resaltandose que la industria textil ecuatoriana prevé de innumerables puestos de trabajo,
lo que ayuda a dinamizar el sector productivo del pais, moviendo su economia.

2.1.1.Caracterizacion

Es muy dificil que una empresa o industria pueda alcanzar el éxito si su organizacion y
funcionamiento no se fundamentan en normas y principios que regulen la manera en que la
organizacion funcionard. Para la Fundacion SES, los Estandares de Calidad Organizacional son
indicadores que permiten medir el estado de una Organizacién en un momento determinado,
tanto en los aspectos relacionados con la estructura y el funcionamiento organizacional como los
niveles de relacidn. (Pérez, s/f).

Por su parte, Davalos (2015) define la gestion organizacional como aquella gestion que, “se
encamina a definir la accion, el impacto y el efecto de la integracidon de los procesos de una
organizacion.” (p. 6).

2.2.La Gestion de calidad

Dentro del marco de la gestidn organizacional, destaca una actividad significativa: la Gestion de
calidad que, Juran en 1993 supuso que es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las
necesidades de los clientes. Ademas, segun Juran, la calidad consiste en no tener deficiencias. La
calidad para Reyes (2019) es “la adecuacion para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente”
(p.1). Este Ingeniero fue un experto en calidad y en gestion de la calidad del siglo XX, y la define
(Nueva 1SO 9001,2015) como “la satisfaccion del cliente externo e interno. Las caracteristicas del
producto y la falta de deficiencias son las principales determinantes de la satisfacciéon” (s/n). A lo
que Reyes (ob cit,) enfatizaba que “sin una norma no hay una base ldgica para tomar una decisién
o emprender una accién” (p.1).

2.3.Administracion de calidad

La Administracion de calidad es la filosofia que se considera pertinente para el éxito de una
organizacion. Esta filosofia consiste en valorar todo el recurso humano que forma parte de ella
para lograr se consolide el sentido de pertenencia y asi coadyuvar en el compromiso para mejorar
la calidad en cada uno de los procesos, lo que obviamente repercutird en la satisfaccion del cliente.
En otras palabras, obtener un producto de calidad implica que cada miembro de la organizacion
realice de manera adecuada la actividad para lo cual fue contratado con el fin Gltimo de satisfacer
al cliente (Reyes, ob cit). Es en ese sentido, que Juren crea la trilogia de la calidad con la que busca
lograr dicho propdsito.

Basicamente, las organizaciones orientadas hacia la calidad estdn fundamentadas en aprendizaje
y la direccidn, en la cual deben cultivar una cultura para el liderazgo desde la alta gerencia hasta
todos los niveles de la organizacion donde se fomentan medidas para el liderazgo basado en
equipos (Sejzer 2015).
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En sintesis, la Trilogia de la Calidad propuesta por Juran explica que toda organizacidn para tener
una gestion de la calidad debe cumplir con los procesos de: planeacidn de la calidad, control de
la calidad y mejora de la calidad.

2.4.El sector textil en Ecuador

Ordofiez (2015) considera que el sector textil es un importante iman del empleo y el
microemprendimiento. “Las recientes sobretasas arancelarias modifican su panorama de
crecimiento, en que los principales determinantes son la busqueda constante de calidad, a través
de innovacion y capacitacioén, y la lucha por la erradicaciéon del contrabando y las practicas
desleales” (p.52). En este sentido, Alonso (2015) considera que el material textil es una materia
prima que coadyuva a la creacidn de servicio de primera necesidad debido al uso diario de
vestimenta segun el clima, las estaciones del afio, la ropa de trabajo y las ocasiones especiales.

De la misma amanera, Castillo, Gamboa y Castillo (2019) agregan que “el sector textil mundial se
destaca por la alta competitividad, la implementacién de tecnologia, investigacién y desarrollo,
calidad y costos bajos; dentro de este contexto” (p.32). Espinoza y Sorhegui (2016), por su parte,
manifiesta que “la industria textil en Ecuador constituye una fuente sustancial generadora de
empleo, lo cual contribuye con el crecimiento del sector manufacturero segun estimaciones de la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)” (p.3).

Este desarrollo implica una nueva era en las empresas del sector textil. Al respecto, Castillo,
Gamboa y Castillo (2019) expresan que:

Las innovaciones en la produccidn de nuevos materiales textiles utilizados en los
campos deportivos, militares, el disefio y la moda han generado una nueva era de
desarrollo en el sector textil que se ha vinculado y fortalecido con las innovaciones
industriales, tecnoldgicas y la globalizacion (p. 18).

Esto representa, un importante aporte para el disefio del modelo de sustentabilidad
organizacional, por medio de mecanismos enfocados en la mejora laboral. Con ello se aspira lograr
que el sector productivo cuencano pueda continuar aportando al desarrollo econémico, por medio
del mejoramiento de la productividad, competitividad y sustentabilidad (Luna-Altamirano et al.,
2021)

Por ultimo, Cevallos (2014), expresa que “Las empresas textiles son el tercer sector manufacturero
mas grande del pais” (p. 36), es decir que la industria textil corresponde al tercer empleador mas
importante de la economia ecuatoriana. Expresan que “las principales industrias textiles del
Ecuador se encuentran en Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura” (p.35) reflejando
estas provincias los sectores mas pujantes de la industria textil.

Al respecto, Loaiza (2015), indica que:

la innovacion y la creatividad se han convertido en objetivos cruciales para el
sector textil-confeccidn; una actividad que ofrece en el mercado bienes de gran
consumo y presenta un proceso productivo intensivo en mano de obra, con un
ciclo de vida de sus productos cada vez mas cortos y que afronta una sensible
competencia exterior” (p.71).

Finalmente, este autor expresa que “el ciclo de vida de los productos textiles se ha reducido de
forma drdstica en los Ultimos afios; esto como consecuencia “del surgimiento de productos
novedosos” (p.72). asi pues, la innovacion, también, es un hecho significativo que hay que
considerar dentro del dambito de la gestidn organizacional. Puede constituirse en un verdadero
escudo protector, ante los cambios del mercado.
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3.Metodologia

La investigacion se enmarcé en la modalidad proyecto factible, como su nombre lo indica, tiene un
propdsito de presentar una solucion como propuesta viable para resolver una problematica. El
Manual UPEL (2011) con base en la UNESCO asume que:

El Proyecto Factible: consiste en la investigacién, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos (p.21).

Por consiguiente, esta investigacion bajo la modalidad de proyecto factible pretende presentar
una propuesta o prototipo que puede servir de modelo viable para dar respuesta a la
problematica planteada. Se apoyo, por la forma de utilizada para recoger los datos en forma
directa de la realidad, en una investigaciéon de Campo. Al respecto, Balestrini (2008), considera, que
“los disefios de campo permiten establecer una interaccion entre los objetivos y |a realidad, en su situacién
natural”. (p.119) En consecuencia, se lleva a cabo un analisis sistematico de problemas directo de la
realidad, con el propdsito de describirlos y entender su naturaleza, para poder dar solucion a la
problematica planteada.

Asi mismo, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2011), afirma que la
investigacion de campo es:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo (p.18).

De acuerdo con ello, la naturaleza de esta investigacidn es de caracter descriptivo porque detalla
los hechos tal y como se presentan; seguidamente, fueron analizados con el propdsito de
establecer la relacion entre las variables. Al respecto Arias, (2006) la define como:

la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere (p.24).

De manera pues que el presentar los hechos tal y como los mismo se dan en la realidad es
lo que le imprime el caracter descriptivo de esta investigacion.

3.1. Poblacién y muestra

La poblacién en el proceso de investigacidn, segin Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010),
se define como: “conjunto finito o infinito de persona u objeto que presentan caracteristicas
comunes” (p.88). asi, cuando se lleva a cabo una investigacion se hace necesario que el
investigador precise las medidas y establezca la poblacién o universo por medio del cual obtendra
la investigacion.

En esta direccion, la poblacion objeto de estudio correspondié a cincuenta (50) trabajadores de
REDITEXS. Por otra parte, la muestra representa un sector seleccionado de la poblacién.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la muestra se conforma como “un subgrupo de la
poblacién del cual donde se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién”
(p.302). Para efectos de esta investigacidén la muestra fue la misma poblacion por ser finita, a lo
que se le denomina muestra censal

3.2. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para obtener la informacién requerida para este estudio se utilizarontanto la técnicay su correspondiente
instrumento, Seguin Arias (2006) "Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion" (p.99), es decir que la misma se corresponde a los cémo obtener la informacién que
se necesita para llevar adelante la misma. Balestrini (2008), las define como:

... el conjunto de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion que se
introducirdn seguidamente en esta subseccidn del marco metodoldgico del proyecto
de investigacion, se debera efectuar una descripcion muy especifica de cada uno de
ellos, en funcidn del proceso de investigacion propuesto, atendiendo al conjunto de
orientaciones que se expresan. (p. 121)

Con base a ello, la técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta que se considerd la mas
pertinente para la obtencidn de informacion de un grupo de personas (Palella y Martins. 2010), es
decir, el investigador se vale del mismo para acercase a la realidad y extraer de ella los datos para
llevar adelante su investigacién o pesquisa.

Atendiendo a este criterio, el instrumento utilizado para la recoleccién de datos de la presente
investigacion fue el cuestionario que se sometié a un proceso de validacién. En otras palabras, la
validez del instrumento tiene relacién conla pertinencia de un instrumento en cuantificar
los itemesde las variables y respondana los resultados que se esperan.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) expresan que “La validez, en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.201),
verificdndose a través del Juicio de Expertos que efectivamente el instrumento permite
recoger la informacidn necesaria para medir lo que se necesita medir para avanzar de manera
adecuada en la investigacion.

Por lo tanto, para la validacién del instrumento de recoleccién de datos se recurrié al Juicio de
Expertos definido como “una opinidn informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacidn,
evidencia, juicios y valoraciones” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p.58)

3.3.Técnica de analisis de la informacion

Una vez obtenidos los datos se sometid a analisis la informacidn. El analisis consiste basicamente
en dar respuestas a las inquietudes planteadas a partir de las mediciones efectuadas y los datos
resultantes. Al respecto Arias, (2006) expresa que: “En lo referente al andlisis, se definiran las
técnicas ldgicas (induccion, deduccion, analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados” (p.111);
por consiguiente, el andlisis de los resultados se realiza a través de la integracién de
procedimientos estadisticos con miras de a partir de los datos recolectados, interpretarlos y
acercarnos adecuadamente a la realidad. En el caso de esta investigacién se utilizé de forma
cuantitativa estadisticas descriptivas debido a que fueron tabulados en cuadros estadisticos de
frecuencia de porcentajes, en los que se explican los resultados de cada item para llegar a las
conclusiones del diagndstico que sustenta la propuesta
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4.Resultados

Para la obtencidn de los resultados luego de aplicar la técnica de la encuesta a través del
cuestionario en el que se obtuvo los resultados. Algunos de ellos fueron:

ftem 1 ¢Consideras que hay situaciones por mejorar en los procesos de gestién en la organizacion?

Grafico 1
Percepcion de mejoras

M S 90%
B NO 10%

Fuente: propia (2020)
En grafico se evidencia que el 90% de las personas encuestadas considera que hay
deficiencias en los procesos de gestion
item 2 ¢Consideras que es de interés del trabajador la imagen de la organizacién?

Grafico 2
La imagen de la organizacién como interés del trabajador

S| 10%
H NO 90%

Fuente: propia (2020)

En gréfico se evidencia que el 90% de las personas encuestadas no tiene interés en la
imagen de la organizacién
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ftem 3
¢Consideras que el trabajador y el cliente sienten satisfaccion en la organizacién?

Grafico 3
Satisfaccidn con relacidn a la organizacion

m S| 40%
= NO 60%

Fuente: propia (2020)

En grafico se evidencia que el 60% de las personas encuestadas no se sienten satisfechos
en la organizacién

5. Conclusiones del diagndstico

Una vez aplicado el cuestionario a los trabajadores y tabuladas las respuestas. Se llegaron a
las siguientes conclusiones:

De las interrogantes del cuestionario aqui ejemplificadas se llegaron a las siguientes
conclusiones:

e Existen situaciones por mejorar en el control de procesos de gestion.
e Existe poco interés en la imagen de la empresa.
e Existe inconformidad en el personal y los clientes.

De las otras preguntas realizadas en el cuestionario surgieron estas otras conclusiones:

e Hay falta de seguridad en los procesos y calidad de productos y/o servicios.

e Existe inconformidad en el personal y los clientes.

e Hay poca productividad.

e Setienen elevados costos en la produccién.

e Sereportan situaciones por mejorar en cuanto a la gestion integral de la organizacion.

Por los resultados obtenidos se evidencid la necesidad de crear lineamientos para la calidad de
gestion organizacional en la red textil guayas en funciéon de optimizar la gestién. Un aspecto
importante, lo constituye la buena disposicién de la organizacidn en llevar adelante los necesarios
ajustes para el cumplimiento de las finalidades empresariales.
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6. Propuesta
6.1. Lineamiento para el mejoramiento de la gestion organizacional

Para que se cumpla con los criterios de calidad de Gestidn Organizacional en la Red Textil Guayas
se requiere cumplir con lineamientos que coadyuven al buen funcionamiento de la organizacion
siguiendo los criterios de calidad establecidos por Juren ya mencionados. De alli la necesidad de
establecer estd normas como lineamientos de calidad. Se entiende como lineamientos, la
conjugacion de ideas conformada por multiples aspectos orientados hacia el logro de los
propésitos de calidad planteados y compartidos por todos. Estos lineamientos, entonces, pasan a
ser postulados de alto nivel, cuyos propdsitos son organizar las acciones y decisiones gerenciales
de todos los miembros de la Organizacién hacia proyectos y metas compartidas que respondan a
la Trilogia de calidad ya mencionada anteriormente.

Estos lineamientos, fundamentados en la Trilogia de Juren (Reyes, 2019) son los siguientes:

-Cumplir las fases de la gestion de calidad de manera colaborativa: organizacion, planificacion,
ejecucién y control de la toma de decisiones a ser ejecutadas garantizando el compromiso de los
miembros de dicha organizacidn con la prestacion de servicios cumpliendo estandares de calidad,
que deben ser medidos permanentemente con indicadores de satisfaccion

-Formar permanentemente al personal en los procesos y calidad de productos y/o servicios para
lograr la identificacion con sus funciones: en la medida que la organizacion forme de manera
continua a su personal, se sentirda mas motivado y se creara un sentido de pertenencia

-Incentivar al personal "para que se sienta parte fundamental en la organizacion: este lineamiento
tiene mucha relacién con el anterior. En la medida que la empresa cree un sistema de incentivos
al trabajador este respondera con compromiso a sus funciones

-Incentivar a los clientes a ser parte de la organizacion a través de un trato amable, justo y
oportuno: el buen trato es el secreto para mantener toda relacién humana en excelentes
condiciones. Un cliente satisfecho es la mejor promocion de una empresa

-Impulsar la productividad creando mecanismos y estrategias para que repercuta en el trabajador.
A mayor productividad mayor satisfaccion y beneficios: este lineamiento se orienta hacia la
busqueda del éxito de la organizacién de manera colaborativa, ya que en la medida que la
organizacion tenga mayor productividad con el esfuerzo de todos y esa productividad a su vez
repercuta en los beneficios establecidos para los trabajadores se estara creando una atmaésfera de
proporcional entre la satisfaccion y productividad y viceversa

-Promover la calidad de la organizacion: indudablemente que el seguimiento de los lineamientos
anteriores repercute en forma contundente en la calidad de la organizacion
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CAPITULO 3
ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL

ACOMPANAMIENTO DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Yoenia Portilla Castell Rafael Félix Bell Rodriguez Daniel Austin Zaldivar Almarales




1.Introducpcion

Desde los inicios de la humanidad y la organizacidén social en pequeiios grupos, la familia ha
constituido el factor cultural mas elemental y voluntario, dentro del cual se matizan todas las areas
del comportamiento humano. Cabe destacar que la familia juega un papel especial en la educacion;
que se refiere a estimular afectiva y cognitivamente al nifio/a para que descubra sus propias
capacidades contribuyendo a su pleno desarrollo en diversos ambitos.

En ese sentido, la integracion de la familia en la educacién del individuo ha sido desde siempre
primordial, constituyendo el mas importante agente de socializacién de las personas y el principal
responsable de transmitir la memoria social de la comunidad, sirviendo de nexo entre la sociedad
y el individuo. No obstante, el surgimiento de las entidades educativas formales limita en cierta
forma su participacion a un mero colaborador de la labor docente desde el hogar, delegando el
derecho y deber de educar.

Siendo primordial la colaboracidn y contribucion de la familia y la comunidad, para la constitucién
del factor vinculante para crear la gestion escolar consona con el proceso educativo para la
generacion de la calidad en la ensefianza. Esta situacidn se plantea para hacer frente a lo expuesto
por Palacio (2018) quien menciona que: “la educacidn estd expuesta a cambios educativos donde
el principal fin es, generar una educacién social comunitaria en el cual la comunidad sea el principal
promotor de cambios que beneficien a una educacién de avance” (p. 86). En otras palabras, el
cambio se constituye, en tiempos actuales, en una constante a considerar en el ambito didactico
educativo.

La participacion de la familia, padres y/o representantes como corresponsables del hecho
educativo en la actualidad es de suma importancia, ya que ambas instituciones sociales: familia y
escuela deben involucrarse, trabajar por metas claras y precisas en relaciéon con la formacion
integral de los nifos, nifias y adolescentes que acuden a las escuelas bolivarianas. Esta
participacion ha sido, en muchos casos, pasiva. Se limita a que los padres y/o representantes
asisten al colegio de sus hijos cuando se les llama para entregarles los boletines o cuando el
estudiante comete alguna falta. (Garcia, 2020).

De la misma manera plantea la autora antes mencionada, que en los actuales momentos histéricos
y sociales que vive el pais, gana mayor fuerza el sentido de la organizacion, pertinencia al entorno
social y la interrelacion entre los diferentes actores del proceso educativo. Bien sea por
mecanismos de proteccidn, supervivencia o por respuesta a las necesidades, intereses individuales,
sociales y colectivos. Como es conocido por las personas involucradas en el proceso educativo
formal, en ese sentido la actividad de aprendizaje consiste en una secuencia de acciones
encaminadas a la construccion del conocimiento, al desarrollo de habilidades y a la formacidon de
actitudes.

Partiendo del papel de los padres de familia, la intencidon es, motivarlos a través de los hijos a que
asistan a la institucion educativa y ayudarlos en las tareas con amor y cariiio, en el hogar se
fundamentan los valores, las conductas, la familia es el pilar fundamental en el proceso educativo
y asi los docentes obtienen apoyo, ayuda en el aprendizaje del educando.

A través de la integracion entre padres y nifios se obtienen mejores rendimientos, estudiantes
participativos, respetuosos y primordialmente cuando los padres y representantes estan
pendientes de cémo se comportan sus hijos en la escuela y que ellos sientan que se preocupan por
mejorar la ensefianza y el aprendizaje como un deber y un compromiso.

En referencia a lo antes expuesto se tiene a Jiménez (2016), quien indica que la escuela esta
Ilamada a ser un centro de formacion, en el cual se interrelacionan los estudiantes, la familia, la
comunidad y los docentes. Es alli cuando se incorporan los valores en la dinamica pedagégica para
mejorar la convivencia social. De ahi, que deben crearse las condiciones de coexistencia para
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favorecer la generacién de la ciudadania que la poblacidn aspira. Esa situacion propicia que los
estudiantes perciban los procesos de ensefianza dentro de un contexto que le permita realzar los
valores que han adquirido en la educacién familiar. Se destaca asi, el respeto a las diferencias, las
concepciones, los pensamientos, las aspiraciones y los derechos de los demas estudiantes, en un
contexto pedagogico que desde el centro educativo irradie hacia su comunidad y a la sociedad en
general.

Es por ello que ademds de la familia, la comunidad donde se encuentra una institucién educativa
debe contribuir con el proceso de formacién de los estudiantes que hacen vida en la misma. Esto
permite que se pueda lograr una convergencia de ideas y acciones para la educacion integral de
los educandos, su familia y la comunidad. Es la escuela el espacio destinado al logro de esta
coincidencia de fines e integrar a los actores educativos en la formacién del estudiante, su familia
y comunidad. (Mecia-Montenegro, 2021).

Por lo tanto, el fin Gltimo de investigacion, es presentar la factibilidad de un programa de estrategia
didacticas para el acompafiamiento del docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje con la
intervencion de los padres de familia.

2.Analisis situacional

En el proceso de ensefanza y aprendizaje los docentes tienen que tener claro que ensefar es el
acto de apertura. Es abrir y abrirse, y sera entonces la permeabilidad del docente la que garantizara
el cambio en el alumno, y le facilitard su aprendizaje. Ensefar es también un acto de comunicacion,
y por esta razon el proceso de ensefianza y aprendizaje requiere de docentes comunicativos que
expresen entre otras cosas, emociones, sentimientos, conocimientos actitudes, valores.
Comunicar en el aula es también un acto de mediacion integrado por varios elementos: un sujeto
que ensefia, uno que aprende y otro que acompanfia; un contenido que se transmite y que debe ser
aprehendido y una estrategia didactica que permita el aprendizaje significativo.

Por otra parte, y tal como lo plantea Ochoa Ninapaitan (2018), la participacion de los padres de
familia se refiere entonces, al involucramiento en las actividades que tengan relacion con el
aprendizaje de los estudiantes, como es el caso de asistir a las reuniones convocadas por los
profesores, para informarse sobre la situacion académica, manteniendo asi una comunicacién
fluida con los profesores de su hijo (a), apoyando en las tareas que los hijos llevan a la casa, ya sea
brindandoles las facilidades del caso como es el de brindarles un lugar y un horario donde el
estudiante pueda realizar sus tareas y supervisando el cumplimiento de las mismas. (p. 29)

El docente no debe perder de vista la armonia que debe existir entre los elementos mencionados
anteriormente y, el acompafiamiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje tomando especial
interés en la eleccidn de las estrategias didacticas seleccionadas y la constante actualizacion de sus
conocimientos a los fines de mejorar la practica educativa.

El docente es un mediador entre el alumno y el conocimiento, el nifio, la nifia y adolescente son
los protagonistas activos que construyen su propio aprendizaje. Anteriormente, durante afios, la
finalidad de las escuelas consistia en alfabetizar la poblacidn, en la actualidad se trata de aprender
significativamente, para “aprender a aprender”, haciéndose necesaria la revisién epistemoldgica
continua de sus estrategias didacticas, y asi vincular lo que se ensefia con lo que acontece cada dia.

La estrategia didactica se puede entender como un proceso planificado de la ensefianza en el cual
el docente selecciona métodos, estrategias y actividades de las cuales puede hacer uso para lograr
los objetivos de aprendizaje. Esta definicion puede afianzarse con lo aportado por Linares
Contreras (2018), quien afirma que: “es el proceso reflexivo, discursivo y meditado que pretende
determinar el conjunto de normas y prescripciones necesarias para optimizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje” (p. 45), por tanto, la estrategia emerge de la reflexidn con el propdsito
de mejorar los procesos educativos.
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Pasemos nuestra mirada en el saldn de clases, lugar central en el que se producen los procesos de
ensefianza y aprendizaje, por lo general las clases se dictan durante cinco dias por semanay a lo
largo de varios meses. De este modo, se va produciendo una acumulacion de experiencias, rutinas
y normas que proporcionan una base histérica para las actividades que se van desarrollando
durante el afio escolar. En muchas escuelas y liceos existe una preocupacién entre todos los
participantes del acto educativo. Se observa la desmotivacién y el desinterés de los alumnos hacia
el contenido de cada una de las asignaturas que ellos cursan.

Dentro de la realidad planteada no escapa la poblacion estudiantil de la comunidad de Santa
Elena, Libertad, Barrio Rocafuerte que asisten a la iglesia Alianza Cristiana y Misionera "Dios
es Amor", donde se evidencia a través de observaciones realizadas de forma general que hace
falta la integracion de las familias, los padres o cuidadores deberian cumplir con este rol de
acompanante de los procesos ensefianzas y aprendizaje de sus hijos desde casa, por lo que el
acompafnamiento en las respectivas actividades escolares, como proyectos productivos, asistencia
a reuniones, consejo educativo, entre otros, ya que la integracion fortalece la formacién tanto
fisica, psiquica y social del individuo.

Por otra parte, se observan estudiantes que se encuentran fuera de sus aulas durante su horario
de clases, otros, dentro del aula pero muy distraidos y aunado a todas estas, se tienen situaciones
como la baja calidad educativa, haciendo énfasis en la posibles causas de ésta situacion, la poca
preparacién de contenidos académicos por los docentes, estrategias didacticas poco asertivas, asi
como poca empatia para motivar a los nifos, la nifias y adolescentes y asi poder obtener
aprendizajes significativos que le permitan tener un conocimiento integral desde el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

En coherencia con la educacion del ser humano esta condicionada por un sistema de influencias,
tanto a nivel escolar como general en la sociedad. Este sistema de influencias que se manifiestan
en el contexto educativo repercute, lamentablemente de forma negativa y aunado a esas
situaciones se le sumala muy o poca preparacién de los padres y representantes para poder apoyar
el hecho educativo. Por lo que propiciar el intercambio de estrategias didacticas entre los
miembros de la comunidad escolar, entendido como familia, escuela y comunidad, incrementaran
los beneficios y potenciando significativamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cabe destacar, gran disposicion de la gerencia educativa para realizar una reconversién de esta
situacién y transformarla en un momento didactico de caracteristicas productivas y en
correspondencia a las politicas educativas vigentes.

La situacion que se ha planteado permite considerar todos esos aspectos, como un problema,
siendo el mismo, punto central de ésta investigacion, originandose las interrogantes a las cuales se
dara respuesta:

éCudl es la nocién que tiene los actores educativos sobre las estrategias didacticas para el
acompanamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Cudles son los fundamentos tedricos acerca de las estrategias didacticas para el acompafiamiento
del proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Cudles son las estrategias didacticas para el acompafiamiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje dirigida a padres, representantes o cuidadores?

¢De qué manera es posible presentar un plan didactico estratégico basado en la elaboracién de
estrategias didacticas para el acompafamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Cudl es la factibilidad de proponer un programa de capacitacion de estrategias didacticas para el
acompafnamiento del proceso de ensefanza y aprendizaje dirigida a padres, madres o cuidadores
de laiglesia Alianza Cristiana y Misionera "Dios es Amor", Santa Elena, Libertad, Barrio Rocafuerte?
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2.1.0bjetivo General

Proponer un programa de capacitacidon de estrategias didacticas para el acompafiamiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje dirigida a padres, madres o cuidadores de la iglesia Alianza
Cristiana y Misionera "Dios es Amor", Santa Elena, Libertad, Barrio Rocafuerte

2.2.0bjetivos Especificos

Diagnosticar la nocién que tiene los actores educativos sobre las estrategias didacticas para el
acompafnamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Describir los fundamentos tedricos acerca de las estrategias didacticas para el acompafamiento
del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Caracterizar las estrategias didacticas para el acompafiamiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje dirigida a padres, representantes o cuidadores.

Disefiar un programa de capacitacion de estrategias didacticas para el acompafiamiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje dirigida a padres, madres o cuidadores de la iglesia Alianza
Cristiana y Misionera "Dios es Amor", Santa Elena, Libertad, Barrio Rocafuerte.

3.Una aproximacion teorica de sustento

3.1.El Constructivismo Social y las Estrategias de Acompaiiamiento del Proceso de Enseiianza y
Aprendizaje

Una teoria de interés y relacionada con la presente investigacion es la Teoria de Constructivismo
Social de Vigotsky hacia 1934, entendiendo esa corriente del pensamiento como ese entramado
que entiende que el nuevo conocimiento se ancla en el conocimiento previo, por lo que se
considera que el conocimiento es un proceso activo, subjetivo, progresivo y en constante cambio,
donde la experiencia se constituye en factor determinante.

En sintesis y, de acuerdo con Curvelo D. (2016), esta teoria integra las experiencias previas y en
ellas ancla las nuevas experiencias, entendiendo que es el ser humano el centro del conocimiento;
por lo tanto, cuando el sujeto interactia con el objeto del conocimiento (Piaget); Cuando esto lo
realiza en interaccion con otros (Vigotsky); y Cuando es significativo para el sujeto (Ausubel).
Partiendo de la premisa anterior, Woolfolk (2006), sefiala con relacién a la Teoria Sociocultural,
que Lev Vigotsky (1934) creia que las actividades humanas se llevan a cabo en ambientes culturales
y no pueden entenderse separadas de esos ambientes. Una de sus ideas fundamentales fue que
las estructuras y procesos mentales especificos pueden trazarse a partir de interacciones con los
demas. Las interacciones sociales son mas que simples influencias sobre el desarrollo cognoscitivo,
pues en realidad crean la estructura cognoscitiva y el proceso del pensamiento. Vygotsky (1934)
destaca el papel de didlogos cooperativos en el desarrollo, entre nifios y miembros mas
conocedores de la sociedad. Los nifios aprenden la cultura (formas de pensar y de comportarse)
en su comunidad a través de dichas interacciones.

4. Bases Tedricas
4.1. Estrategias Didacticas
Son procedimientos organizados que tienen una clara formalizacion/definicion de sus etapas y se

orientan al logro de los aprendizajes esperados. A partir de la estrategia didactica, el docente
orienta el recorrido pedagdgico que deben seguir los estudiantes para construir su aprendizaje.
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Son de gran alcance, se utilizan en periodos largos (plan de estudio o asignatura) y tienen dos
caracteristicas principales: a) Los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de su
propio aprendizaje y, b) En las primeras aplicaciones existe |a posibilidad de no obtener el 100% de
los resultados esperados, lo cual es comun que suceda, dado que es necesario un tiempo de
apropiacion de la estrategia, tanto del docente como de los estudiantes.

Esto se lograrda mientras mds veces se implemente la estrategia. La idea es que estas experiencias
permitan a docentes y estudiantes solucionar dificultades futuras, a través de ir ajustando la
implementacion para el logro de los aprendizajes esperados.

Por otra parte, como lo indica Palacio Useche (2018), en la actualidad, lo que se busca es crear un
seguimiento de las estrategias dando inicio a la integracidn educativa, fortaleciendo los lazos en la
escuela y la comunidad, las cuales deben ser apoyadas y respaldadas por el personal del recinto
educativo. Asimismo, fomentar la disposicidn educativa en cualquier ambiente social conformando
asi cada una de las familias que conforman la localidad como miembros de rescates educativos y
valores que ayuden al aprendiz a crear, una conducta sana del buen vivir.

En consecuencia; cabe resaltar la importancia que tiene el disefiar un proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el que las estrategias empleadas promuevan en el estudiantado el uso de otras que
lo lleven a construir conceptos e interconectarlos para asi lograr un aprendizaje autentico, a largo
plazo y auténomo. (Hernandez y Ramirez, 2011).

De acuerdo con Linares Contreras (2018) y tomando como referencia lo planteado por Hernandez
y Ramirez (ob.cit), indica que en esta definicién, podemos encontrar diferentes elementos que
llevan a reflexionar sobre el papel de cada actor en este proceso, en el caso del docente, se
convierte en el proveedor de las actividades de ensefianza, situacion que le permite una constante
reflexion sobre su practica, pues no solo se ve obligado a actualizarse constantemente, sino que,
requiere asegurar que dichas actividades sean acordes con los contextos de formacion.

Ahora bien, desde el punto de vista del estudiante, como sujeto de transformacién, se hace
indispensable que adopte una posicidn critica frente a los contenidos y las dinamicas propias del
aprendizaje, para que evolucione en su proceso reflexivo. En este sentido, se necesita de su
disposicion, atencidn y participacion, para lograr generar las transformaciones requeridas en su
conocimiento.

4.2.Acompafamiento Pedagdgico

Para, Garcia (2012) el acompafiamiento es una construccién compartida entre los sujetos. Es un
proceso flexible y direccionado por la realidad personal, por el contexto mas inmediato y global en
que las personas intervienen, en donde, cada uno de los que intervienen (acompafiantes como
acompanados), experimentan mejoras importantes en el ejercicio de su profesién y en la
comprension de sus responsabilidades ciudadanas. Como profesionales, los docentes poseen una
serie de conocimientos sobre el tema (saber), desarrollan una serie de habilidades (el saber hacer)
y poseen una serie de actitudes (el saber ser), el dominio de cada una de estos elementos son los
que conllevan a la eficiencia de su desempefio en el aula.

En definitiva, El docente durante su desempefio académico requiere ser acompafiado con miras a
mirar como lo hace, de manera pues que de este proceso de desprendan cuales son los nudos
criticos a ser considerados para que cada dia mejore su practica y a la vez eso se traduzca en
crecimiento personal y profesional (Callomamani Arocutipa, 2013).

Finalmente, y en base a lo expuesto anteriormente por los diversos autores, el objetivo primordial
del acompanamiento es desarrollar las competencias, actitudes, valores, abrir los esquemas de
pensar, hacer en el dia a dia y reorientar las acciones del docente hacia el maximo de su potencial
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como generador de espacios de aprendizaje y conocimiento para sus estudiantes (Cantillo Hoyos
y Calabria, 2018).

Por ultimo, atendiendo a Maureira Tapia (2015), el acompafamiento pedagdgico debe evidenciar
los que, los para que y los como para enrumbar la praxis pedagdgica hacia los resultados deseados,
siendo necesario visualizar, entender e internalizar el acompafiamiento docente como aquella
accion que evoluciona de la supervision y gestidn educativa.

4.3. Participacion de los Padres y las Madres en la Comunidad Escolar

En cuanto a la participacion de los padres y las madres en la comunidad escolar, segin Martinez
Tavera (2015) participar es ejercer democraciay en el hecho educativo se hace necesario garantizar
la participacion de la familia como herramienta fundamente para lograr el desarrollo integral del
individuo en formacidn, dado que es necesario el reconocer la incidencia directa e indirecta que
ejerce la familia en la adquisicion de habitos, desarrollo de habilidades, actitudes, destrezas y
consolidacion de competencias en el sujeto en formacion.

Por otra parte, Duran (2018), todos los actores del hecho educativo, en especial los adultos
significantes relacionados con los educandos son los primeros interesados en saber que sucede
con su representado en las instituciones educativa, esto con mira a que conociendo
potencialidades, debilidades, actitudes y aptitudes del educando se constituyen en herramienta
fundamental para su formacion integral, por lo que se requiere la participacion y acompanamiento
constante de los padres en estos procesos con miras a garantizar el correcto funcionamiento del
hecho educativo y el logro de las metas propuestas.

4.4.Programa Educativo

De acuerdo a Roldan (2000) en cualquier modalidad educativa, el programa educativo constituye
un recurso fundamental, a través del cual se prevé, planea y organiza el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Por lo tanto, es evidente que los programas educativos deben de tener una estructura
coherente y organizada.

4.5.Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Existen diversas definiciones sobre lo que es el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo cual se
toma como referencia lo conceptualizado por Salinas (2004) citado por Blancas T. (2016);
atendiendo para ello tres dimensiones entre lo organizativo, pedagdgico y tecnoldgico para
posibilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje:

Se considera al proceso ensefianza-aprendizaje, como un espacio organizado que requiere 3
dimensiones: ...el aspecto organizativo, esta referido a aquellos que el docente debe tomar
en consideracion durante el proceso de ensefianza, que puedan posibilitar la ensefianza-
aprendizaje, organizados de forma que sean capaces de adaptarse a las necesidades y
requerimientos que plantean los estudiantes; aspecto pedagdgico, en las que muestra las
relaciones que se establecen entre los elementos principales que configuran la dimension
pedagdgica de una institucion, en este caso estan referidos a la metodologia utilizada,
sistema de comunicacién y materiales didacticos; y, el aspecto tecnoldgico, se basa,
principalmente, en la observacion de su interaccion con las otras dos dimensiones, tales
como las aulas implementadas, con equipos adecuados para el desarrollo de los contenidos
programados en la asignatura, el uso de las TIC en la distribucion de los materiales didacticos
(separatas, guias, libros, etc.), en forma oportuno, ademas que las aulas sean comodas
donde reciben las sesiones de aprendizaje tedricas y practicas. (p.57)

En este sentido, de acuerdo con Pamplona, Cuesta y Cano (2019), es necesario que los docentes
hagan divulgacion cientifica de sus practicas educativas para que otros docentes repliquen estos
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recursos y se actualicen continuamente para fortalecer sus procesos de ensefianza aprendizaje y
logren el desarrollo de competencias en sus estudiantes a través de estrategias metodoldgicas
pertinentes. Ello, en sintonia con lo planteado por Escobar (2015) "resulta imprescindible
comprender el modelo y nivel de interaccion alumnos-docente y los contenidos educativos en
proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que de ello depende la obtencidon de competencias
educativas de los alumnos” (p. 3).

5.Aspecto Metodolégico

La presente investigacion se elabord, bajo el enfoque del Paradigma Positivista, de la cual Nube y
Sanchez (2005), “El paradigma es un esquema tedrico, o una via de percepcion y comprension del
mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado” (p. 18), refriéndose hacia la realidad como
absoluta y medible donde el investigador no debe influir e interactuar con la realidad estudiada

El presente estudio se realizd bajo la modalidad de Proyecto Factible, la cual segin Orozco,
Labrador y Palencia (2006), sefialan que “corresponde a la produccién de tecnologia blanda y
constituye una alternativa de solucion viable para la situacion planteada” (p. 22). La investigacion
se recurrié a una investigaciéon de campo, segln Sabino (2007), sefiala que la investigacién de
campo es aquella que “se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente de
la realidad” (p. 67) por consiguiente, el investigador se acerca a la realidad para observarla y es de
ella que toma los datos para su investigacion.

Esta investigacion se rige bajos los elementos fundantes de una investigacion de tipo descriptiva,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008)

Por la diversidad de las edades de la poblacidn, para efectos de esta investigacidn, La poblacion
estuvo constituida por 58 nifios, adolescentes y adultos de la comunidad de Santa Elena, Libertad,
Barrio Rocafuerte que asisten a la iglesia Alianza Cristiana y Misionera "Dios es Amor". La muestra
seleccionada estuvo representada por 35 padres de familia entre 20 y 50 afos de edad,
empledndose como técnica de recoleccidén de datos la observacion y la entrevista, siendo la lista
de cotejo y el cuestionario los instrumentos para llevarlo a cabo.

El cuestionario estuvo constituido por diez (10) itemes, con una escala de respuesta dicotémico, el
mismo tiene un indice de confiabilidad de 0,97 lo que indica que el nivel obtenido es de muy alta
confiabilidad. Estos resultados obtenidos se sometieron a un tratamiento estadistico aplicando la
férmula de Kuder-Richardson.

6.Analisis y Discusion de Resultados

Una vez aplicado el instrumento se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, permitiendo tener un conocimiento preciso para el desarrollo de Actividades
relacionadas con las estrategias didacticas para el acompafiamiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje. A continuacidn, la presentacion Bde los resultados y el analisis y decision de los
mismos, aplicando una estadistica descriptiva. (Ver Cuadro 1y Grafico 1)

Cuadro 1.
éUsted conoce el rol de la familia en el proceso educativo?
Frecuencia Porcentaje (%)
items Padres de Familia Si No Total Si No Total
1 ¢Usted conoce el rol de
la familia en el proceso
educativo? 14 21 35 40,00 60,00 100
Total 14 21 35 40,00 60,00 100

Fuente: Propia (2020)
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Grafico 1.
éUsted conoce el rol de la familia en el proceso educativo?

@asl

40%

Fuente: Propia (2020)

Interpretacion: Este grafico indica que solo el 40% conoce el rol de la familia en el proceso
educativo, mientras que el 60% no. Durante la entrevista se les pregunto la razén de porque no
participan en el proceso educativo, y manifestaron que no tienen paciencia para ensefiarlos.
Teniendo coherencia éste resultado con lo que plantean Rivas Borrell y Ugarte Artal (2.014) citado
por Rodriguez Mora y Martinez Flérez, (2016), actualmente la escuela debe tener presente que la
concepcion tradicional de familia esta cambiando, estda mutando, dado que ya los modos de vida
familiares, se van ajustando a la dinamica actual arropada por la globalizacion galopante y que va
a afectar no solo el nucleo familiar sino la actividad escolar, lo que deberia generar la activacién de
estrategias didacticas adecuadas a las exigencias actuales, por lo tanto, es importante tomar en
cuenta las expectativas de los padres al analizar su participacién en el acompafiamiento y
desempeno escolar de los nifio, nifias y adolescentes.

Cuadro 2.
éConoces las formas de integracion de los padres de familia en el quehacer educativo de la
escuela?

Frecuencia Porcentaje (%)
items Padres de Familia Si No Total Si No Total
2 ¢Conoces las formas de
integracion de  los
padres de familia en el 12 23 35 34,00 66,00 100
quehacer educativo de
la escuela?
Total 12 23 35 33.33 66,00 100
Fuente: Propia (2020)
Grafico 2
éConoces las formas de integracion de los padres de familia en el quehacer educativo de la
escuela?

asl
BNOo

34,00%

Fuente: Propia (2020)
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Interpretacion: En este grafico los resultados obtenidos reflejan que el 66,00% no conocen las
formas con las que padres de familia se pueden integrar en el quehacer educativo de la escuela y
solo el 34,00% conoce algunas formas de integracion de los padres de familia. Esta actividad es
fundamental para la supervisién y acompafnamiento pegadisimo desde casa. Lo arriba mencionado,
estd en concordancia con lo expuesto por Epstein (2011) citado por Razeto Pavez (2018);...quien
ha desarrollado un modelo de practicas de participacién de las familias en la educacién en las
siguientes modalidades; destacando entre ellas,...la Colaboracion con la comunidad (collaborating
with the community): consiste en identificar e integrar recursos y servicios desde la comunidad
para fortalecer los programas de la escuela, las practicas de las familias, y el aprendizaje de los
estudiantes y su desarrollo. Las actividades posibles de realizar son: informar a estudiantes y
familias de los programas y servicios de salud, culturales, recreacionales y de apoyo social que hay
disponibles en la comunidad; informar de actividades comunitarias que incrementen el aprendizaje
de habilidades y talentos, incluyendo los programas de verano para estudiantes, otorgar servicios
a la comunidad por los estudian.

Cuadro 3
éConsideras relevante el acompafiamiento de padres de familia en el proceso ensefianza y
aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje (%)

items Padres de Familia Si No Total Si No Total

3 éConsideras relevante el
acompafiamiento de
padres de familia en el
proceso ensefianza y 12 23 35 34,00 66,00 100
aprendizaje?

Total 12 23 35 34,00 66,00 100

Fuente: Propia (2020)

Grafico 3
éConsideras relevante el acompanamiento de padres de familia en el proceso enseiianzay
aprendizaje?

@asi

66,00%
34,00%

Fuente: Propia (2020)

Interpretacion: Los resultados de este grafico demuestran que solo el 34,00% de los padres
encuestados menciona que si, es relevante una integracion de padres de familia en el proceso
ensefianza y aprendizaje, mientras el 66,00% sefialan que no lo hacen y de acuerdo a Bolafios y
Stuart Rivero, (2019), la familia constituye en primer escenario de formacidn del nifio y de la nifia,
es un espacio donde desde el compartir con los seres queridos, desarrolla las habilidades y
destrezas durante sus primeros afios de vida, garantizando asi su formacion integral. Como se
puede observar, y de acuerdo con lo que plantean estos autores, es necesario la integraciéon y
acompafnamiento de los padres con sus hijos.

Todo esto en concordancia con lo planteado por la investigadora Sudrez Gémez (2017), la cual
indica que familia y escuela se integran para el desarrollo humano, por lo que resulta relevante la
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interrelacion de los actores pedagdgicos (padres, madres o representantes y maestros) impulsando
la colaboracién mutua para garantizar de manera adecuada un proceso de ensefianza y aprendizaje
de calidad.

Cuadro 4
éInfluye la integracion de los padres de familia en la formacion y desarrollo educativo de sus
hijos?

Frecuencia Porcentaje (%)
items Padres de Familia Si No Total Si No Total
4 éInfluye la integracion
de los padres de familia
en la formacion y
desarrollo educativo de 14 21 35 40,00 60,00 100
sus hijos?
Total 14 21 35 40,00 60,00 100
Fuente: Propia (2020)
Grafico 4
éInfluye la integracion de los padres de familia en la formacién y desarrollo educativo de sus
hijos?

asl
BNO

40%

Fuente: Propia (2020)

Interpretacion: Los resultados de este grafico sefialan que el 40,00% destaca que si influye la
integracion de los padres de familia en la formacién y desarrollo educativo de sus hijos, mientras
que el 60,00% indican que no influye y, adicionalmente mencionaron que no saben cémo hacerlo.
En referencia a esto resultados, Flérez; Villalobos, y Londoio-Vasquez, (2017), como aportes de su
investigacion; revela la importancia de garantizar el acompafamiento de los hijos e hijas; puesto
que, tiene una connotacion significativa en el desarrollo exitoso de los procesos escolares del
estudiante.

Cuadro 5
éEl acompaiiamiento de la familia en el proceso educativo repercute en el rendimiento
académico de los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje (%)

items Padres de Familia Si No Total Si No Total

5 ¢El acompanamiento de
la familia en el proceso
educativo repercute en
el rendimiento 14 21 35 40,00 60,00 100
académico de los
estudiantes?

Total 14 21 35 40,00 60,00 100

Fuente: Propia (2020)
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Grafico 5
¢El acompainamiento de la familia en el proceso educativo repercute en el rendimiento
académico de los estudiantes?

asl

60, 00%

40,00%

Fuente: Propia (2020)

Interpretacion: Los resultados de este grafico, con relacidn a la repuesta de los padres de familia,
sefialan que sélo un 40, 00% conoce que el acompafiamiento de la familia en el proceso educativo
repercute en el rendimiento académico de los estudiantes, mientras que el 60% indican que el
acompafnamiento de la familia no repercute en el rendimiento académico de los estudiantes. Alo
largo de nuestra investigaciones podemos concluir que a partir de los estudios planteados hasta el
momento podemos definir que la familia es un componente que debe ser asociacidn a los procesos
académicos, si bien los hallazgos desvelan que el acompafiamiento, la dedicacion y permanencia
de las familias es un ingrediente decisivo no solo para el logro de buenos resultados académicos,
también lo es para la formacion del individuo emocionalmente, que puede ser capaz de superar
todo tipo de barreras tanto sociales, como culturales y econémicas, es decir, aquel individuo que
es capaz de estar seguro de sus actuaciones y responder por ellas, asi como mostrar autocontrol,
tener habitos, disciplina forjada y ser capaz de comportarse y vivir en comunidad. (Mosquera de
Waidelich. 2018).

Cuadro 6
éConoces el rol o funcion del docente en el acompafiamiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje (%)
items Padres de Familia Si No Total Si No Total
6 ¢Conoces el rol o funcidn
del docente en el 100
acompafiamiento del 9 26 35 26,00 74,00
proceso de ensefianza y
aprendizaje?
Total 9 26 35 26,00 74,00 100
Fuente: Propia (2020)
Grafico 6

éConoces el rol o funcion del docente en el acompanamiento del proceso de enseiianzay
aprendizaje?

@asli

25%

Fuente: Propia (2020)
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Interpretacion: En base a los resultados obtenidos, se tiene que sélo el 26,00% de los encuestados
conoce el rol o funcién del docente en el acompafamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
y un 74,00% no conoce el papel del docente en el acompafiamiento escolar. Sin embargo, y segin
lo planteado por Segun Boberiene (2013) citado por Razeto Pavez (2016) el compromiso de los
padres mejora las dinamicas dentro del aula, ya que incrementa las expectativas de los profesores,
mejora la relacidon profesor-alumno y contribuye a una mayor competencia cultural de los
estudiantes.

Por lo tanto, el docente debe facilitar al estudiante toda la informacion pertinente a las actividades,
y darles el asesoramiento pedagdgico a los padres de familia sobre el acompafiamiento de los
padres de familia en el proceso ensefanza y aprendizaje.

Finalmente, se presenta en cuadro 6, lo relacionado con la factibilidad de la realizacién del
Programa de capacitacion de estrategias didacticas para el acompafiamiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje dirigida a padres, madres o cuidadores

Cuadro 7
éExiste la factibilidad de realizar en la escuela un Programa de formacion de estrategias
didacticas para el acompaiiamiento del proceso de ensefanza y aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje (%)

items Padres de Familia Si No Total Si No Total

7 ¢Existe la factibilidad de
realizar en la escuela un
Programa de formacion de
estrategias didacticas para
el acompanamiento del
proceso de ensefianza y 30 5 35 86,00 16,00 100
aprendizaje?

Total 30 5 35 86,00 14,00 100

Fuente: Propia (2020)

Grafico 7
¢éExiste la factibilidad de realizar en la escuela un Programa de formacion de estrategias
didacticas para el acompaiiamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje?

14,00%

@sl
@ N...

86,00%

Fuente: Propia (2020)

Interpretacion: En cuanto al resultado obtenido, sélo el 14,00% considera que no es factible
realizar en la comunidad un Programa de capacitacion de estrategias didacticas para el
acompafnamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje dirigido a padres, madres o cuidadores,
mientras que el 86,00% considera que se debe realizar ese programa. Segin UABJO (2017), los
Estudios de Pertinencia y Factibilidad son investigaciones previas que se efectian para la creacién
de un nuevo Plan de estudios. Estas investigaciones se realizan con el fin de establecer la
congruencia entre la oferta educativa y las necesidades sociales
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6.1. Conclusiones

Mediante el acompafamiento e integracidon de padres de familia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se obtienen un buen rendimiento, dado a que afianzan la ensefianza de los hijos.

No obstante, cabe considerar que pudiesen existir situaciones por mejorar en relacién con una
participacion aun mas activa, ya que esta se adquiere a medida del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Ademas, cumplir su rol de representantes ayudando a los hijos en las tareas, reforzando los valores
morales y espirituales para un buen aprendizaje, donde, los padres, madres y representantes estén
bien informados de las actividades de la escuela y de la educacion que el docente da, sabiendo que
el nifo en clase se siente apoyado y en confianza para hacer las evaluaciones y asi mejorar la
calidad del aprendizaje integrado y significativo porque se respira un ambiente de pazy armonia.

7. La Propuesta

Atendiendo a las necesidades de los padres de familia, se plantea un programa, el cual se concreta
en diferentes actividades.

La propuesta queda definida como: PLAN DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL
ACOMPANAMIENTO DOCENTE DE LOS PADRES DE FAMILIA EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.

La propuesta del programa contribuye al acompafamiento e integracién de los padres de familia
en el proceso educativo. En este trabajo se pretende explicar en forma muy resumida la necesidad
del uso de estrategias didacticas en el acompafiamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje
desde la praxis del docente.

En este orden de ideas, como Objetivo General: Presenta la Propuesta de Factibilidad de un Plan
de Estrategias Didacticas para el Acompaifiamiento Docente de los Padres de Familia en el Proceso
de Ensefianza y Aprendizaje.

En cuanto a los Objetivo Especificos:

- Lograr el conocimiento y aplicacién de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente
de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

- Permitir la participacion de sectores intra e interinstitucionales en el establecimiento del Plan de
Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje.

- Conocer los beneficios del Plan de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente de los
Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

7.1. Alcance de la Propuesta

La propuesta permitira disponer de equipo profesional transdisciplinario con gran disposicién de
trabajo, en beneficio de las comunidades y sus instituciones, llevando un amplio programa
educativo alacomunidad de Santa Elena, Libertad, Barrio Rocafuerte que asisten a laiglesia Alianza
Cristiana y Misionera "Dios es Amor". Resaltando el espiritu de trabajo, cordialidad y unién entre
los estudiantes y actores educativos.
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7.2. Estructura del Programa
El programa esta estructurado de la siguiente manera:

Programa 1: Lograr el conocimiento y aplicacion de Estrategias Didacticas para el
Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. (Ver
Cuadro 7)

Cuadro 8.
Plan 1: Lograr el conocimiento y aplicacion de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento

Docente de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Objetivo: Lograr el conocimiento y aplicacion de Estrategias Diddcticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Actividades Contenido Estrategias Didacticas Recursos Tiempo
Presentar videos interactivos Definicidn de Estrategias -Mostrar a los padres de -Facilitador
sobre las Estrategias Didacticas familia y comunidad Participantes
Didacticas. Tipos de estrategias. educativa la forma de -Papel bond
Ventajas y desventajas hacer los trabajos de tal -Papel tamafio carta
Activar la Aplicacién de las manera que sea en -Video Beam
curiosidad presentando Estrategias Didacticas sentido de cooperacion -Computador 16 horas
informacién mutua, realizando un -Diapositivas
nueva, ensayo con los -Lapices
planteando participantes para que la -Marcadores
problemas o interrogantes teoria se haga practica.
Mostrar la relevancia 'y
aplicabilidad de las Estrategias
Didacticas

Fuente: Propia (2020)

Programa 2: Permitir la participacidn de sectores intra e interinstitucionales en el establecimiento
del Plan de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. (Ver Cuadro 8)

Cuadro 9.

Plan 2: Permitir la participacion de sectores intra e interinstitucionales en el establecimiento del
Plan de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el
Proceso de Ensefanza y Aprendizaje.

Objetivo: Permitir la participacion de sectores intra e interinstitucionales en el establecimiento del Plan de Estrategias
Didacticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.
Actividades Contenido Estrategias Didacticas Recursos Tiempo
Considerando la 1. Estrategias Diddcticas: -Formar grupos de -Facilitador
experiencia de los Ensefianza y Aprendizaje trabajos y rotarlos para -Participantes
estudiantes proceder a 1.1.- Estrategias que todos realicen las -Papel bond
su discusidn y analisis Didacticas de Ensefianza diferentes actividades -Papel tamafio
tomando en cuenta los 1.2.- Estrategias programadas y pongan en carta
saberes repartidos Didacticas de practica lo visto en la -Video Beam
entre los estudiantes y Aprendizaje teoria, y tomen conciencia -Computador 8 horas
los padres de familia. de la importancia de la -Diapositivas
-Lapices
Disefio y elaboracion -Marcadores
por parte del docente
de Estrategias
Didacticas de
acompafiamiento para
el proceso de
Ensefianzay
Aprendizaje
Fuente: Propia (2020)
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Programa 3: Conocer los beneficios del Plan de Estrategias Diddacticas para el Acompafiamiento
Docente de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Cuadro 10

Plan 3: Conocer los beneficios del Plan de Estrategias Didacticas para el Acompafiamiento Docente

de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Objetivo: Conocer los beneficios del Plan de Estrategias Diddacticas para el Acompafiamiento Docente de los Padres de Familia en
el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Actividades

Contenido

Estrategias Didacticas

Recursos

Tiempo

-Comprender con claridad la
importancia de Estrategias
Didacticas para el
Acompaiiamiento Docente de
los Padres de Familia en el
Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje.
-Conocer las limitaciones Plan de
Estrategias Didacticas para el
Acompafiamiento Docente
-Destacar las destrezas de los
estudiantes en el conocimiento
de los Padres de Familia en el
Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje.

Importancia de las
Estrategias Didacticas
para el
Acompaiiamiento
Docente de los Padres
de Familia en el
Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje.

-Limitantes en el
establecimiento del
Programa

-Formar grupos de
trabajos y rotarlos para
que todos realicen las
diferentes actividades
programadas y pongan en
practica lo visto en la
teoria, y tomen
conciencia de la
importancia de las
Estrategias Didacticas
para el Acompafiamiento
Docente de los Padres de
Familia en el Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje.

-Facilitador
-Participantes
-Papel bond
-Papel tamafio
carta
-Video Beam
-Computador
-Diapositivas
-Lapices
-Marcadores

8 horas

Fuente: Propia (2020)

A manera de cierre

El siguiente programa, que conlleva a la intervencion de todos los padres de familia con la
participacion del personal especializado y con la finalidad de lograr la integracion de los mismos.
De tal modo que, el presente programa tiene la intencion de integrar a todos los diferentes actores
educativos y al mismo tiempo crear en ellos responsabilidades de participacién constante y
socializacién del conocimiento.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR LA
CALIDAD DE SERVICIO DE LA FUNDACION

PURO CORAZON, VALORANDO EL NIVEL DE
SATISFACCION DE SUS USUARIOS

Lissette Vacacela Conforme Dennise Gabriela Diaz Saavedra Marco Vinicio Bueno Salinas



1.Introduccion

Las organizaciones y empresas, poseen una estructura definida para el logro de sus objetivos,
siendo la administraciéon uno de los puntos importantes en la misma, es por ello que, Lema-
Cachinell et al. (2020) indican que “la organizacion administrativa no es solo para grandes
empresas de ventas o de produccidn, es para toda organizacion, institucién, fundacion, entre otros,
pues es lo que garantiza un funcionamiento adecuado y eficiente” (p. 90); siendo dicha
organizacion la que le permitird el medir el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, asi
como el saber el nivel de satisfaccidon que presentan los clientes que asisten a la misma, quienes
evaluan los servicios recibidos y el cumplimiento de las ofertas y promesas que en ella se brinda
para la comodidad y bienestar de ellos, ya que esos son la razén de una empresa o corporacion.

El brindar el nivel de exigencia que debe tener una corporacién, hace necesario la adquisicion de
nuevos paradigmas de atencion al cliente para el logro de la satisfaccidn en los servicios que ellos
reciben de la empresa.

Al respecto, estas empresas deben procurar un proceso de capacitacion continua a su personal
para que los mismos creen el nuevo conocimiento que exigen los cambios sociales que se
desarrollan, en su d@mbito de accién por lo cual Lugo-Loreto (2020) opina sobre el proceso de
capacitacidn en las empresas y organizaciones lo siguiente: “la exigencia de nuevos conocimientos
y habilidades administrativas traen como consecuencia que la administracién sea un instrumento
elemental en las organizaciones para asi estar a la vanguardia en cuanto a objetivos y metas
equilibradas se refiere” (p. 98); por tanto, es significativo un proceso de capacitacién ya que le
permite a las empresas y organizacion de contar cada dia con un personal mas involucrado con los
planes y metas que estas poseen.

De esta manera, el objetivo principal de los objetivos y planes de toda organizacién el establecer
una relacién empresa-cliente para el cumplimiento de las metas propuestas y establecidas en el
plan administrativo de la misma. Con lo cual se procura el crecimiento y correcto funcionamiento
de esta, lo cual incide en la satisfaccion del cliente por los bienes y servicios que ha recibido de la
empresa.

En consecuencia, el correcto funcionamiento de cualquier organizacion o empresa queda
establecido cuando la relacion prestadora del servicio y cliente es éptima, lo cual se logra con la
satisfaccion de las necesidades que requiere el cliente del bien que ofrece la misma. Esa situacion
hace que el cliente regrese a la bisqueda de nuevos bienes y servicios de la organizaciény a su vez
recomiende a la misma, lo cual redundara en un mayor flujo de caja, mejorando la posicion de la
empresa en el mercado.

En ese contexto, Moya (2016) indica que “como clientes, todos buscamos calidad, queremos
productos que satisfagan nuestras necesidades, a un bajo costo, que sea durable, tecnoldgico, que
exista una gran variedad de opciones en el mercado” (p. 1). Con esa situacion, se busca que los
servicios se encuentren orientados a la busqueda del bienestar del cliente. Es por ello que Sanchez-
Garcia y Sdnchez-Romero (2016) indican que:

La calidad en el servicio es una métrica dentro las organizaciones que buscan la
diferenciacion y competitividad en el mercado. El objetivo principal es identificar los
atributos de calidad en el servicio y evaluar la relacién entre la calidad percibida y la
satisfaccion del cliente; lo cual se traduce en lealtad hacia la marcay se refleja en un
incremento en las utilidades de la organizacion (p. 111).

Siendo la razén de la empresa, el mantenerse competitiva con una cartera de cliente acorde con
el tamaio de esta y con tendencia al aumento de la mismas, es por ello que se busca de brindar a
la clientela un servicio dptimo y de calidad para mantenerse competitiva, buscando el bienestar y
la satisfaccion del cliente.
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Es por ello por lo que, Corina (2012), le concede una atencién primordial a la satisfaccion de los
clientes, al considerar que esa debe ser estimada como la consecuencia directa de la calidad en el
servicio prestado por la organizacion, en la cual se encuentra una correspondencia entre las
expectativas del cliente y la experiencia recibida.

En ese sentido, Martin (2016) considera que, para mejorar los diversos procesos de servicios, es
necesario detectar los atributos de calidad que se ofrece, procediendo luego a la evaluacion que
debe existir sobre la correspondencia que se encuentre entre la calidad de servicio que presta la
empresa, la que es recibida por el cliente y la satisfaccidon que este muestre sobre el mismo. Siendo
determinada la calidad en el servicio por medio de la satisfaccion del cliente, la lealtad y la
intencién de compra; por lo que se traduce en factor decisivo para construir relaciones a futuro
con los clientes.

De acuerdo con lo expuesto, se entiende que el grado de satisfaccidn que refleja un cliente, es una
forma de medir la calidad de servicio que se presta una organizacion, es por ello que Zeithmal y
Bitner (2002) indican que la calidad en el servicio prestado debe ser considerado como la parte
esencial en las percepciones que recibe el cliente. Es por ello que cuando se habla de los servicios,
la calidad tiene que ser determinada como el elemento fundamental, al momento de la evaluacion
que realiza el cliente sobre los servicios recibidos por parte de la organizacion.

2.Un acercamiento a la realidad

La Fundacion Puro Corazon, es una organizacién constituida como una fundacion sin fines de lucro,
la cual se encuentra ubicada en la calle Duran de la Ciudadela El Recreo 4% etapa, en la provincia
de Guayas. Por su constitucién De Paula (s/f) la define como una organizacion sin fines de lucro a
lo cual establece que “las organizaciones sin fines de lucro son aquella que se caracterizan por
tener como fin cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una ganancia o
utilidad por ello” (p. 3).

Siendo esa caracteristica, la razéon principal que presenta Fundacién Puro Corazon, la cual tiene
como objetivo fundamental la prestacion del servicio médico gratuito a los nifios, jovenes y
adolescentes de escasos recursos y ser casa de abrigo a aquellos que se encuentran en situacion
de abandono social, los cuales viven en el cantdn Duran y zonas circunvecinas. Siendo caracterizada
esa fundacidon como una organizacion social, la cual es definida por Roman (2011) como aquella
que “se constituye, entonces, en una red de relaciones de interdependencia entre sus
componentes que cumplen funciones diferentes, lo que se denomina Patrdn Sinérgico” (p. 1);
sinergia constante en todos los procesos empresariales.

La Fundacidn Puro Corazon, prosigue como fin el rescate de los nifios, jévenes y adolescentes, para
brindarle una mano compasiva y sobre todo ofrecerles un nuevo amor con el cual se procura que
el mismo se constituya en un calmante con el cual se procura que se curen las heridas producidas
la situacion de abandono en el cual se encuentran para su familia y la soledad que esa situacion
genera en eso nifios, jovenes y adolescentes en el ambito social.

Asi pues, para el logro de su mision, la fundacién se encuentra en un proceso de reestructuracion
organizativa-financiera, motivado a que presenta una serie de dificultades financieras, de servicios
y de infraestructura, por lo cual requiere la realizaciéon de un diagndstico de su situacion real en
cuanto a los servicios que presta a los nifios, jévenes y adolescentes de escasos recursos que viven
en el cantén Duran y zonas circunvecinas.

Siendo el norte de esa reestructuracidn organizativa-financiera, que piensa realizar la Fundacién
Puro Corazdn, el brindar en servicio 6ptimo y de calidad para los nifios, jovenes y adolescentes que
son atendido en la misma, se busca el determinar el nivel de satisfaccién que perciben los
atendidos. Por lo cual Levesque y Mc Dougall (2011) indican que la satisfaccion del cliente es una
cualidad de la percepcion que tiene el cliente hacia la organizacion que suministra el bien o servicio;
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mientras que para Zineldin (2000) la satisfaccién es entendida como una reaccién emocional que
se genera ante la presencia de una diferencia causada por expectativas y las perspectivas del
cliente sobre el bien o servicio que recibe de una organizacion. Por lo cual ese nivel de satisfaccidon
puede ser medido, lo que indica el nivel de la calidad de servicio recibida.

2.1.Propésito de la investigacion

Establecer estrategias que optimicen la calidad de servicio que ofrece la Fundacion Puro Corazon.
3.Acercamiento teodrico

3.1.Calidad de servicios

La calidad de servicios es un parametro que debe ser considerado de manera exhaustiva por parte
de las organizaciones o empresas, motivado a que el centro de la misma es lograr la satisfaccion
del cliente, consiguiendo con ello que el cliente consiga los bienes y servicios que estaba
demandando de una manera confiable de acuerdo a los parametros que él deseaba.

Es por ello que Americanexpress.com (2018) define a la calidad de servicio como aquella que se
compone de las actividades desarrolladas, las cuales se encuentran orientadas a la identificacidn
de las diferentes necesidades con las cuales llegan los clientes al momento de presentar la
intencién de realizar una compra, para proceder a ofrecerles los diferentes productos con los
cuales se puedan satisfacer sus requerimientos, consiguiendo de esa manera el lograr cubrir cada
una de sus expectativas y generar un valor percibido como positivo hacia la marca, que lleva al
crecimiento empresarial.

En ello, resulta significativo las estrategias adecuadas para lograr la calidad de servicio al cliente.
En ese sentido QuestionPro (s/f), indica que para optimizar la atencién al cliente es necesario
conocer lo que los clientes necesitan y cuando lo requieren, situacién con la cual se puede
programar el asesoramiento en el momento que se requiera.

Es por ello que, Cottle (1991) afirma que la clave en el fortalecimiento de la calidad en el servicio,
se encuentra en lograr la satisfaccion de las expectativas de los clientes, procurando siempre
sobrepasar los las perspectivas que ello traigan en
relacion al ofertado por la empresa o el personal encargado de su atencién.

Mientras que para Pizzo (2013) la calidad de servicio es una practica desarrollada y ejecutada de
manera coherente por una organizacion o empresa con el fin de interpretar las necesidades y
expectativas de sus clientes, para asi ofrecerles, un servicio asequible, apropiado, adaptable,
valorado y de utilidad de manera que el cliente se encuentre entendido, con una atencion
personalizada, mostrando dedicacion y eficiencia, que logre sorprenderlo con un servicio mejor
que aquel que esta esperado, con lo cual se le esta proporcionando una nueva herramienta, con la
cual en consecuencia se lograran mayores ingresos por los servicios que esta le presta al cliente y
a su vez, le genera menores estructura de costos para la organizacion con lo cual aumenta los
beneficios que ella obtiene y puede ganar nuevos clientes.

3.2.Medicion de la calidad de servicios

La cuantificacion de la calidad del servicio, concebida desde la perspectiva de satisfaccion al cliente,
es establecida por Tan & Pawitra (2001) como un punto crucial con el cual debe contar toda
organizacion o empresa cuando se encuentra en un escenario altamente competitivo, motivado a
que las organizaciones o empresas deben establecer diferentes estrategias y servicios que busque
sobrepasen las expectativas de los clientes y esos resultados puedan ser medidos. Determinando
de esa manera el grado de satisfaccion que obtienen los clientes de los servicios que reciben.
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Mientras que Hansemark y Albinsson (2004) conciben la medicién de la calidad de servicio como
la eficiencia que presenta esa persona que esta en contacto directo con el cliente, logrando ayudar
a la concepcidn de las percepciones de éste, logrando influenciar en el de tal manera que reciba
un servicio de mejor calidad a las perspectivas que este habia preestablecido antes de que se
entregara el servicio, obteniendo con ello la méaxima satisfaccion del mismo. En ese sentido
Sanchez-Garcia y Sdnchez-Romero ob cit. indican que para lograr la medicion de la calidad de
servicio se debe:

diagnosticar los principales factores que tienen influencia, para asi establecer una
propuesta de mejora que incremente la satisfaccion y lealtad de los clientes. En
funcion de este diagndstico, se encuentra el modelo Nérdico que es de caracter
cualitativo, el americano de tipo cuantitativo, y los indices Nacionales de Satisfaccién
gue contemplan aspectos cualitativos y cuantitativos (p. 113).

Es por ese motivo que, la calidad en servicio al cliente se debe valer de diferentes estrategias para
lograr la satisfaccion del cliente, quien es la razén de ser de una organizacion en el area del
mercadeo, por lo cual disefia un grupo de acciones para determinar el nivel de satisfaccién que
presentan los clientes cuando acceden a los bienes y productos de la organizacidn.
Determinandose de esa manera el nivel de calidad que dicha organizacion presta a sus usuarios.

3.3.Elementos Tangibles

Con respecto a los elementos tangibles, Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) y Duque & Diosa
(2014) que esos elementos se encuentran constituidos por los aspectos del conjunto de renglones
que constituye una organizacidén o empresa entre las cuales se puede mencionar las instalaciones,
las maquinarias, las herramientas, la materia prima, los insumos y el personal.

Mientras que Moreno-Hernandez et al., (2018) consideran que los elementos tangibles se
encuentran constituido por el personal que labora en la organizacion, el equipamiento tecnolégico,
al igual que el drea de trabajo concebido de manera integral y sistémica, con lo cual se busca
satisfacer las necesidades de los usuarios, lo cual se debe traducir en un servicio éptimo al cliente.
Ante ese contexto Rojas-Martinez, et al. (2020) indican que:

las necesidades personales, es decir, los estados y condiciones esenciales para el
bienestar fisico y psicoldgico del cliente, son elementos fundamentales que dan
forma al nivel de servicio deseado. Por otra parte, los intensificadores permanentes
del servicio son factores individuales y estables que exaltan la sensibilidad de los
clientes ante el servicio (p. 6).

Es por ello que, la satisfaccion percibida por los usuarios de la fundacién puro corazén, en cuanto
a los elementos tangible de la calidad de servicio, es debido en gran medida por el estado fisico de
la infraestructura, los equipos y mobiliarios con los cuales cuenta y por la cantidad del personal
requerido para el desarrollo de sus actividades.

3.4.Percepcién

La percepcidn, que no es mas que la manera de la cual es apreciada la satisfaccion que muestran
los usuarios de los servicios que ofrece la organizacidn, es indicada por Zeithaml et al., (2017) de
acuerdo a dos niveles fundamentales, como es un primer nivel al cual denomina el servicio deseado
por el cliente, ese nivel se encuentra constituido por la combinacién del conocimiento que posee
el cliente sobre el servicio que recibira, contra su pensamiento del servicio recibido. El segundo
nivel, que es designado como el servicio adecuado, el cual constituye el nivel del servicio aceptado
por el cliente.
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Siendo afectado el nivel de servicio aceptable, por diferentes factores, los cuales son por lo general
de corto plazo, los cuales tienden a fluctuar mds que los elementos relativamente estables que
influyen en el servicio deseado. Es por ello que Padilla et al., (2017) estipulan que las diferentes
organizaciones prosiguen distinguir suimagen publica para lograr de esa manera obtener un mayor
nivel de ingresos producto de las ventas de sus bienes y servicios que presta a sus clientes,
incorporando para ello empleados con mayor capacitacién, agregando otros beneficios. Motivado
a que los clientes consideran a las metas sociales establecidas como importantes, con lo cual se
nota que las organizaciones pueden crear una imagen publica favorable al perseguir metas
sociales.

3.5. Competencia del personal

La competencia que debe poseer el personal para la obtencidn de una calidad de servicios, es
establecido por Pride y Ferrell (2018) quienes indican que la prestacion de servicios en procura de
obtener una alta calidad, es determinada una de las labores mas relevantes y complicada que
enfrenta una organizacion, teniendo que hacer destacar que cuando se suministra de forma
constante un servicio de alta calidad dicho servicio resulta con un elevado nivel de complicacidn,
por cuanto el mismo se encuentra basado en el hecho que todos los consumidores han
experimentado ejemplos de un servicio deficiente, por lo cual se piensa que los servicios forman
parte de una analogia, la cual constituye un simple instrumento de racionalizacién.

Esto es muy significativo, ya que el talento humano que labora en la organizacion debe de
presentar un alto nivel de responsabilidad y capacitacién en el area en la cual se desempefian,
motivado a que ellos son la representacidon de la organizacidn ante los clientes, siendo su misién
primordial el lograr la satisfaccion de los mismos para la obtencion de una alta calidad del servicio
prestado.

En ese contexto De la Hoz et al (2020) manifiestan que a medida en la cual las organizaciones
confrontan las nuevas competencias que son demandadas exigidas por el mercado en el cual se
encuentra insertada, procurando la apertura y mantener el progreso de los recursos tecnolégicos
que ellas requieren de manera continua, incorporando para ello de un capital humano capacitado,
presentando una disponibilidad de laborar en lugares y momentos especificos.

Ademas de lo planteado anteriormente, el recurso laboral, realiza una labor importante en el
cumplimiento de las metas programadas por la gerencia, siendo ellos los que requieren de un plan
de trabajo balaceado que involucre el conjunto de recursos disponibles y que son necesarios para
la organizacion.

Por lo cual, Koontz y Weihrich (2012) establecen que se encuentra largamente comprobado que la
responsabilidad social interna de una organizacién, puede lograr a transformarse en una valiosa
estrategia para el desarrollo de una gestion organizacional, en la cual sus dimensiones se
encuentren vinculadas con las presentadas por la gestion organizacional en su plan organizativo,
asi como incorporar la unién de los valores éticos corporativos, estableciendo el reconocimiento
interno, procurando el mejoramiento del ambiente de trabajo, para el logro de la calidad del
servicio prestado a los usuarios.

3.6. Aptitud de servicio

En cuanto a la aptitud de servicio, Kerin y Hartley (2015) lo conceptualizan como la manera de la
conquista de la satisfaccion, siendo por medio de la aptitud de servicio en la organizacién que se
prosigue la obtencidon de la meta planificada, el cual puede ser considerado como la parte
elemental para el crecimiento y fortalecimiento de la posicidn de la organizacidn en el mercado en
el cual se desenvuelve.

Bajo ese contexto, la calidad de servicio en las organizaciones, puede ser considerada como
fundamental en la orientacion que se les suministra a los clientes el personal que labora en las
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organizaciones, en procura de que logran cubrir sus necesidades, aspiraciones y sobrepasen
ademas las expectativas individuales y colectivas que ellos posean, por parte de la atencion
brindada por ese personal, el cual debe adecuada y personalizada en relacion al cliente.

3.7.Cumplimiento de promesa

La medicién de la calidad del servicio, por medio del cumplimiento de la promesa, es considerado
como un sistema altamente empleado por todas las organizaciones, a lo cual Duran et al., (2017)
manifiestan que por medio de ella, se persigue el posicionamiento en el liderazgo en el mercado
en el cual se desarrolla la organizacion, procurando adicionalmente como meta primordial lograr
la satisfaccion de sus clientes, siendo ese un factor determinante para toda organizacion
prestadora de servicio, con lo cual adquirird un prestigio elevado por el cumplimientos de los
servicios que oferta a sus clientes

Es por ello que Diaz, et al., (2019) sostienen que se evidencia cada dia con mayor fuerza, que las
organizaciones que se ocupan de una manera positiva su responsabilidad social, encuentran que
su futuro encontrard asegurado por cuanto obtendrd apoyo en el entorno en el cual se desarrolla,
si el mismo percibe las buenas acciones de la organizacion, siendo en ese sentido, las empresas del
sector logistico las que se encuentran mas evaluadas, en cuanto al cumplimiento de las promesas
de suministro de bienes y servicios, siendo esos factores los que se generan de manera continua,
a pesar de no lograr cubrir en un cien por ciento las expectativas de su personal, en funcidn de los
materiales manipulados.

4.Metodologia

La investigacion sobre las estrategias para optimizar la calidad de servicio de la Fundacion Puro
Corazon, valorando el nivel de satisfaccidon de sus usuarios, se desarrollé dentro del postulado del
pensamiento postpositivista, proyectando un enfoque de indole cualitativo, por medio del cual se
busca establecer las estrategias que optimicen la calidad de servicio que ofrece |la fundacién puro
corazon.

Siendo el motivo, por el cual el estudio se suscribe al enfoque sociocritico, por cuanto se pretende
transformar la realidad en la prestacidn de los servicios que ofrece al publico la fundacién puro
corazon, razén por la cual se selecciona como método con el cual se desarrollé el estudio de las
estrategias para optimizar la calidad de servicio de la Fundacién Puro Corazdn, valorando el nivel
de satisfaccion de sus usuarios, el de investigacion accion, siendo empleado el mismo, para la
creacion de un conjunto de acciones tendiente a lograr un alto nivel de satisfaccion de los usuarios
que son atendidos en las instalaciones de la fundacidn, lo que permite obtener un plan de accion
para el establecimiento de las estrategias sobre la calidad de servicio.

Con respecto a las técnicas empleadas para el proceso de adquisicion de la informacion, se escogio
para el proceso de investigacidon de campo las técnicas de la observacién participante, motivado a
que los investigadores comparten con los empleados y publico que asiste a los servicios que presta
la fundacidn y la encuesta, por cuanto que por medio de ella se puede establecer el nivel de
satisfaccidn que presenta el usuario que asiste a los diferentes servicios de la fundacidn, en cuanto
a los instrumentos aplicados fueron el cuestionario, que le fue entregado a 105 beneficiarios de
los diferentes servicios que ofrece la Fundacion Puro Corazdn y el cuaderno de notas.

Para el andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion de la informacién, fue
utilizada el analisis estadistico aplicando un estudio hermenéutico a los mismos. Con el cual se
pretende conocer el nivel de satisfaccién que poseen los usuarios que asisten a los diferentes
servicios que presta la fundacidn, los cuales serviran de base para el establecimiento de las
diferentes acciones para lograr un nivel de satisfaccion excelente de los usuarios de las
instalaciones de la fundacidn y asi lograr los objetivos de la misma que es la de prestar un servicio
comunitario de calidad y excelencia para cada uno de sus usuarios.
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5.Resultados

En el diagnédstico de la calidad del servicio que presta la Fundacién Puro Corazén, en su proceso de
atencion a los nifos, jovenes y adolescentes de escasos recursos que viven en el cantén Duran y
zonas circunvecinas, se determind lo siguiente:

5.1.Indicador: Elementos Tangibles

ftem 1. ¢Se encuentra acorde la infraestructura con los servicios que presta la fundacion?

Grafico 1. La infraestructura
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Fuente: Propia (2020)

El estado de la infraestructura con la cual cuenta la Fundacion Puro Corazdn, es percibido por los
asistentes a sus servicios de la siguiente manera:

Para el 82% de la poblacidon consultada, la infraestructura de la fundacién no se encuentra acorde
con los servicios prestados. Mientras que para el 18% de los entrevistados la infraestructura de la
fundacion si se encuentra acorde con los servicios que presta.

Esta circunstancia indica una situacidén por mejorar que debe atenderse en los diferentes servicios
que ofrece la fundacién por el estado de la infraestructura, ya la misma no se encuentra
completamente terminada, sino que se encuentra en el proceso de culminacién. Se hara necesario
un seguimiento a este indicador, luego de la culminacion de los trabajos.

De igual manera se encuentra la presencia de polvo, por la ejecucion de los trabajos de
construccidn en algunos casos y en otros por el estado de deterioro que ellas presentan, con lo
cual se genera alergias a las personas que entran a la fundacién a recibir los diferentes servicios
médicos que ella ofrece a la comunidad y a los nifios, jévenes y adolescentes que se encuentran
en situacion de calle.

En ese sentido Moya ob cit. indica que el estado de la infraestructura y los elementos tangibles se
refiere “a la apariencia de las instalaciones de la organizacion, la presentacién del personal y hasta
los equipos utilizados en determinada compaiiia. Una evaluacion favorable en este rubro invita al
cliente para que realice su primera transaccién con la empresa” (p. 3). Por lo cual esa apariencia
influye en la percepcion de los asistentes a la fundacion, siendo esa valoracion negativa para la
fundacién.
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ftem 2. ¢La fundacién cuenta con los equipos y suministros necesario para los servicios que presta
a los nifios, jévenes y adolescentes?

Grafico 2. Equipos y suministros
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Fuente: Propia (2020)

La dotacidn de equipos y suministros con los cuales cuenta la fundacién para la prestacion de sus
servicios, es percibida por los asistentes de la siguiente manera: para el 65% de los consultados
indicaron que la fundacién si cuenta con los equipos y suministros necesario para los servicios que
presta a los nifios, jévenes y adolescentes. Mientras que pata el 35% de los consultados
manifestaron que la fundacién no cuenta con los equipos y suministros necesario para los servicios
que presta a los nifios, jovenes y adolescentes.

Ese resultado indica que los asistentes a los servicios que presta la Fundacion Puro Corazdn,
muestran una satisfaccidn por los servicios que reciben en las diferentes areas de la institucién. lo
cual coincide con lo definido por Kleyman-Nudel (2009) quien indica que la conduccién de la
satisfaccidon por medio de las apreciaciones positivas que muestran los beneficiarios del servicio,
creando de esa manera, un valor agregado a los servicios que presta la fundacién. Sin embargo, se
evidencia un alto nivel de insatisfaccion que muestran los asistentes, lo cual debe ser revertido
para mejorar la calidad del servicio en el area tangible.

5.2.Indicador: Cumplimiento de promesa
ftem 3. ¢éLa fundacién presta a la poblacién los servicios que oferta?

Grafico 3. La oferta de servicios
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Los servicios que oferta la fundacion presentan el siguiente nivel de satisfaccidn por parte de los
usuarios de los mismos, para el 68% de los entrevistados establecen que la fundacién si presta los
servicios que oferta a la poblacion. Sin embargo, para el 32% de los consultados respondieron que
la fundacién no presta los servicios que oferta a la poblacion. Lo cual indica un alto nivel de
cumplimiento de los servicios ofrecidos, al respecto Bon (2008) establece que “es un medio para
entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que los clientes quieren conseguir sin asumir
costes o riesgos especificos” (p. 21).

Ese resultado, muestra un alto nivel de satisfaccidon por parte de los asistentes a los servicios que
oferta la Fundacion Puro Corazén, determinandose un nivel elevado de inconformidad por parte
de los usuarios a los servicios lo cual debe ser revertido para contar con un alto nivel de satisfaccion
por parte de los usuarios que asiste a los servicios prestados por la fundacion.

5.3.Indicador: Aptitud de servicio

ftem 4. ¢El personal que presta los servicios en la fundacién, muestra una aptitud amable?

Grafico 4. La amabilidad
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La aptitud mostrada por el personal es percibida por los usuarios de los servicios de la fundacidn,
es: para el 70% de los asistentes a los servicios consultados, indicaron que el personal que presta
los servicios en la fundacion, si muestra una aptitud amable hacia los usuarios de los diferentes
servicios que presta la fundacidn. Mientras que para el 30% de los entrevistados manifestaron que
el personal que presta los servicios en la fundacion no muestra una aptitud amable hacia los
usuarios de los diferentes servicios.

Aun cuando una mayoria significativa se muestra receptiva al servicio, el 30% restante, debe ser
atendido; lo cual, contribuye a la calidad de atencidn al cliente, considerando lo expuesto por Pérez
(2007) cuando indica que la misma representa una valiosa herramienta estratégica la cual permite
ofrecer un valor afadido a los clientes con respecto a la oferta que realicen los competidores, con
lo cual se logre mejorar la percepcidn que este presenta de las diferencias entre las opciones que
se muestra y en la oferta global de la empresa le presenta para satisfacer sus requerimientos.
Estableciéndose con ese resultado que el personal se esmera por brindar a los usuarios que asisten
a la fundacion un servicio de calidad.
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5.4.Indicador: Competencia del personal

ftem 5. ¢El personal que presta los servicios en la fundacién se encuentra competente para realizar
sus funciones?
Grafico 5. El personal
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La competencia que posee el personal que labora en los diferentes servicios de la fundacién, quedo
evaluado de la siguiente manera: el 85% de los usuarios de los diferentes servicios que ofrece la
fundacién consultados, respondieron que el personal que presta los servicios en la fundacidn, si se
encuentra competente para realizar las funciones a las cuales son asignadas. Sin embargo, el 15%
de los consultados manifestaron que personal que presta los servicios en la fundacién, no se
encuentra competente para realizar las funciones a las cuales son asignadas.

Ese resultado concuerda con lo expuesto por Solérzano-Barrera y Aceves-Lopez (2013) quienes
indica que:

Para brindar una excelente atencion, se requiere que los trabajadores pongan en
practica habilidades técnicas relacionadas con su trabajo, como el conocimiento de
los productos y servicios que se venden, el entorno de trabajo, procesos,
procedimientos, manejo de los equipos y herramientas que se utilizan (s/p).
Es por ello que la evaluacidn de la capacitacién del personal que labora en los diferentes servicios
de la fundacién obtuvo un alto nivel de satisfaccidn por parte de los asistentes a esos servicios, lo
cual indica un alto nivel de calidad de servicio y atencién al cliente.

5.5. Indicador: Percepcion

item 6. ¢El servicio que recibié de la fundacién lo puede catalogar como?

Grafico 6. Evaluacion del servicio
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La evaluacidn del servicio prestado por la fundacion quedo establecido de la siguiente manera: el
45% de los consultados indicaron que el servicio que recibié de la fundacidon es muy bueno,
mientras que para el 25% de los entrevistados respondieron que servicio que recibié de la
fundacién es bueno. Sin embargo, para el 11% de los interrogados informaron que el servicio que
recibié de la fundacion es muy malo, continuando con el 10% de los encuestados quienes
establecieron que el servicio que recibié de la fundacién es catalogado como regular y para el 8%
de los consultados mencionaron que el servicio que recibié de la fundacién es malo.

El resultado indica que la evaluacion de los asistentes a los diferentes servicios que ofrece la
Fundacién Puro Corazon, es en promedio buena ya que la tendencia de repuestas es de valoracion
positiva, esa situacion coincide con lo expuesto por Thompson (2009) quien indica que el cliente:

es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona u
organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,
fabrican y comercializan productos y servicios (s/p).

Evidencidndose el alto valor que coloca la fundacion y el personal que en ella labora, les brindan a
los usuarios de los diferentes servicios que en ella se ofrece, brinddandoles de esa manera una alta
calidad de servicio a los mismos.

ftem 7. éRecomendaria los servicios de la fundacion?
Grafico 7. La recomendacion

100% /
0%

S NO

Fuente: Propia (2020)

En cuanto a la recomendacion de los servicios que presta la fundacidn, el 85% de los usuarios
consultados, informaron que, si recomendarian los diferentes servicios que presta la Fundacién
Puro Corazoén, mientras que el 15% de los entrevistados, respondieron que, no recomendarian los
diferentes servicios que presta la Fundacién Puro Corazén. Con lo cual se evidencia una alta calidad
de servicio prestado a los usuarios que asisten a las diferentes dependencias de la fundacion.

Concluyendo el diagndstico con una apreciacién favorable del nivel de satisfaccién que muestran
los usuarios de los servicios de la Fundacién Puro Corazén desligandose de la siguiente manera:

En cuanto a la competencia del personal que labora en la fundacién, el nivel de satisfaccion es
elevado, lo cual indica una alta calidad de servicio hacia el usuario.

Con respecto a la percepcidn de los servicios, la satisfaccion es alta, lo cual indica una buena calidad
de servicio prestada a los usuarios de los diferentes servicios de la fundacién.

Mientras que la competencia del personal, revelo una alta satisfaccién por parte de los usuarios,
asi como el nivel de recomendacion y la aptitud de servicio que presenta la fundacién, con los
cuales se evidencia una buena satisfaccidn por parte de los usuarios, obteniendo una buena calidad
de servicio, lo cual indica que el servicio puede ser recomendado por los usuarios regulares.
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Sin embargo, la evaluacidn a los elementos tangibles, los cuales se encuentran representados por
la infraestructura y la dotacién de equipos y suministros, la evaluacion, aunque fue positiva en un
caso no se encuentra en los niveles aceptables de calidad de servicio por lo cual se requiere de la
aplicacion de unas estrategias para la optimizacion de estos valores y reforzar a los que
presentaron debilidades en la valoracién realizada. Estableciéndose |la necesidad de la realizacién
de una serie de estrategias con las cuales se procure la optimacién de la calidad de los diferentes
servicios que ofrece la Fundacion Puro Corazén a la poblacién que vive en la calle Duran de la
Ciudadela El Recreo 4™ etapa, en la provincia de Guayas.

6.Criterios didacticos sugeridos

En concordancia, con la informacién obtenida por medio del diagndstico realizado a los proceso de
atencion que se les brinda a los usuarios de los diferentes servicios que presta la fundacién a la
poblacién y al igual que lo observado en el desarrollo de los servicios sociales que aplica a la
Fundacién Puro Corazén a sus beneficiarios, se determinaron las fortalezas, debilidades
relacionadas en los procesos del servicio médico gratuito prestado a los nifios, jovenes vy
adolescentes de escasos recursos y asi como la funcion de casa de abrigo a aquellos que se
encuentran en situacién de abandono social, al igual que las acciones desarrolladas para el logro
de su bien social, de la misma manera que el cumplimiento de la misién que posee la fundacién.

Por lo cual se emplazan una serie de estrategias, las cuales tienen como finalidad el convertir las
debilidades encontradas, en fortalezas que conlleve a la realizacién de un esquema de organizacion
para el otorgamiento de ayuda que ofrece a la poblacion desposeida y los servicios médicos que
presta a la poblacion de la calle Durdn de la Ciudadela El Recreo 4* etapa, en la provincia de Guayas.
Ecuador. Es por ello que Arrebola (1994) establece que |a estrategia del servicio:

es una de las partes mds importantes porque define la cultura interna de la
organizacion y la imagen que ésta desea proyectar al exterior. Requiere ir
acompaiiada de una estructura empresarial que permita una rdpida respuesta a
cualquier exigencia del usuario. Debe incluir: Las necesidades y expectativas de los
clientes. Las actividades de las competidoras. Vision de futuro. Servicio material: el
producto, el entorno y los sistemas de prestacion del servicio. Servicio personal:
conocimientos y habilidades, actitud de personal y sistemas personales (p. 312).

Objetivo: disefiar las diferentes acciones y estrategias que debe desarrollar la Fundacién Puro
Corazon en su labor social de prestar el servicio médico y de abrigo a los nifios y jévenes que viven
en el cantdon Duran y zonas circunvecinas, esas acciones y estrategias tienen como fin el reducir los
posibles motivos de descontento de los usuarios de los diferentes servicios que ofrece la fundacién.
Con las misma se pretende la mejora de la calidad de los servicios que presta la fundacién a la
poblacidon atendida.

6.1. Estrategias hacia los elementos tangibles

6.1.1. Establecer acciones para la mejora de la infraestructura y adecuacién de los equipos y
materiales a los servicios que presta la Fundacion Puro Corazdén a la poblacidn que vive en el cantén
Durany zonas circunvecinas, parala mejora de la calidad de servicio que se les presta a los usuarios.

6.1.1.1. Acciones

a. Realizar un plan de marketing, por parte de la gerencia para la recoleccion de fondos, con el fin
de la culminacion de la infraestructura de la Fundacion Puro Corazén.

b. Ejecutar unaadecuacion de los equipos e insumos con los cuales cuenta la fundacién en funcién
de los servicios que presta a la comunidad.

c. Disefiar un plan de mantenimiento mayor a las instalaciones de la Fundacién Puro Corazén, con
el fin de preservar la salud de los asistentes a los diferentes servicios.

53

Volver indice general



d. Vincular ala comunidad con la situacidn de la infraestructura y conjurar soluciones en comun.
6.2. Estrategias hacia la percepcion

6.2.1. Disefar los diferentes procedimientos, normas, estandares procedimentales que regiran la
prestacidn de los diferentes servicios que oferta la Fundacién Puro Corazén, a la poblacién que vive
en el cantédn Duran y zonas circunvecinas, para la mejora de la percepcidén de los usuarios,
mejorando de esa manera su satisfaccién, con lo cual se lograra la mejora de la calidad de servicio
que se les presta a los usuarios.

6.2.1.1. Acciones

a. Realizar los procedimientos, las normas, los estdndares procedimentales que regiran la
prestacidon de los diferentes servicios que oferta la Fundacién Puro Corazdn, por parte de la
gerencia.

b. Ejecutar una campanfa informativa de los diferentes procedimientos, por los cuales se regiran
los servicios que presta la Fundacién Puro Corazén a la poblacién que vive en el cantdon Duran y
zonas circunvecinas, para la mejora de la percepcién de los usuarios.

c. Disefiar un plan de sensibilizacién del personal que labora en la Fundacién Puro Corazén, con
el fin de mejorar la persecucién de los usuarios a los diferentes servicios. Que ofrece la fundacién,
para el logro de aumentar la satisfaccion de los usuarios a los servicios.

d. Hacer un monitoreo constante sobre la percepcion de los usuarios, hacia los diferentes
servicios que presta la fundacidn a la comunidad, para realizar las debidas correcciones a su
funcionamiento.

e. Planificar la asignacion de las citas a los diferentes servicios que presta la Fundacién a la
comunidad, con lo cual busca la disminucion del tiempo de espera de los usuarios en cada uno de
los servicios. Esta accidon busca mejorar la satisfaccion de los usuarios de los diferentes servicios,
mejorando de esa manera la calidad del servicio prestado a los usuarios que asisten a los servicios.

6.3. Estrategias hacia la competencia del personal

6.3.1. Disefiar un programa de capacitacion, dirigido al personal que labora en la Fundacién Puro
Corazdn y atiende a la poblacién que vive en el cantdon Durdn y zonas circunvecinas, que asiste a
los diferentes servicios que oferta la fundacién, para mejorar la atencién del personal hacia los
diferentes usuarios, para mejorar el nivel de satisfaccién de los usuarios y del personal, con lo cual
se logrard aumentar la calidad de servicio que el personal presta a los usuarios.

6.3.1.1. Acciones

a. Realizar un curso de relaciones humanas, en funcién de la misién y vision de la Fundacién Puro
Corazon, dirigido al personal de la fundacion.

b. Establecer el protocolo de atencidon a los usuarios que asisten a los diferentes servicios de la
fundacion.

c. Disefiar un manual de atencidn por cada departamento o servicio que posee la Fundacidn, en
el cual se especifique las funciones del personal y la visién de la institucion.

d. Hacer un monitoreo constante de la percepcidon que presentan los usuarios sobre la atencion
recibida en los diferentes servicios que presta la fundacion.

e. Establecer un plan de retroalimentacion de la informacion recolectada para ejecutar las
correcciones que sean pertinentes.

6.4. Estrategias hacia la aptitud de servicio
6.4.1.Establecer el mayor grado de empatia del personal que labora en la Fundacién con el usuario

de los diferentes servicios, procurando inducir en el personal la necesidad de comprender la
postura de que si bien el usuario no siempre tiene la razén, ellos son la razéon de ser y servir que
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posee la fundacion, considerando que sin usuario no hay razén de existir para los diferentes
servicios que se encuentran en funcionamiento, procurando ser siempre una mano amiga para los
usuarios de la fundacion, con lo cual se mejora la atencidn del personal hacia los diferentes
usuarios, aumentando asi el nivel de satisfaccion de los usuarios y del personal, con lo cual se
lograra aumentar la calidad de servicio que el personal presta a los usuarios.

6.4.1.1. Acciones

a. Realizar plan de sensibilizacidon hacia el personal de la Fundacién Puro Corazon, para la mejora
de la atencioén a los usuarios.

b. Establecer un mayor acercamiento entre el personal y los usuarios que asisten a los diferentes
servicios de la fundacion.

c. Ejecutar actividades de integracion entre el personal y los usuarios que asisten a los diferentes
servicios de la fundacion.

d. Hacer un monitoreo constante de la percepcion que presentan los usuarios sobre la interaccion
del personal con los usuarios de los diferentes servicios que presta la fundacién.

e. Establecer un plan de evaluacion de la informacion recolectada para ejecutar las correcciones
que sean pertinentes.

7. Reflexiones finales

La implementacion de las diferentes acciones determinadas para la Fundacién Puro Corazon, se
lograra construir un sistema de indicadores de calidad de servicio con lo cual se crea un control
global de las actividades de la fundacién por medio de los resultados que se generen y se pueda
establecer la percepcion y el nivel de satisfaccion que posee el usuario de los diferentes servicios.

Con los indicadores de calidad de los servicios y el nivel de satisfaccién de los usuarios, se procura
orientar el funcionamiento de los diferentes servicios y la atencion a los usuarios a controlar
secuencia causa-efecto del funcionamiento de los servicios que presta la fundacion y que impactan
en la calidad del servicio que presta la fundacion a sus usuarios.

En cuanto a la finalidad de las estrategias de calidad Cerezo (s/f) indica que esta “trata de que
exista una fuerte relacion entre el cliente y la empresa, haciendo sentir al cliente especial frente al
resto de meros consumidores, transmitiéndole el sentimiento de pertenecer a una comunidad” (p.
6).

De esta manera, al aplicar las diferentes estrategias y sus actividades, se logrard motivar aun mas
al personal de la fundacion en su esfuerzo por mejorar sus resultados e integrarse en la mision de
la fundacién. Consiguiendo con ese compromiso, el acercamiento del personal con los usuarios de
los diferentes servicios que presta la fundacion y por lo tanto se aumentara la calidad de servicio
que se le presta a los usuarios, lo cual redundara en su nivel de satisfaccion.
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CAPITULO 5

PLAN DE ADMINISTRACION GERENCIAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS

PROGRAMAS DE FORMACION SOCIAL DEL
CONVENTO MADRE DOROTEA

Lesly Benitez Pincay =~ Cesar Andrés Valenzuela Velasco ~ Edith Vanessa Bonin Campos




1.Introduccion

El desarrollo econémico de la sociedad ha creado una serie de problemas como la desigualdad
social, carencia de atencidn entre la poblacién mas vulnerable, déficit de aplicacion en el area
educativa y de capacitacion entre los nifios, jovenes y adolescentes de las zonas populares.
Situacion a la cual el Estado no logra dar repuesta oportuna, es por ello que surgen las asociaciones
y organizaciones sociales sin fines de lucro, las cuales se encargan del cuidado a esta poblacidon
desasistida.

Siendo conformada de multiples manera, formas y fines con los cuales ejercer sus funciones, en
ese contexto Romdn (2011), plantea que “la organizacion social es un sistema inserto en otro mas
amplio, que es la sociedad y con la cual interactia; ambas se influyen mutuamente” (p. 1).

Esta definicidn se encuentra en concordancia con lo expuesto por Maxima (2020), quien la define
de la siguiente manera: “un conjunto ordenado de individuos que comparten ideas o visiones
respecto al tema que los agrupa y cuya meta es lograr un objetivo en comun, sea cual sea, tanto
para el beneficio privado como de la sociedad en general” (p. 1), lo cual, de acuerdo a las
definiciones de los autores antes citados, indican que la organizacion social no es un solo elemento,
sino que es un conjunto de elementos organizados entre si, con lo cual se consigue la interaccion
necesaria para el logro de los objetivos propuestos.

Al respecto, estas organizaciones, tienen como finalidad el proveer a la poblacidn de servicios
educativos, orientacion y capacitacion para los nifios, jévenes y adolescentes en peligro de riesgo
social, buscando de esa manera proveer de herramientas que lo ayuden a superar su condicion de
pobreza extrema y mejorar su convivencia con el ambiente en el cual se desarrolla.

Una de esas organizaciones sociales, la constituye el Convento Madre Dorotea, el cual se encuentra
ubicado en el sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto, del Cantén: Guayaquil,
en la provincia de Guayas.

Este convento presta servicio a ochenta y siente (87) nifios, jovenes y adolescentes que asisten a
realizar actividades para el desarrollo de las distintas habilidades, ya que sus familiares no cuentan
con los recursos necesarios para hacerlo de forma privada. Estando el centro religioso conformado
por religiosas benedictinas, las cuales combinan sus alabanzas a Dios con el servicio a los mas
necesitados. Encontrandose, ese postulado en concordancia con lo expuesto por Toranzos et al.
(2001), en la Conferencia de Quito o la Declaracion Mundial sobre Educacién para todos de
Gomtiem, quien establece que:

existe un consenso creciente acerca de que es necesario, no sélo que todos los nifios
asistan a una escuela sino, ademas, que en esa escuela incorporen efectivamente los
conocimientos y competencias necesarios para desempenarse y participar en la
sociedad en la que viven (p.1).

Por ello, el Convento Madre Dorotea se encuentra identificado con ese planteamiento, procurando
mejorar las habilidades en la agricultura y las manufacturas en los nifios, jovenes y adolescentes,
para lo cual han desarrollado un amplio espectro de actividades culturales y educativas con el fin
de mejorar la condicion que presenta la poblacion atendida.

Es una significativa labor y trabajo social que realizan las hermanas benedictinas en pro de la
comunidad en la cual se encuentran, en correspondencia a lo expresado con Murillo (2009),
cuando afirma: “el trabajo social, debe estudiarse desde las causas, la funcion que cumple, las
condiciones de dependencia, al mismo tiempo que observarlo y compararlo con el sentido comun.
Incluso, la opinidn publica” (p. 24).
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De esta manera, para el logro de ese trabajo social, el convento requiere de mantener una correcta
administraciéon de los escasos recursos con los cuales cuenta, para el mantenimiento de su
infraestructura y los programas sociales que imparte a los nifios y jovenes de la localidad y sectores
vecinos.

Ello, en correspondencia a los principios de la administracién propuesta por Chiavenato (2014),
como “aquel que desarrolla una funcién bajo el mando de otro” (p. 8), lo cual coincide con la debida
funcién configurada en el organigrama jerarquico presente en el Convento Madre Dorotea, el cual
es de orden piramidal y con escala de jerarquias en sintonia con el funcionamiento del orden
eclesiastico, donde la madre superiora es la encargada de dirigir y organizar todas las actividades
que se ejecuten en las instalaciones por medio de las personas que ella designe para tal fin.

Desde esta perspectiva, cabe destacar lo planteado por Reyes (2014) el cual establece su
concepcion en cuanto a lo que es la direccidn en el ambito social, para diferenciarlo de los que
tienen como funcién la parte comercial que tiene otros fines y objetivos manifestando: “la
direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad
de conducir a sus integrantes” (p. 16); argumentando, ademas, lo planteado por Jones y George
(2010), en su concepcidn, la cual, indica que la direccidon se establece como “la planeacidn,
organizacion, direccidony control de los recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con eficacia
y eficiencia las metas de la organizacién” (p. 5).

Por ello, es necesario una administracion eficiente, para poder planificar, organizar y controlar los
€5Cas0os recursos que ingresan a esta organizacion social, que no tiene como fin el lucro, sino que
por el contrario le facilita de manera gratuita a los nifios y jévenes que asisten a sus instalaciones,
las habilidades necesarias para capacitarse en un oficio que les provea de recursos suficientes para
su subsistencia.

2.Una mirada a la realidad del contexto

El Convento Madre Dorotea, es un centro religioso que se encuentra conformado por religiosas
benedictinas, las cuales combinan sus alabanzas a Dios con el servicio a los mas necesitados. Este
convento en la actualidad recibe a ochenta y siete (87) nifios, jovenes y adolescentes, quienes no
cuentan con los recursos necesarios o carecen del apoyo familiar para hacerlos participe en
distintas actividades de ensefianza que se desarrollan en sus instalaciones, con los cuales pueden
adquirir destrezas, habilidades y conocimientos en distintos ambitos productivos.

La poblacién a la cual el Convento Madre Dorotea, convertido en una organizacion social al servicio
de la educacion y capacitacion, le presta asistencia social educativo sin costo alguno. Se encuentra
integrado por 34 nifios, los cuales cuentan con un rango de 3 a 8 afios y 53 jévenes y adolescentes
con edades comprendidas entre los 13 y 16 afios.

El Convento Madre Dorotea, realiza actividades sociales para los nifios y jovenes a los cuales le
presta el servicio social; sin embargo, en la actualidad no cuenta con una organizacién vy
administracién de las actividades para segmentarla por rango de edades de acuerdo con los nifios
y jovenes que asisten a las instalaciones.

Los jovenes y adolescentes con edades entre los 13 y 16 afios, son personas que se encuentran en
riesgo permanente por el sector en que habitan, motivado a que se encuentran rodeados de vicios
incontrolables en estos sectores como son problemas de drogas y alcohol, sumandose la
delincuencia y su actividad sexual a temprana edad. Ademas, se presume que los nifios con edades
entre los 3 y 8 afos reciben las charlas sobre los problemas que afrontan los jovenes y
adolescentes, muchas veces sin estar enfocadas a su edad.
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Hay que destacar un aspecto muy importante, vinculado a la disposicion del personal directivo
institucional por atender los aspectos que sean necesarios, a fin de procurar apuntar a la excelencia
educativa, por lo cual, esta iniciativa implica coadyuvar a la Institucién de este proceso.

2.1.Propdsito de la investigacion

Establecer un plan de administracion gerencial para el fortalecimiento de los programas de
formacion social del Convento Madre Dorotea, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

3.Hilos tedricos
3.1.0rganizacién social

El establecimiento de las organizaciones sociales, son motivados por la preocupacion de un grupo
de personas o grupo social como medida paliativa para la resolucién de problemas sociales que se
encuentra en la sociedad. Es por ello que Giraldo (2008), indica que la conformacién de las
organizaciones por personas, quienes poseen el propdsito de lograr las metas planteadas para
solventar la problematica planteada. Mientras que Guillen-Pérez Y Ramirez-Soberanis (s/f)
establecen que “una organizacion social debe existir siempre por una razén y no por espontaneas
variables causales” (p. 2). Siendo definida por palacios (2014), como:

un grupo de personas que interactian entre si, en virtud de que mantienen
determinadas relaciones sociales con el fin de obtener o cumplir ciertos objetivos.
También puede definirse en un sentido mds estricto como cualquier institucion en
una sociedad que trabaja para socializar a los grupos o gente que pertenece a ellos (p.
1).

Asi, la agrupacion de personas con fines comunes son las que hacen posible el funcionamiento de
una organizacion, con la concrecion de planes y objetivos para la satisfacer las necesidades de la
poblacién atendida, motivo por el cual la finalidad de ese grupo de personas o grupo social no es
el lucro o beneficio que puedan percibir por esa actividad, sino ayudar a la poblacién mas
necesitada.

Ello coincide con lo planteado por Marcd, Loguzzo y Fedi (2017) indica que las:

organizaciones sin fines de lucro, son aquellas en las que los beneficios de la actividad
no son apropiados por agentes individuales, ya que no es esta la razén de su
constitucion, sino que tratan de atender una problematica social especifica y las
actividades organizacionales se desarrollan para beneficio de la comunidad (p. 13).

entendiéndose de esa definicidn, que las organizaciones sociales sin fines de lucro, son aquellas
que solo buscan el beneficio de la poblacién que es atendida, sin la busqueda de beneficios
econdmicos para ellas, mas que para su funcionamiento.

3.2.Responsabilidad social

La responsabilidad social, es entendida como el compromiso que tiene una empresa, una
organizacion o grupo social en la retribucion a la comunidad de parte de los beneficios que han
obtenido en el desarrollo de sus actividades. Es por ello, que Cortés & Flores (2017), lo definen
como “un compromiso que asumen las instituciones que les permite tener en cuenta dentro de
sus objetivos estratégicos a los diferentes grupos de interés del area donde tiene influencia” (p.
34). Mientras que Sandoval-Rosas y Fiestas-Eche (2020) indica que:

Una parte fundamental de la responsabilidad social es el vinculo con la comunidad al
atender las necesidades y apoyando su desarrollo a través de proyectos
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autosustentables que les permitan salir adelante por si mismos, programas de
desarrollo a través de alianzas con otras instituciones civiles, lideres comunitarios
mejorando los canales de comunicacion que apertura la institucién hacia el entorno

(p. 35).
Mientras que Navarro (2007) la define como:

la participacion institucional dentro de la comunidad con la finalidad de impulsar de
manera activa su desarrollo a partir de la propuesta y ejecuciéon de soluciones
innovadoras orientadas a mejorar la calidad de vida de las familias y de sus integrantes
(p. 15).

De esta manera, se constituye como una de las funciones de la responsabilidad social, el
intercambio de una empresa u organizacién con la comunidad en la cual ejerce sus actividades o
cualquier otra que requiera de su apoyo o servicios. Siendo esa razon una de la motivacion principal
gue posee, como organizacion social en beneficio de los nifios y jévenes del sector Guerrero
Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.

3.3.Administracion

Las organizaciones sociales, para su correcto funcionamiento deben presentar un sistema
administrativo acorde con las actividades que desarrolla, para que las mismas perduren en el
tiempo. En consonancia con ese postulado, Lugo-Loreto (2020), indican que “la exigencia de
nuevos conocimientos y habilidades administrativas traen como consecuencia que la
administracién sea un instrumento elemental en las organizaciones para asi estar a la vanguardia
en cuanto a objetivos y metas equilibradas se refiere” (p. 98). Es por ello que, las organizaciones
sociales deben procurar mantenerse actualizados en el campo administrativo para establecer la
organizacion que sea mas acordes a sus fines, lo cual le ayudara a la obtencién de los objetivos y
metas de una manera mas precisa y adecuada con sus funciones.

En ese contexto Chiavenato (2001), realiza un planteamiento en cuanto a la administracion
indicando que es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (p. 3). Ello,
permite inferir que la administracion puede ser considerada como un paso esencial que se
encuentra constituido por varios elementos con los cuales se establecen la visiéon y mision de la
institucion, por cuanto de ella se deriva la manera de dirigir y establecer los objetivos y metas de
la misma.

En ese contexto Brench (1998), concebida a la administracion como “el proceso social que lleva
consigo la responsabilidad de planeary regular en forma eficiente las operaciones de una empresa,
para lograr un propédsito dado” (p. 38); quedando establecido, de acuerdo a lo planteado por los
diferentes autores, que la administracion es considerada un proceso mecanico y social, que tiene
como fin la planificacion, la organizacion, la direccion o gerencia y el control de las acciones que se
ejecutan con el fin de establecer la manera de lograr el objetivo planteado de una manera eficiente,
lo cual implica el empleo de la mejor manera de los recursos con los cuales dispone.

3.4.Planificacion

La planificacidn, es la herramienta fundamental con la cual debe contar toda organizaciéon
administrativa, para la organizacion de todas las actividades que se deben desarrollar en la misma,
siendo esta area la encargada de formular los objetivos y metas que se plantean para el progreso
de la organizacion. También es el lugar de origen de las politicas por las cuales se regird la
organizacion. Por lo cual se considera como el cerebro de la organizacion ya que por medio de ella
se realizardn las proyecciones hacia el futuro.
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En este sentido, Robbins y Coulter (2005), presentan una concepcion de la planificacidn, que se
encuentra ligada a lo que es la organizacion, situacion que entrelaza esas dos concepciones por lo
cual indica que “consiste en definir las metas de la organizacién, establecer una estrategia general
para alcanzarla y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion”
(p. 158). El establecimiento de esas metas y la manera de lograrla, es el objetivo de la planificacion,
con lo cual se concibe que los mismos sean alcanzado en un tiempo estipulado.

Sin embargo, Hernandez (2006), manifiesta que la planificacion “es la proyeccién de la accién que
define objetivos cuantitativos para periodos especificos” (p. 74), mientras que para Morales y
Morales (2014), la definen como aquella que “tiene como objetivo establecer los objetivos que se
desean alcanzar, después de hacer un analisis y su interrelacion con el medio” (p. 2).

Desde ese contexto, se debe considerar al momento de tener una planificacién, cual es el objetivo
que se desea alcanzar, para realizar la formulacion de como se va a lograr ese objetivo planteado,
estableciendo los recursos necesarios y la relacion entre los mismos, la disponibilidad y acceso a
los mismos, considerando la manera de ejecutar la coordinacion necesaria en el o los equipos de
trabajos que se requieran para la obtencion de las metas propuestas.

Asi pues, por medio de la planificacion, es posible establecer los diferentes contextos presentes y
futuros encaminamiento hacia la direccidn en que se orienta la organizacion, en procura de los
resultados que se persiguen, con el propdsito de disminuir las amenazas, estableciendo las
diferentes maniobras para el logro de la meta propuesta por la organizacion.

3.5.0rganizacién

La organizacion de una empresa, es considerada como la segunda etapa de la administracién
mecdnica o clasica, y esta se establece luego de haber seleccionado las metas y los objetivos que
se procura en la empresa, los cuales definen una serie de acciones para el logro de las mismas,
para lo cual hay que definir la manera de determinar su estructura funcional, en la cual se
especifican los diferentes niveles gerenciales con la cual se trabajara y se relacionaran los
diferentes departamentos para la concrecién de la manera menos traumatica las metas
contempladas.

En ese contexto, Reyes (2013), indica que la organizacion “constituye el dato final del aspecto
estatico o de la mecanica. Nos dice en el concreto como y quien va hacer cada cosay como lova a
hacer” (p. 212). Siendo entendida como la forma con la cual queda constituida las diferentes
dependencias, departamentos y procesos con las que cuenta la organizacién para el logro de sus
objetivos y metas.

Es por ello que Munch (2007) considera que la organizacion de una empresa o corporacién se
encuentra constituida por el disefio, al igual que la determinacion de las diferentes estructuras,
con las cuales se definen los procesos, se establecen las funciones y se asignan las
responsabilidades con las cuales cuenta una empresa o corporacion, de la misma manera que
puede ser considerada como el establecimiento de los diferentes métodos y con los cuales se logra
la aplicacidon de una gama de técnicas con las cuales se persigue conseguir la simplificacién del
trabajo que se desea desempeiiar.

Prosigue Reyes ob cit. indicando que “cuando la organizacién esta terminada, solo resta “actuar”
integrando, dirigiendo y controlando todo lo que pertenece ya a la dindmica” (p. 212).

Sin embargo, la organizacidon constituye una cultura que se va gestando en el desarrollo de la
empresa, por lo cual su construccidn es responsabilidad de todos los miembros de esta. Siendo
definida la cultura organizacional por Heredia (2015) como todo aquello:
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representa un sistema de significado comun entre los miembros de una
organizacion, lo cual la distingue de otras. Comprende todo lo que se ensefia directa
o indirectamente a los miembros de un grupo, esta conformada por los patrones o
sistemas de valores, simbolos, rituales, mitos y practicas que han evolucionado con
el tiempo. Estos valores compartidos determinan, en gran parte, lo que los
empleados ven y cémo responden a su mundo. (p. 47).

Por tanto, se asume que la organizacidén se va construyendo de acuerdo con las diferentes
actividades que realiza la empresa, organizacion empresarial o social en la cual se ejecute, estando
la misma vinculada a los diferentes procesos productivos o de servicio que en ella se desarrolle.

3.6.Gerencia

La direccién de un proceso administrativo es considerada como el tercer elemento de la
administracién mecanica o clasica, la cual también es considerada como la gerencia, que es la parte
de la estructura organizativa que se debe encargar de dirigir todos los procesos que se desarrollan
en la organizacién, colocando un hincapié en las metas y los indicadores que establecen en qué
nivel se encuentra el logro de las mismas para establecer los mecanismos de correccidn que sean
necesarios, es por ello que Chiavenato (2009) explica que “se refiere a las organizaciones que
efectlian actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar los objetivos” (p. 38). En sus
funciones debe hacer el uso de los elementos de la organizacion con los cuales logren el fin ultimo
de la organizacion, que son las metas y los objetivos planificados. Mientras que Porter (2002)
manifiesta que:

Las personas poseen una serie de talentos que ponen al servicio de las unidades
econdmicas, pero éstas con el dnimo de hacer rendir al maximo tales talentos, los
ubican en cargos determinados que responden a la organizacién y distribucién
racional de las tareas (p. 95).

Siendo la gerencia la encargada de planificar y disefiar la organizacion de la empresa u
organizacion, a la vez que es la responsable por el buen desempefio de las diferentes actividades
que en ella se realice. En el caso de los procesos educativos, que el que desarrolla el Convento
Madre Dorotea, en su organizacion social.

Morgado, Aldana y Isea (2019) indican que “es a través de la gerencia que se abre el abanico de
posibilidades y decisiones encaminadas hacia la vision y misién institucional, asi como las
demandas y exigencias del contexto que rodea a la escuela” (p. 53). Por lo cual, en el ambito
educativo Molina (2007), plantea que “el gerente educativo debe conocer tanto el entorno social
y operativo de su cargo como los retos propios de un lider dentro de una institucion educativa y
de la comunidad que le rodea” (p. 34). Por otro lado, Collado y Del Carpio (2018) expresan que:

la Gestidn Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagdgica y didactica, la
administrativa, y la socio - humanistica o comunitaria, cuyo principio base es la
participacion de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto
consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y deseados (pp. 32-33).

Es por ello que la gestion educativa, debe estar en sintonia con las diferentes estrategias
administrativas que construyan unos planteamientos gerenciales cénsonos con la dimensidn
educativa, por lo cual David (1994) indica que:

A través de las estrategias gerenciales se identifican las fortalezas y debilidades, se
establecen las prioridades, se disefian los planes, se orientan y se utilizan los
recursos de manera eficiente; se coordinan, ejecutan y controlan las actividades, se
delimitan las tareas, se formulan y evallan los proyectos, indicando que “las
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estrategias son los medios para alcanzar los objetivos a largo plazo y algunas de ellas
estan orientadas a la adquisicion, el desarrollo de los productos, la expansion
geografica y la penetracién en el mercado, entre otros (p. 98).

En correspondencia a esto, el desarrollo de la gerencia en el Convento Madre Dorotea, debe
realizar la adecuacion necesaria para obtener un sistema administrativo acorde con la labor social
que desempefia en beneficio de los nifios y jévenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia:
Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.

3.7.Control

El control de los procesos administrativos de una organizacion es el desarrollo de diferentes etapas
que conlleva a la realizacidn de las diferentes tareas con las cuales cuenta el proceso planificado y
organizado para el logro de las metas propuestas.

La primera etapa de control lo establece la comparacion del desempefio actual de la empresa con
los objetivos o estandares de produccion establecidos, en esa etapa se determina el tiempo que se
tardara en lograr la meta planteada por la empresa de seguir el ritmo que posee la organizacion
en la actualidad.

En este contexto Stoner (1996), indica que, con el control administrativo, se procura garantizar que
las tareas que se deber realizar, sean ajustadas a las actividades proyectada por la organizacion.

La segunda etapa la constituye la accidon correctiva para superar los posibles desvios o
anormalidades, en esta etapa se cuantifica la accidn correctiva para la disminucion del tiempo de
produccion para adecuarlo a los diferentes escenarios que se puedan establecer en el tiempo de
la ejecucion del proyecto.

La tercera etapa es la evaluacion o medicion del desempefio actual, en esta parte se cuantifica el
tiempo que tardaria el proceso en la obtencién de las metas sino se realizan los ajustes que se
determinaron en la etapa anterior y, por ultimo, la etapa del establecimiento de los estandares de
desempefio, en esa etapa se procura la unificacion de la cuota de produccion que debe tener cara
seccion de la empresa para el logro de las metas propuestas.

4. Abordaje metodolégico

El estudio del plan de administracidon gerencial para el fortalecimiento de los programas de
formacion social del Convenio Madre Dorotea, se realizd bajo la corriente del pensamiento
postpositivista, bajo un enfoque de naturaleza cualitativa, con el cual se fortaleceran los programas
de formacion impulsados por la organizacién social Convento Madre Dorotea, en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.

Es por ello que, la presente investigacion se inscribe en el paradigma sociocritico, empleando el
método investigacion accion, el cual tiene como finalidad la transformacion de la realidad del
fendmeno estudiado, lo que permite obtener un plan de accién disefiado con la informacién
recolectada.

Las técnicas de recoleccion de la informacion empleadas fueron la encuesta y la observacion
participante, los instrumentos aplicados son el cuestionario, el cual fue aplicado a 15 religiosas
Convento Madre Dorotea y el cuaderno de notas.

En cuanto a las técnicas empleadas para el procesamiento de la informacion, se utilizé el analisis
estadistico descriptivo, empleandose el programa Microsoft Excel 7,0 para el calculo de frecuencia
y elaborar las figuras o representacion grafica producto del analisis de los datos.
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5.Resultados

ftem 1. ¢Realizan un proceso de fichaje de los nifios y jovenes que asisten a las actividades sociales?
Gréfico 1. El fichaje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: propia (2020)

El proceso de fichaje y clasificacién de los nifios y jovenes que asisten al proceso social que
imparten las hermanas benedictinas, el 65% de las hermanas consultadas, indicaron que no
realizan el proceso de fichaje de los nifios y jévenes, mientras que el 35% de las entrevistadas
manifestaron que si realizan el proceso de fichaje. Ese resultado indica que el proceso de fichaje
es desarrollado de manera no sistematica, lo cual hace que no se pueda realizar la clasificacion de
los participantes de manera adecuada.

ftem 2. ¢Se selecciona la temética a desarrollar en los encuentros de acuerdo a la edad del grupo
de niflos y jovenes a trabajar?
Grafico 2. La tematica
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Fuente: propia (2020)

La seleccion de la tematica a tratar en los encuentros con los nifios y jovenes que asisten al proceso
social, el 85% de las hermanas consultadas, indicaros que no realizan la seleccion de la tematica a
desarrollar de acuerdo a la edad de los nifios y jovenes, mientras que el 15% de las hermanas
entrevistadas manifestaron que si realizan la seleccién de la temdtica a desarrollar de acuerdo a la
edad de los nifios y jévenes.

Ese resultado indica que el proceso de la conformacion de los grupos para el desarrollo de la
tematica no considera la edad de los participantes, lo cual hace que la informacidn y capacitacién
que se imparte en la misma no es 100% efectiva debido a que los mas pequefios no le encuentran
en muchos casos sentido a la misma, por ser enfocada al grupo de mayor edad. Lo cual coincide
con Alcaraz (2011), quien indica que “en los objetivos los deseos se convierten en metas y
compromisos especificos, claros y ubicados en el tiempo. Asi la misién deja de ser una intension
para convertirse en una realidad concreta” (pp. 62-63)
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ftem 3. éLos espacios donde se realizan las actividades estd acorde con la cantidad de
participantes?
Gréfico 3. Los espacios
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Fuente: propia (2020)

En cuanto a la seleccion de los espacios a utilizar en los encuentros con los nifios y jovenes que
asisten al proceso social, el 68% de las hermanas consultadas, indicaron que los espacios que se
seleccionan para el desarrollo de las actividades no se encuentran de acuerdo con la actividad que
se va a realizar ni esta acorde con el nimero de nifios y jévenes que asisten, mientras que el 38%
de las hermanas entrevistadas manifestaron que los espacios que se seleccionan para el desarrollo
de las actividades si se encuentran de acuerdo con la actividad que se va a realizar ni estas acorde
con el numero de nifios y jovenes que asisten. Ese resultado que las religiosas mantienen una
planificacién inmovible a pesar de la cantidad de participantes que asisten al programa, situacion
que contrasta con expuesto por Drucker (1999) quien indica que:

Cuando se trata de imprimir cambios a los modos de abordar Ia
gestion de los recursos, se necesita la colaboracion de todos, vya
que las renuencias por resistencia a modificar los usos consolidados pueden dar al traste con
cualquier iniciativa de mejora (p. 221).

Con lo cual al mantener una planificacion de las actividades que se piensan desarrollar con los nifios
y jévenes que asisten al programa social de manerainamovible, hace que el aforo en muchos casos
sea insuficiente y no acorde para la ejecucion de la actividad que se realizara.

item 4. ¢ Observa una gerencia efectiva en el proceso educativo social, que se le realiza a los nifios
y jovenes en el convento?

Gréfico 4. La gerencia

44% 46% 48% 50% 52% 54%
Fuente: propia (2020)
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La concepcidn de la gerencia en el proceso educativo social, el 53% de las hermanas consultadas,
indicaron que, si se observa una gerencia en el proceso educativo social, que se le realiza a los
niflos y jovenes que asisten al convento, mientras que para el 47% de las hermanas entrevistadas
manifestaron que no se observa una gerencia en el proceso educativo social, que se le realiza a los
nifios y jévenes que asisten al convento.

De esta manera, la concepcidn que presentan las consultadas es que la gerencia solo es la funcién
de ubicar a los participantes en un lugar determinado de acuerdo con lo que se encuentre
disponible para el momento.

Esta situacién no coincide con lo establecido en lo que es la gerencia educativa, la cual tiene como
finalidad el establecer las condiciones para que los diferentes actores del proceso educativo
realicen sus actividades de la forma mas placentera y organizada posible. Ese resultado se
contrapone a lo expuesto por Zea-Vallejo (2020), lo que implica el reporte de una situacidn por
mejorar.

La gerencia de una institucién educativa es un proceso que conlleva un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagodgica,
eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia culturales (p. 64).

Esa definicidn, contradice a lo expuesto por las responsables del proceso educativo que se le
imparte a los nifos y jovenes que asisten al Convento Madre Dorotea, lo cual representa una
debilidad que debe ser subsanada con las acciones que se disefien.

Es por ello que, en vista de situaciones por mejorar detectadas por medio de laindagacidn realizada
en el Convento Madre Dorotea, se evidencia la necesidad de contar con un sistema administrativo
para el programa de formacion de los nifios y jovenes del sector Guerrero Martinez, de la
Parroquia: Virgen del Soto, para lo cual se plantea el propdsito de la investigacion en curso.

6. Plan de accion

De acuerdo a los resultados de la encuesta y observado en el desarrollo del plan social que aplica
el Convento Madre Dorotea, se determinaron las fortalezas, debilidades relacionadas en los
procesos educativos que se desarrollan a través de las politicas aplicadas, asi como también la
gestion del centro religioso, se orientaron a establecer un plan de accion con miras a fortalecery
mejorar la ejecucién del programa de formacidn de los nifios y jovenes del sector Guerrero
Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.

6.1. Objetivo

Establecer los diferentes lineamientos y acciones que debe desarrollar el Convento Madre
Dorotea, en su funcion social del desarrollo de procesos educativos en el marco del programa de
formacion de los nifios y jévenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y
sus zonas circunvecinas, para la correccion de las debilidades que presenta dicho programa y
convertirlas en fortalezas.

6.2. Criterios del Plan Gerencial: realizar la planificacidn y organizacion de las diferentes actividades
que se desarrollaran con los nifios y jovenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen
del Soto y sus zonas circunvecinas que asisten al programa de formacién que se imparte en la
institucion.
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6.2.1. Acciones

a. Establecer objetivos medibles y darles seguimiento en las reuniones que se organicen para tal
fin.

b. Establecimiento de metas individuales o por equipo que podran ser propuestas por el mismo
equipo de trabajo.

c. Distribuir las responsabilidades por equipo.

d. Actualizar constantemente la informacién publicada en las carteleras informativas.

e. Educar a los jefes de grupos en relacion a la objetividad que debe mantenerse en el logro de
las actividades.

f. Optimizaciéon y ejecucion de los planes de actividades a realizar.

6.3. Plan para la Planificacion, al realizar la planificacién de las diferentes actividades que se
desarrollaran con los nifios y jovenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto
y sus zonas circunvecinas que asisten al programa de formacién que se imparte en la institucion,
su busca la concrecién de objetivos y metas que presenta el plan de formacion.

6.3.1. Acciones

a. Disefiar objetivos generales y especificos del plan de formacidn de los nifios y jévenes del sector
Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas que asisten al
programa de formacion que se imparte en la institucion.

b. Establecer medidas para la formacién de los jefes de grupos en relacién a la objetividad que
debe mantenerse en el logro de las actividades.

c. Realizar un cronograma de actividades a desarrollar con sus respectivos espacios acorde con
las mismas.

d. Establecer el disefio de los sistemas de inscripcidn y clasificacién de los nifios y jévenes por
edades para cada una de las actividades.

e. Revision periddica de la infraestructura de la institucion (iluminacion, ventilacion, etc.) a fin de
mantenerla en buenas condiciones de forma proactiva y no reactiva.

f. Establecer las matas mensual y anual del programa de formacién de los nifios y jovenes del
sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.

6.4. Plan de Organizacién, al realizar la organizacion de las diferentes actividades que se
desarrollaran con los nifios y jovenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto
y Sus zonas circunvecinas que asisten al programa de formacién que se imparte en la institucion,
se persigue un desarrollo armdnico de las diferentes actividades planeadas para el logro de los
objetivos propuestos.

6.4.1. Acciones

a. Realizar la actualizacién de las actividades programadas para la formacion de los nifios y
jovenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.
b. Organizar las actividades de acuerdo a la edad de los participantes.

c. Establecer responsabilidades individuales y grupales

d. Determinar los equipos de trabajo.

e. Disefiar un cronograma de actividades por espacio, grupo de edad y tematica a desarrollar.

6.5. Plan de Control, es el seguimiento que se realiza a la planificacién y organizacién de las
diferentes actividades que se desarrollaran con los nifios y jévenes del sector Guerrero Martinez,
de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas que asisten al programa de formacion
que se imparte en la institucion. con el fin de desarrollar los diferentes correctivos para el logro de
los objetivos y metas propuestos en el plan de formacion.
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6.5.1. Acciones

a. Elaborar una evaluacion del desempefio en el programa de formacién de los nifios y jovenes,
lo cual permita la identificacidn de fortalezas y debilidades de este.

b. Evaluar el desarrollo de las actividades programadas para la formacién de los nifios y jovenes
del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas.
Establecer el cumplimiento de las responsabilidades individuales y grupales

Aplicar un fichaje de los nifos y jovenes que asisten al programa de formacion.

Clasificar a los nifios y jovenes que asisten al programa de formacion por grupos de edades.
Establecer las actividades de los nifios y jévenes de acuerdo a su grupo de edad.

Determinar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Cuantificar el cumplimiento de la meta propuesta.

Evaluar la organizacion de las actividades desarrolladas semanalmente.

j. Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas.

Sm o a0

7. Conclusiones

El Convento Madre Dorotea, en su funcidon de organizacion social en la cual brinda educacién y
capacitacion a los nifios y jévenes del sector Guerrero Martinez, de la Parroquia Virgen del Soto y
sus zonas circunvecinas, debe mejorar la actividad gerencial con la cual ejecuta dicho programa,
para que el mismo sea efectivo y provechoso para los asistentes, por lo cual debe desarrollar el
plan de accion propuesto y corregir de esa manera las deficiencias observadas en el proceso de
diagnéstico. Es por ello que Méndez-Sanchez, Méndez-Ortiz y Cruz Landa (2018) indican que:

La administracion constituye en la actualidad una disciplina que se robustece cada
vez mas por ser indispensable en las organizaciones por su contribucién al
mejoramiento de las mismas a través de la implementacién de las etapas del
proceso administrativo para lograr ventajas competitivas en un entorno que cada
vez resulta mas complejo (p. 9).

Por lo cual, con las acciones administrativas disefiadas para la planificacion del programa de
formacion, que se dicta en la institucion religiosa, se puede corregir la seleccidn de los espacios no
acorde con las actividades a desarrollar, asi como la aplicacion de las actividades de acuerdo a |
grupo de edad que recibira la formacién sin mezclar dos rangos de edades muy diferentes, lo que
implica procesos cognitivos muy diferentes. En ese contexto, Bueno-Blanco, Ramos-Samano y
Berrelleza-Gaxiola (2018) indica que:

Parte de la importancia de la planeacion radica en que se convierte en un elemento
relevante para el cumplimiento de las metas planteadas. Su propdsito es aprovechar
al maximo todos los recursos que son requeridos por las diferentes areas de una
empresa (p.68).

Con las acciones de control, se seleccionardn las actividades de acuerdo al grupo de edad, para
captar la atencion de los participantes de una manera adecuada y lograr la mayor transferencia de
informacion de manera eficiente y la misma sea aprovechada por los participes logrando captacion
eficiente y util para los mismos.

Se cumpliria el objetivo del programa de formacién de los nifios y jévenes del sector Guerrero
Martinez, de la Parroquia: Virgen del Soto y sus zonas circunvecinas, de lograr un cambio de visidn
de su situacién de vida, proveyéndoles de una herramienta para la vida.
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RESOLUCION N° GIA2021-031
RED INTERNACIONAL DE GRUPOS DE INVESTIGACION ASOCIADOS (RED-GIA)
CAPITULO ECUADOR
ASAMBLEA ORDINARIA N° 016

La Red Internacional de Grupos de Investigacion Asociados (REDGIA-Ecuador), registrada bajo el
Nro. SENESCYT-2010-040/REG-RED-18-0075; en uso de las atribuciones que les confiere los
articulos 3y 5 del Reglamento de RedGIA-Ecuador.

CONSIDERANDO

Que en plan anual de funcionamiento de RedGIA-Ecuador, se contempla las funciones propias de
las actividades de investigacion como estrategia para el cumplimiento de su objeto social.

CONSIDERANDO

Que el Instituto Superior Universitario de Formacion UF, ha solicitado el proceso de arbitraje por
pares de expertos, mediante la técnica doble ciego,; de acuerdos a los estdndares internacionales
que rige la materia al siguiente: proyecto de investigacion / Producto(s) educativo(s)-
investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacion o de naturaleza editorial; titulado:
AVANCES DE INVESTIGACION UF: Unidad Administrativa y Comercial

CONSIDERANDO

Que el Grupo de Investigacion “AECE” (GIA-AECE), GIA-ACVENISPROH y GIA FUNDAGACEC; con
competencias en el caso, presentaron ante la instancia de la Coordinacion Académica el informe
técnico pertinente y el mismo recomendd la aprobacion para publicacion con aval de arbitraje,
fomentando asi la produccion, promocion y difusion investigativa, desde la rigurosidad cientifica.

CONSIDERANDO

Que es atribucion de esta instancia avalar las recomendaciones de las unidades operativas que
conforman a la RedGIA-Ecuador y en todos sus capitulos internacionales, en relacion a los procesos
de arbitraje por pares de expertos, mediante la técnica doble ciego; en correspondencia a los
estdndares internacionales que rigen la materia a: proyectos de investigacién / Producto(s)
educativo(s)-investigativo(s) / Prototipo(s) / Proyectos de investigacion o de naturaleza editorial;
de instancias académicas o cientificas que asi lo solicitan y de acuerdo a la disponibilidad de grupos
de investigacion asociados a esta red que posean las credenciales académicas pertinentes entre sus
miembros asociados.

CONSIDERANDO

Que la Red Internacional de Grupos de Investigacion Asociados RedGIA-Ecuador, ha sido creada
para la cooperacion cientifica y tecnoldgica en el cumplimiento de su objeto social.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Auspiciar, acompafiar y conceder la aprobacién académica de la REDGIA-ECUADOR y
sus Grupos de Investigacion Asociados GIA-AECE, GIA-ACVENISPROH Y GIA FUNDAGACEC; en favor
del desarrollo, investigacion y publicacion del prototipo de AVANCES DE INVESTIGACION Y

VINCULACION UF: Unidad Administrativa y Comercia.

ARTICULO 2. Comuniquese a la Institucicdn solicitante. De su conocimiento y fines pertinentes.

Dado y firmado en Guayaquil, Ecuador; a los diecisiete dias del mes de julio de dos mil veintiuno;
refrendado: FUNDAGACEC; Ciudad de Guayaquil, Republica del Ecuador.
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CONMDERANDO
Que & plan anual de e Ecusdor, 5= ks funciores proples de s e ‘o jpara &
i miaras de s ohjebs sooal

CONMDERANDO

Que el Instivio Superior UniversEario de Formacdién UF, Mnltmelmmmwmmmamuehmhm:mem
3 los ESHANGAres Intemacionales. que rige i mateds al : pregectn d 3 educativels =1 i Profotipois) | Proyecos g
Irvestigacion o de naturslers sdiorial; HNMDCMMGEEEEIWEWGWC.I?WNMUP Uniidsd Agminisrativa y Comernclal

CONSIDERANDD
Gue & Grupo de InvesSgackn "AECE" (GIA-AECE], GIA-ACVENISPROH y GIA FUNDABACES; ton en &l caso, or ante [ Insmncla de B
‘Coondnackn Académica &l informe técnico perinents y & mismo necomendd ky apnobacin par publicacidn con aval de arbitra) =, fomentande asi la produccion,
premeciin ¥ dfusién Investigativa, desde 2 rigarosidad clentifica.
CONSIDERANDD
Que £3 atrbucidn de esta Instyncla avalar i3S recomendacionss de |as unidades opsrttvas que conforman 3 B Hbﬂﬂlh—Eunﬂor:lm todos sus caplulos
Inf=macdonales, en r=ackn a ks procesos de arbilraje por pares de experios, medanie b ionica doble clego; e alos
que rigen kb materiy a: proyecios de IPr ﬂJmth?rm:thﬂwﬂmntmmmmtm
Instancizs amdemicas o dentificas que asi o solickan y de acusrc a @ Srupos de asociados 2 esia red que posean ks oredenciales
CONSIDERANDD
Gue la Red de Grupos de Asodados RedGlA-Ecuador, ha sido creada parz chenificay o el
de = objets sochl.
REZUELVE
ARTICULD 1. Ausplclar y por pares de [ REDGIA-ECUADCR y sus Grupos de Investigackin Asociados GIA-AECE, GIA-
mvmnmmm&amtltmnmmxmﬁm AVANCES DE IVESTIGACION ¥ VINCULACKON UF:
Unidsd Admirésratt  Comercial
ARTICULD 2.C alk De su ¥ fines perinenies.

Dado y frmado en Guayaqull, Ecuadon, a ios decisiets dizs del mes de Jula de dos mil veintuno; refrendacs: FUNDAGACES; Cludad de Guayaqul, Repibica del
Eciuador; ACVEMIEFROH intemacional; Vil de Cura, Venszusi.
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