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RESUMEN

Introducción: El agotamiento físico y 
mental en el personal de salud de cuida-
dos intensivos neonatales del Hospital 
Gineco-obstétrico y Pediátrico Universita-
rio de Guayaquil, en el periodo de agosto 
2019 a mayo 2020, conlleva a un inapro-
piado estilo de vida y una afectación di-
recta en las esferas biológicas, psicoló-
gicas, ecológicas y sociales del individuo 
que la padece y su marco familiar. Este 
proceso investigativo plantea conocer los 
efectos en la salud, del agotamiento físico 
y mental, en las diferentes esferas afec-
tivas de relaciones interpersonales como 
son las familiares, sociales y sobre todo 
las laborales, así como el grado de satis-
facción laboral de los profesionales de la 
salud. Objetivo: El objetivo de este estu-
dio es determinar la incidencia del ago-
tamiento físico y mental en el personal 
de salud de cuidados intensivos neona-
tales del Hospital Universitario. Materia-
les y métodos:  El tipo de investigación 
fue de campo, de tipo transversal y des-
criptivo. La técnica fue la encuesta de 
opción múltiple y una entrevista de pre-
guntas abiertas. Se procedió a la valida-
ción del instrumento tipo cuestionario y el 
otro instrumento tipo guión de preguntas 
abiertas. Se recolectó la información y se 
introdujo en una base de datos y se pro-
cesaron utilizando el Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS), versión 25.0. 
Se utilizó fundamentalmente estadística

descriptiva para procesar los datos y lue-
go la triangulación de datos. Resultados:  
Al consultarles si sienten que su trabajo 
los lleva a presentar agotamiento físico y 
mental, la muestra de estudio reveló que 
el 13.3% siempre, el 20% casi siempre, 
el 60% algunas veces y el 6.7% nunca. 
Conclusión: Se concluye que si hay una 
alta incidencia del agotamiento físico y 
mental en los profesionales de la salud 
en la unidad de cuidados intensivos neo-
natales del Hospital Universitario de Gua-
yaquil en el periodo 2019-2020. 

PALABRAS CLAVE: Incidencia, Agota-
miento, Personal de salud, Manifestacio-
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ABSTRACT 

Introduction: The physical and mental 
exhaustion in the neonatal intensive care 
health personnel of the Gyneco-obstetric 
and Pediatric University Hospital of Gua-
yaquil, in the period from August 2019 to 
May 2020, leads to an inappropriate li-
festyle and a direct impact on the sphe-
res biological, psychological, ecological 
and social of the individual who suffers it 
and his family framework. This research 
process proposes to know the effects on 
health, of physical and mental exhaus-
tion, in the different affective spheres of 
interpersonal relationships such as fami-
ly, social and especially work, as well as 
the degree of job satisfaction of health 
professionals. Objective: The objective 
of this study is to determine the incidence 
of physical and mental exhaustion in the 
health personnel of the neonatal intensi-
ve care of the University Hospital. Mate-
rials and methods: The type of research 
was field, cross-sectional and descriptive. 
The technique was the multiple-choice 
survey and an open question interview. 
The instruments validated were ques-
tionnaire-type and the other open-ended 
question script. The collected information 
and into entered in a database, was pro-
cessed using the Statistical Package for 
Social Sciences (SPSS), version 25.0. To 
process the data used, mainly, descriptive 
statistics and the triangulation. Results: 
When asked if they feel that their work 
leads them to present physical and men-
tal exhaustion, the study sample revealed 
that 13.3% always, 20% usually, 60% so-
metimes and 6.7% never. Conclusion: In 
conclusion, that if there is a high inciden-
ce of physical and mental exhaustion in 
health professionals in the neonatal inten-
sive care unit of the Guayaquil University 
Hospital in the period 2019-2020.

Keywords: Incidence, Exhaustion, Heal-
th personnel, Clinical manifestations.

INTRODUCCIÓN
   Actualmente, es más frecuente ob-
servar como el estrés y las enfermeda-
des psicosomáticas afectan la salud de 
los individuos, el rendimiento profesio-
nal y sus relaciones interpersonales. Los 
profesionales de la salud que laboran en 
instituciones de salud no se escapan de 
esta condición, lo que visiblemente re-
percute en la calidad y/o calidez de los 
servicios que ofrece. La relación entre el 
agotamiento físico y mental y la salud de 
los trabajadores es tema de varias inves-
tigaciones en los últimos años. La litera-
tura existente ha focalizado, con relativa 
importancia, a los profesionales de salud, 
destacando que su trabajo puede estar 
asociado a la producción de sufrimiento 
puesto que conviven cotidianamente con 
la enfermedad y el dolor de los que recu-
rren a sus servicios. 

   El profesional sanitario está sometido 
a circunstancias de elevadas exigencias 
propias del trabajo en salud que lo sobre-
cargan y pueden llevarlo a enfermar. Esta 
situación es poco tomada en cuenta por 
las direcciones y/o gerencias hospitala-
rias al momento de la toma de decisiones 
sobre compra de insumos o recortes de 
personal. Pareciese que el presupuesto 
financiero es un tema mucho más impor-
tante para ellos que la calidad de aten-
ción que reciben los pacientes y el clima 
laboral que rodea a los profesionales de 
la salud. 

   Investigaciones anteriores han analizado 
los elementos determinantes o contribu-
yentes para tal situación, lo que posibilita 
una mejor comprensión de las relaciones 
que se establecen entre el profesional 
de la salud, su oficio y el enfermo (1). El 
objeto de este estudio es el personal de 
salud de cuidados intensivos neonatales.
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Por eso, la investigación se sustenta en 
determinar la incidencia de agotamiento 
físico y mental que estos puedan padecer 
dentro del Hospital Gineco-obstétrico y 
Pediátrico Universitario de Guayaquil en 
el periodo de agosto del 2019 a mayo del 
2020, que conllevaría a un inapropiado 
estilo de vida y una afectación directa en 
las esferas biológicas, psicológicas, eco-
lógicas y sociales del individuo que la pa-
dece y su marco familiar en su contexto 
vivencial.

   Este proceso investigativo revela impor-
tancia transcendental al plantear los efec-
tos a la salud del personal sanitario a cau-
sa del agotamiento físico y mental, en las 
diferentes esferas afectivas de relación 
interpersonal como son las familiares, so-
ciales y sobre todo las laborales. De igual 
manera, se busca conocer el grado de 
satisfacción laboral de los profesionales 
de la salud adscritos a la unidad de cui-
dados intensivos neonatales del Hospital 
Gineco obstétrico y Pediátrico Universita-
rio de Guayaquil en el periodo de agosto 
del 2019 a mayo del 2020.

   El propósito de esta investigación, es 
mostrar los resultados de la prueba piloto 
luego de la validación de dos instrumentos 
que permitan demostrar la relación exis-
tente entre las variables de agotamiento 
físico, mental y su incidencia en los pro-
fesionales de la salud en estudio. En este 
sentido, el primer instrumento permite co-
nocer las manifestaciones en las esferas 
biológicas, psicológicas y emocionales.    
El segundo instrumento permite conocer 
la percepción del personal sobre el tema 
de estudio. 

   La técnica fue la encuesta y el cuestio-
nario el instrumento con opciones múlti-
ples. La segunda técnica es la entrevista 
y el instrumento un guión de preguntas 
abiertas, dirigidas al personal de salud. 
Esto fue con la finalidad de obtener datos

mediante la utilización de la escala de Li-
kert, modificada a efectos de esta inves-
tigación. Una vez recolectada la informa-
ción, se introdujo en una base de datos 
y se procesaron utilizando el Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), ver-
sión 25.0. Se utilizó, fundamentalmente, 
estadística descriptiva para procesar los 
datos. Se tuvo en cuenta otros trabajos 
consultados entre los que se desataca 
(2) uno que aborda sobre la validación de 
la Escala de riesgo de violencia contra la 
pareja para Ecuador.

MATERIALES Y MÉTODOS.
   La presente investigación es un estu-
dio de campo de tipo descriptivo, de cor-
te transversal porque se toma una sola 
vez la característica de las variables en 
un solo tiempo. Según su contexto, es de 
campo porque se acude al territorio para 
tomar los datos y, es no experimental por-
que no se manipulan las variables en es-
tudio. Tiene un diseño explicativo secuen-
cial, se caracteriza por una primera etapa 
en la cual se recaban y analizan datos 
que luego sistematizan.
   
   La presente investigación se trata de un 
estudio descriptivo que se realiza duran-
te el periodo de agosto del 2019 a mayo 
del 2020, con el personal de salud de cui-
dados intensivos neonatales del Hospital 
Gineco-obstétrico y Pediátrico Universita-
rio de Guayaquil, en el cual se establece-
rá la incidencia del agotamiento físico y 
mental.
   
   La población de estudio en la presen-
te investigación corresponde a 85 profe-
sionales de salud en cuidados intensivos 
neonatales del Hospital Gineco-obstétri-
co y Pediátrico Universitario de Guaya-
quil. Se realizó un muestreo probabilís-
tico, aleatorio simple, donde la muestra 
de estudio fue de 15 profesionales de 
salud, establecida según el cálculo rea-
lizado con un nivel de confianza del 95%, 
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garantizando una muestra estadística-
mente representativa de la población in-
vestigada. 

   Los datos se recolectaron mediante la 
encuesta y la aplicación del cuestionario 
diseñado a los efectos del estudio con 
preguntas cerradas utilizando la escala 
de Likert.  Asimismo, se utilizó la técni-
ca de la entrevista y su instrumento fue 
consolidado en 3 preguntas abiertas, for-
madas a partir de varias preguntas que 
buscan responder uno de los objetivos de 
la investigación. Los instrumentos luego 
de haber sido debidamente revisados, 
calificados y validados se les aplicaron a 
3 PhD y 2 especialistas, quienes en una 
primera instancia de revisión sugirieron 
hacer ciertos cambios. Se logró así que 
cada una de las preguntas tuvieran con-
gruencia con los objetivos a alcanzar.

   Una vez recolectada la información, se 
introdujo en una base de datos y se pro-
cesaron utilizando el Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS), versión 25.0. 
Se utilizó fundamentalmente estadística 
descriptiva para procesar los datos. 

RESULTADOS
   Se encuestó a 15 profesionales de la 
salud  del área de cuidados intensivos 
neonatales del Hospital Gineco-obstétri-
co y Pediátrico Universitario de la ciudad 
de Guayaquil en Ecuador. El género fe-
menino representó el 66.7% y el género 
masculino de 33.3%, el 86.7% correspon-
dió a la etnia mestizo y el 13.3% mon-
tubio, el grupo etario de 25 a 30 años el 
20%, de 31 a 36 años el 6.7%, de 37 a 42 
años el 20%, de 43 a 48 años el 40% y de 
49 años en adelante el 13.3% respectiva-
mente, el estado civil el 80% son casados 
y el 20% restante solteros y la categoría 
profesional el 20% fueron médicos tratan-
tes , el 6.7% médicos residentes, el 20% 
licenciadas en enfermería el 33.3% licen-
ciados en terapia respiratoria y el 20%

 auxiliares en enfermería.

   Las preguntas 1, 24, 25, 26, y 27 de-
terminan la incidencia del agotamiento 
físico y mental en los profesionales de la 
salud en la unidad de cuidados intensivos 
neonatales del Hospital Universitario de 
Guayaquil en el periodo 2019-2020.  La 
muestra de estudio reveló al consultarles 
si sienten que su trabajo le lleva a presen-
tar agotamiento físico y mental, el 13.3% 
siempre, el 20% casi siempre el 60% al-
gunas veces y el 6.7% nunca. 

   El total de la muestra de estudio encues-
tada expresa que en alguna etapa de su 
vida profesional por el desarrollo de su 
trabajo han presentado manifestaciones 
emocionales, como el 13.3% depresión, 
el 26.7% frustración, el 13.3% irritabili-
dad, el 6.7% ansiedad y el 40% presentó 
fatiga. Además, han desarrollado también 
manifestaciones de tipo cognitivas como, 
el 46.7% presentó problemas de memo-
ria, el 40% sentimientos de culpa y el 
13.3% baja autoestima, lo que conduce 
a alto riesgo de trastornos mentales que 
pueden incidir de manera negativa en las 
esferas biológicas, psicológicas, ecológi-
cas y social no solo de los profesionales 
de salud en estudio sino además de su 
familia, su contexto comunitario y su en-
torno laboral.

   Correlación de las manifestaciones 
emocionales con el agotamiento físico y 
mental del personal de salud, de cuida-
dos intensivos neonatal del Hospital Uni-
versitario de Guayaquil.
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Tabla Nº 1.  Manifestaciones emocio-
nales y agotamiento físico

   La muestra de estudio revela que a 
causa de su trabajo han desarrollado 
manifestaciones clínicas físicas el 46.7% 
por cefalea tensional, el 6.7% trastornos 
gastrointestinales, el 13.3% fatiga muscu-
lar, el 13.3% insomnio, el 13.3 trastornos 
hipertensivos y el 6.7% trastornos geni-
to-urinarios. 

   Como síntoma más frecuente de ago-
tamiento físico y mental de los profesio-
nales de la salud se sitúa la cefalea ten-
sional. Si se  suma a esto como factores 
de riesgo los inapropiados estilos de vida, 
en correspondencia a la poca ingesta dia-
ria de agua y alimentos necesarios como 
principales elementos de la nutrición que 
permiten un metabolismo saludable, se 
asume que dicha manifestación clínica 
degrada aún más la calidad de vida de 
los profesionales de salud en estudio.

   Correlación de las manifestaciones clí-
nicas biológicas y el agotamiento físico y 
mental del personal de cuidados intensi-
vos del Hospital Universitario de Guaya-
quil.

Tabla Nº 2.Manifestaciones clínicas 
biológicas y agotamiento físico

   Con relación a si a causa de su trabajo 
han presentado manifestaciones de tipo 
conductuales, el 73% manifestó desarro-
llar dificultades para relajarse, lo que aca-
rrea serios problemas de insomnio, irri-
tabilidad nerviosa, que limitan la calidad 
de vida del profesional de salud el 6.7% 
cinismo y el 20% disminución de la pro-
ductividad en su marco laboral. En este 
sentido es necesario abordar los efectos 
a la salud que producen estas manifes-
taciones en la conducta en correspon-
dencia al agotamiento físico y mental de 
los profesionales de la salud del área de 
cuidados intensivos neonatal, del Hospi-
tal Gineco-obstétrico y Pediátrico Univer-
sitario de la ciudad de Guayaquil.

   Manifestaciones conductuales y su re-
lación con el agotamiento físico y mental 
del personal de salud, de cuidados inten-
sivos neonatal del Hospital Universitario 
de Guayaquil. 

Tabla Nº 3. Manifestaciones conduc-
tuales

   
Las preguntas 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
13 y 14 definen los factores de riesgo que 
influyen en el agotamiento físico y men-
tal de los profesionales de la salud. En 
relación con si el personal de salud cuen-
ta con el material o insumos necesarios 
para realizar sus tareas diarias el 20% 
siempre, el 46% casi siempre, el 20% al-
gunas veces y el 13.3% nunca. El défi-
cit de insumos sanitarios para realizar el 
trabajo contribuye a producir agotamiento 
físico y mental el 20% siempre, el 46.6% 
casi siempre, el 20% algunas veces y el 
13.3% nunca.
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   Los encuestados expresaron al consul-
tarles sobre si permanecen mucho tiempo 
en su trabajo, el 6.7% siempre, el 26.7% 
casi siempre, el 33.3% algunas veces y 
el 33.3% nunca, en correspondencia si 
sus jefes les imponen las tareas a reali-
zar, fuera de las que le corresponden de 
acuerdo a su puesto, el 53.3% algunas 
veces y el 46,7% nunca. Si los jefes les 
permiten dar sus opiniones ante una te-
mática para potenciar los procesos asis-
tenciales sanitarios, el 33.3% siempre, el 
13.3% casi siempre, el 40% algunas ve-
ces y el 13.3% nunca. La muestra de es-
tudio revela sobre el exceso de tareas que 
no saben por dónde empezar, el 13,3% 
casi siempre, el 60% algunas veces y el 
26.7% nunca. Sobre los profesionales de 
la salud encuestados si necesitan horas 
adicionales para poder terminar las ta-
reas del día que los lleva a sobrecarga 
laboral, el 6.7% casi siempre, el 46.7% 
algunas veces y el 46.7% nunca.

   El 53.4% de la muestra de estudio re-
conoce que realiza horas adicionales que 
conlleva a sobrecarga laboral teniendo en 
cuenta que la capacidad técnica de nú-
mero de profesionales de salud por aten-
ción a los pacientes supera los límites 
normales. Por tanto existe la necesidad 
inmediata e impostergable de incorporar 
más profesionales de la salud para pre-
venir el agotamiento fisco y mental en 
cuidados intensivos neonatal del Hospital 
Gineco-obstétrico y Pediátrico Universita-
rio de Guayaquil, lo que acarrea la dismi-
nución de su promedio y estilo de vida no 
solamente en el profesional de salud de 
estudio sino además en su marco familiar.

   En relación con analizar que se haría un 
mejor trabajo si hubiese más personal en 
el área donde trabajan, el 60% siempre, 
el 13.3% casi siempre y el 26.7% algunas 
veces. Si realizan en su institución laboral 
pausas activas, el 46.7% algunas veces y

 el 53.3% nunca. 

   Sobrecarga laboral y necesidad de ayu-
da de más personal para prevenir el ago-
tamiento físico y mental en el personal de 
salud de cuidados intensivos neonatal del 
Hospital Universitario de Guayaquil.

Tabla Nº 4. Sobre carga laboral

   
   En correspondencia si necesitan tra-
bajar horas o jornadas extras para poder 
aumentar su remuneración mensual y así 
solucionar sus necesidades económicas, 
el 13.3% siempre, el 13.3% casi siempre, 
el 53.3% algunas veces y el 20% nunca. 
Sobre si cuentan con un espacio para 
descanso adecuado donde descansar, 
cuando las circunstancias así lo permiten, 
el 20% algunas veces el 80% nunca.

   El 80% de los profesionales de la salud 
encuestados revela que tienen la necesi-
dad de desarrollar horas y/o jornadas ex-
tras para satisfacer las necesidades eco-
nómicas de la familia, lo que influye en 
potenciar el agotamiento físico y mental. 
Esto trae como consecuencia  cambios 
en los modos de actuación, específica-
mente en el estado de ánimo, en el de-
sarrollo de las relaciones humanas hacia 
el paciente y los familiares, así como el 
equipo multidisciplinario de la salud en el 
contexto laboral.

   Necesidad de laborar horas y/o jorna-
das extras para satisfacer necesidades 
económicas y su relación al agotamiento 
físico y mental del personal de salud de 
cuidados intensivos neonatal.
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Tabla Nº 5. Horas extra

   Las preguntas 5, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 
20, 21, 22 y 23 ayudaron a estructurar el 
segundo instrumento para la aplicación 
de la entrevista al analizar la relación 
entre el cansancio emocional, la desper-
sonalización y la baja realización con los 
aspectos personales del profesional de 
salud.  Con relación a si sienten deseo de 
dejar todas sus actividades e irse de su 
lugar de trabajo el 53.3% algunas veces 
y el 46.7% nunca, en relación si sienten 
que necesitan vacaciones a pesar de ha-
berlas tomado, el 20% siempre, el 6.7% 
casi siempre, el 66.7% algunas veces y el 
6.7% nunca.

   Con relación a si sienten que lo que está 
haciendo no es lo que realmente desean 
en algún momento de su vida, el 6.7% 
respondieron que siempre, el 26.75 algu-
nas veces y el 66% nunca.

   La muestra de estudio expresa sobre 
si sienten que su trabajo les permite de-
sarrollarse como profesional, el 73.3% 
siempre, 3l 20% casi siempre y el 6.7% 
algunas veces. En relación con si sus 
compañeros de trabajo le muestran sim-
patía, el 46.7% algunas veces y el 53.3% 
nunca. Al consultarles si su entorno labo-
ral afecta sus vidas en la esfera personal, 
el 40% algunas veces y el 60% nunca.  
Con relación a si en su trabajo tratan ade-
cuadamente sus problemas emocionales, 
el 6.7% siempre, el 6.7% casi siempre, el 
46.7% algunas veces y el 40% restante 
nunca. Al consultarles si trabajar todo el 
día con pacientes les fatiga, el 6.7% siem-
pre el 13.3% casi siempre y el 80% algu-
nas veces. Sobre los modos de actuación

inapropiados en relación con la deshu-
manización de los servicios de la salud, 
el 6.7% siempre, el 13,3 casi siempre, el 
80% nunca. Al consultarles si deberían 
realizar otra actividad vocacional con re-
lación a su profesión, el 73.3% expresó 
algunas veces y el 26.7% restante nun-
ca. Sobre si los profesionales de la salud 
sienten que pueden entender las nece-
sidades de salud de los pacientes fácil-
mente, el 60% expresaron que siempre, 
el 33.3% casi siempre y el 6,7% nunca. 

   El instrumento para la entrevista se 
formuló con base a 3 preguntas abiertas 
enmarcadas en categorías que varían 
en concepto y que buscan saber la per-
cepción de los profesionales de la salud 
acerca del agotamiento emocional, la 
despersonalización y la realización per-
sonal. Se entrevista al 20% del total de 
la muestra a quienes se les otorga códi-
gos de participantes. A  A1, A2 y A3, al 
consultárseles si su entorno laboral afec-
ta su vida personal porque trabajar con 
pacientes todo el día le cansa y porque 
además, sus problemas emocionales no 
son tratados adecuadamente en el traba-
jo, respondieron que se debe considerar 
un antes y un después de la pandemia 
puesto que antes no consideraban que 
su trabajo afectara su entorno personal, 
sus relaciones de familia y su relación de 
pareja, pero dada la situación actual pro-
ducto de la emergencia sanitaria consi-
deran que su trabajo ha afectado mucho 
su vida personal, además  de presentar 
agotamiento físico y mental al casi siem-
pre estar de pie, permanecer en actividad 
física constante al preparar medicación y 
realizar otros procedimientos. 

   En relación con tener modos de actua-
ción inapropiados con el trato a sus co-
legas y/ o pacientes,  B1, B2 y B3 reve-
lan que por más que se intente satisfacer 
las necesidades ajenas  no se pueden 
suplir todas y se pierde la paciencia con
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algunos colegas (médicos), puesto que 
siente que algunos las sobrecargan de 
trabajo o les piden hacer procedimientos 
extensos a última hora y algunas veces 
de manera inadecuada. Aunque, todos 
tratan de dar lo mejor de sí en su guardia, 
a veces se puede pasar por alto alguna 
situación y muchas veces encontrar algo 
mal hecho por el colega de la guardia sa-
liente provoca cierta irritación.

   Al consultarles a C1, C2 y C3, sobre 
si no le satisface realmente la actividad 
profesional que realiza debido al mal am-
biente laboral en el que se desenvuelve o 
porque no forma parte de su orientación 
vocacional indican que se sienten insatis-
fechos y que muchas veces si se puede 
hacer o dar un poco más en todo lo que 
concierne dentro de nuestras carreras y 
la atención a los pacientes. No obstante, 
muchas veces la falta de insumos, la so-
bredemanda de pacientes, el poco perso-
nal y el egocentrismo o mediocridad de 
ciertos profesionales evita que se logre el 
objetivo de nuestro existir y proceder que 
es proporcionar bienestar a los pacientes.

   En relación con los resultados de los 
objetivos específicos se definen los fac-
tores de riesgos, consecuencias y secue-
las que inciden en el agotamiento físico y 
mental de los profesionales de la salud. 
Además, de la relación entre el cansancio 
emocional, la despersonalización; aque-
llos que obtuvieron una puntuación alta 
para agotamiento físico y mental están 
expuestos a factores extra laborales y la 
percepción de los profesionales de la sa-
lud sobre el agotamiento físico y mental 
en su ámbito laboral. En este sentido se 
determina la incidencia del agotamiento 
físico y mental en el personal de salud 
de cuidados intensivos neonatales del 
Hospital Gineco-obstétrico y Pediátrico 
Universitario de Guayaquil en el periodo 
de agosto del 2019 a mayo del 2020, con 
las variables analizadas en alguna etapa

de su desempeño laboral en un 73.3% lo 
que evidencia los efectos a la salud que 
acarrea, así como las potenciales compli-
caciones que desmejoran el promedio y 
la calidad de vida de la muestra de estu-
dio y sus marcos familiares. 
 
   El 80% de los profesionales de la sa-
lud encuestados desarrollan horas extras 
aumentando su jornada laboral para sa-
tisfacer las necesidades económicas de 
la familia lo que influye en potenciar el 
agotamiento físico y mental en el perso-
nal de salud. El total de la muestra de es-
tudio encuestada expresa que en alguna 
etapa de su vida profesional por el desa-
rrollo de su trabajo han presentado mani-
festaciones emocionales, conductuales y 
biológicas lo que afecta a las relaciones 
interpersonales con sus compañeros de 
trabajo, la atención a los pacientes, sus 
familiares y su entorno laboral y social.

   Al comparar la relación existente en-
tre las variables de agotamiento físico y 
mental y su incidencia en los profesiona-
les de la salud se refleja que en alguna 
etapa de su desempeño profesional te-
niendo en cuenta la sobrecarga de accio-
nes encomendados y adicionalmente las 
horas extraordinarias que realizan dichos 
profesionales de la salud acarrea un de-
trimento del promedio y la calidad de vida 
de ellos y su marco familiar.

DISCUSIÓN
   El análisis de resultados de la presen-
te investigación permite demostrar que 
existe una relación existente entre las 
variables de agotamiento físico, mental y 
las manifestaciones físicas. Los efectos a 
la salud son la cefalea tensional, proble-
mas gastrointestinales, fatiga muscular, 
insomnio, hipertensión arterial, infeccio-
nes genitourinarias, siendo el de mayor 
frecuencia el primer síntoma enuncia-
do con un 46,6% respectivamente. En 
este sentido se coincide con criterios de 
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autores consultados como Solís-Cón-
dor, R. & Tantalean-del Águila, M. & Bur-
gos-Aliaga, R. Chambi-Torres, J, (2017) 
(3) en su trabajo Agotamiento profesional: 
prevalencia y factores asociados en mé-
dicos y enfermeras en siete regiones del 
Perú.

   En relación al agotamiento físico y men-
tal y las manifestaciones emocionales, re-
velan que los efectos a la salud son depre-
sión, frustración, irritabilidad, ansiedad y 
sensación de fatiga, este ultimo de mayor 
impacto en un 40%. En este mismo sen-
tido el agotamiento físico y mental y las 
manifestaciones conductuales, sus efec-
tos a la salud lo constituyen la dificultad 
para relajarse, el cinismo y la disminución 
de la productividad, con mayor frecuencia 
el último en un 73.3%. Teniendo en cuen-
ta criterios de autores entre los que se 
destaca Isaza Romero, M. L. (2019) (4). 
Con su título de monografía para optar el 
título de enfermera de la Universidad de 
Ciencias Aplicadas y Ambientales de Bo-
gotá-Colombia: Síndrome de Burnout en 
enfermeros de servicios asistenciales.

   Por tanto, la relación existente entre el 
agotamiento físico y mental y la sobrecar-
ga laboral a la que se exponen los profe-
sionales de la salud del área de cuidados 
intensivos neonatal, del Hospital Univer-
sitario de Guayaquil, es en el 73.3.3% de 
la muestra de estudio analizada. Así mis-
mo, las variables de agotamiento físico y 
mental, de los efectos a la salud en las 
esferas biológicas, psicológicas, ecoló-
gicas y sociales y el desarrollo de horas 
extras por exceso de trabajo y realizarlas 
para aumentar los ingresos económicos 
representa el 80% de los casos. En este 
contexto se coincide con autores entre 
los que figura Cantos Alcívar, G. J. (2019) 
con su trabajo titulado Síndrome de fati-
ga crónica en el personal de la salud en 
hospitales.

CONCLUSIONES
   Sobre determinar la incidencia del ago-
tamiento físico y mental en los profesio-
nales de la salud en la unidad de cuida-
dos intensivos neonatales del Hospital 
Universitario de Guayaquil en el periodo 
2019-2020, se demuestra su pertinencia. 
Se definen los factores de riesgo que in-
fluyen en el agotamiento físico y mental 
de los profesionales de la salud. 

   Finalmente, al analizar la relación entre 
el cansancio emocional, la despersonali-
zación y la baja realización con los aspec-
tos personales del profesional de salud 
se observó la relación entre los modos de 
actuación inapropiados con la deshuma-
nización de los servicios de la salud.
Es así como los instrumentos aplicados 
permitieron demostrar la  incidencia del 
agotamiento físico y mental en personal 
de salud Del Hospital Universitario De 
Guayaquil 
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