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RESUMEN

La gestiébn administrativa es un factor clave para el adecuado funcionamiento de las
instituciones publicas y el fortalecimiento del compromiso organizacional de sus
colaboradores. El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en empleados publicos. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con nivel de estudio correlacional y disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de
una entidad publica, de la cual se seleccion6 como muestra la totalidad de 150 servidores
publicos siendo un ceso. Para la recoleccion de datos se aplicé el instrumento cuestionario
de 48 preguntas, previamente validado y con adecuados niveles de confiabilidad. El
procesamiento estadistico y el analisis de los datos se realiz6 mediante el software SPSS,
empleando el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlaciéon
positiva alta y estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional (r=0.838; p<0.05). Asimismo, las dimensiones de planificacion (r=0.618;
p<0.05), organizacién (r=0.882; p<0.05), direccion (r=0.622; p<0.05) y control (r=0.937,;
p<0.05) mostraron relaciones significativas con el compromiso de los colaboradores,
destacando la dimension de control por su mayor fuerza de relacion. En conclusion, los
hallazgos confirman que una gestion administrativa eficiente se asocia directamente con
mayores niveles de compromiso organizacional en el dmbito publico, favoreciendo la
identificacion institucional, la responsabilidad laboral, y el cumplimiento sostenido de los
objetivos organizacionales de la institucion y el desempefio global de la gestion publica
local.
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Administrative management is a key factor in the proper functioning of public
institutions and in strengthening the organizational commitment of their employees.
The objective of this study was to determine the relationship between administrative
management and organizational commitment in public employees. The research
was conducted using a quantitative approach, with a correlational study level and a
non-experimental cross-sectional design. The population consisted of employees of
a public entity, from which a sample of 150 public servants was selected. Data
collection was carried out using a structured questionnaire with 48 questions, which
had been previously validated and had adequate levels of reliability. Statistical
processing and data analysis were performed using SPSS software, employing
Spearman's Rho coefficient. The results showed a high and statistically significant
positive correlation between administrative management and organizational
commitment (r=0.838; p<0.05). Likewise, the dimensions of planning (r=0.618;
p<0.05), organization (r=0.882; p<0.05), management (r=0.622; p<0.05), and control
(r=0.937; p<0.05) showed significant relationships with employee commitment, with
the control dimension standing out for its stronger relationship. In conclusion, the
findings confirm that efficient administrative management is directly associated with
higher levels of organizational commitment in the public sector, promoting
institutional identification, job responsibility, and sustained fulfilment of the
institution's organizational objectives and the overall performance of effective public
management.

Keywords: administrative sciences, management, organizations, public servant

La gestion administrativa es un componente fundamental para la operatividad
eficiente de las instituciones publicas, especificamente en contextos donde la
ciudadania requiere mayor transparencia, eficacia y calidad en la prestacion de los
servicios publicos (Chiavenato, 2011). En los ultimos afios, el acceso a la
informacion y la vigilancia social ha intensificado la exigencia hacia las entidades
estatales, obligandolas a optimizar sus procesos internos y demostrar resultados
concretos en beneficio del interés publico (Cabal, Esquivel & Zambrano, 2025). En
este contexto, la gestion administrativa se consolida como un eje estratégico para
la legitimidad y sostenibilidad institucional, al incidir directamente en la organizacion
de los recursos, la planificacion de proyectos y la orientacion de las acciones
publicas hacia el bien comun (Hurtado, Auris & Rubio, 2022; Sisalema et al., 2025).

No obstante, pese a la implementacion de normas, procedimientos y sistemas
administrativos como el modelo COSO, numerosas instituciones publicas contindian
enfrentando dificultades para alcanzar sus objetivos institucionales. Estas
limitaciones se manifiestan en problemas como ineficiencia operativa, burocracia
excesiva, desmotivacion del personal, rotacion laboral y pérdida de confianza
ciudadana, lo que evidencia que una gestion administrativa centrada Unicamente en
aspectos técnicos resulta insuficiente para garantizar un desempefio organizacional
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adecuado (Catagua, Pinargote & Mendoza, 2023; Zavaleta, Santamaria & Chamoly,
2024).

En este escenario, el compromiso organizacional emerge como un factor
determinante para explicar el desempefio de los empleados publicos. Este
constructo se relaciona con el grado de identificacion del trabajador con los valores,
metas y propasitos de la institucion, asi como con su disposicion a realizar esfuerzos
adicionales en favor de la organizacion (Cuenca & LoOpez, 2020). Desde una
perspectiva tedrica, el compromiso organizacional integra dimensiones afectivas,
normativas y de continuidad, que permiten comprender tanto la permanencia del
personal como su nivel de entrega institucional (Hernandez-Gracia et al., 2024;
Abbas, Khanam & Ahmed, 2019).

La relacién entre la gestion administrativa y el compromiso organizacional es
dindmica y bidireccional. Una administracion eficiente, caracterizada por procesos
claros, uso adecuado de los recursos, planificacion estratégica, organizacion
institucional, direccion del personal y evaluacion sistematica de resultados, tiende a
fortalecer la motivacion y el compromiso de los servidores publicos (Al & Ghazzawi,
2019; Allen & Meyer, 1990; Bejarano et al., 2022). A su vez, cuando los trabajadores
perciben que sus aportes son valorados, que existe justicia organizacional y un
clima laboral participativo, incrementan su nivel de involucramiento con los objetivos
institucionales (Betanzos & Paz, 2006; Arias & Lopez).

Diversas investigaciones desarrolladas en el contexto peruano han reportado
una relacion significativa entre la gestion administrativa y el compromiso
organizacional en entidades publicas. Estudios realizados sefialan que se pueden
contar con diferentes variables manipulables para crear diferentes tipos de
compromiso, pero también existen otras variables que no pueden ser controladas
por la organizacién (Moreno et al., 2023; Coronado-Guzman et al., 2020; Cernas-
Ortiz, 2018). Sin embargo, estos estudios se han concentrado principalmente en
instituciones especificas 0 en ambitos sectoriales determinados particularmente en
privados, lo que limita la comprension integral de esta relacién en gobiernos locales,
donde la cercania con la ciudadania incrementa la presién por una gestion eficiente
y un personal altamente comprometido (Hernandez, 2020; Hernandez et al., 2018).

En consecuencia, se identifica un vacio de investigacion relacionado con la
insuficiente evidencia empirica sistemética sobre la relacion entre la gestidn
administrativa y el compromiso organizacional en empleados publicos de entidades
locales, particularmente en contextos donde las demandas sociales, administrativas
y de transparencia son crecientes. Abordar este vacio resulta relevante tanto desde
una perspectiva académica como practica, dado que puede contribuir al
fortalecimiento de las politicas de gestion publica, al desarrollo institucional y a la
consolidacion de una administracion orientada al desarrollo sostenible (Cernas-Ortiz
et al., 2018).

Por ello, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el compromiso organizacional en empleados publicos, con
la finalidad de aportar evidencia empirica que permita comprender mejor la
interaccién entre ambas variables y orientar la implementacion de practicas
administrativas que favorezcan un compromiso organizacional basada en la
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eficiencia, el servicio publico, la productividad institucional y la confianza ciudadana
(Anchelia-Gonzales et al., 2021).

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal (Herndndez, Fernandez
& Baptista, 2014). La recolecciéon de datos se llevo a cabo durante el afio 2025 en
una entidad municipal provincial, con el propdsito de analizar la relacion entre la
gestion administrativa y el compromiso organizacional en empleados publicos.

La poblacion de estudio estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores
de una municipalidad provincial, integrada por 150 servidores, las mismas que
pertenecen a las areas administrativas y operativas. Dado que la poblacién fue
accesible en su totalidad, se optdé por un censo, por lo que no se aplico ningun
procedimiento de muestreo.

Para la recoleccion de informacion se utilizo el instrumento de un cuestionario
estructurado de 48 items, elaborado a partir de las dimensiones teéricas de ambas
variables. La gestibn administrativa se evalu6 mediante las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccion y control, mientras que el compromiso
organizacional se midié a través de las dimensiones afectiva, normativa y de
continuidad.

La validez del instrumento se estableci6 mediante el juicio de expertos, y la
confiabilidad se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
un valor de 0.923, lo que indica una confiabilidad excelente.

El andlisis estadistico se realizd6 mediante el software SPSS v.25.
Previamente, se evalué la normalidad de los datos utilizando las pruebas de
Kolmogorov—Smirnov, cuyos resultados evidenciaron que las variables no seguian
una distribucion normal (p< 0.05). En consecuencia, se empled el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para analizar la relacion entre las variables de
estudio, por ser el estadistico mas adecuado para datos cuantitativos sin distribucién
normal.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir del anélisis de
los datos recolectados, iniciando con la Tabla 1, donde se muestran los principales
estadisticos descriptivos de la muestra estudiada:

Tabla 1
Correlacion entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y el
compromiso organizacional

Compromiso

Variables Estadistico Planificacion L
organizacional
Coeficiente de
Planificacion correlacion (Rho de 1.000 0.882**
Spearman)
Sig. (bilateral) . < 0.001
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N 150 150
Compromiso Coeficiente de
organizacional correlacion (Rho de 0.882** 1.000
Spearman)
Sig. (bilateral) < 0.001 )
N 150 150

Fuente: Elaborado con el Software estadistico SPSS

Los resultados evidencian una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la dimension planificacion de la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los empleados publicos (Rho de Spearman = 0.882;
p<0.000; N=150). Este hallazgo indica que una planificacion institucional clara,
participativa y orientada a objetivos se asocia con mayores niveles de identificacion,
involucramiento y permanencia del personal en la organizacién. La magnitud del
coeficiente sugiere que la planificacion constituye un componente clave dentro de
la gestion administrativa para fortalecer el compromiso organizacional en contextos
del sector publico.

Tabla 2
Correlacion entre la dimensién organizacion de la gestion administrativa y el
compromiso organizacional

Compromiso

Variables Estadistico Organizacion organizacional
Coeficiente de
Organizacion correlacion (Rho de 1.000 0.622**
Spearman)
Sig. (bilateral) . <0.001
N 150 150
Compromiso Coeficie.n,te de
L correlacion (Rho de 0.622** 1.000
organizacional
Spearman)
Sig. (bilateral) < 0.001 .
N 150 150

Fuente: Elaborado con el Software estadistico SPSS

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada Yy
estadisticamente significativa entre la dimension organizacion de la gestion
administrativa y el compromiso organizacional de los empleados publicos (Rho de
Spearman = 0.622; p<0.000; N=150). Este hallazgo indica que una adecuada
estructuracion de funciones, asignacion clara de responsabilidades y coordinacion
eficiente de los recursos se asocian con mayores niveles de identificacién,
involucramiento y permanencia del personal en la institucion. La magnitud del
coeficiente sugiere que la organizacién constituye un componente relevante de la
gestion administrativa para el fortalecimiento del compromiso organizacional en el
ambito municipal.
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Tabla 3
Correlacion entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
compromiso organizacional

Compromiso

Variables Estadistico Direccion . .
organizacional

Coeficiente de correlacién

Direccion (Rho de Spearman) 1.000 0.862**
Sig. (bilateral) . < 0.001
N 150 150
Comp_rom_lso Coeficiente de correlacion 0.862%* 1.000
organizacional (Rho de Spearman)
Sig. (bilateral) < 0.001 .
N 150 150

Fuente: Elaborado con el Software estadistico SPSS

Los resultados muestran una correlacién positiva alta y estadisticamente
significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los empleados publicos (Rho de Spearman = 0.862;
p<0.000; N=150). Este resultado sugiere que practicas directivas caracterizadas por
un liderazgo claro, orientado a la motivacion, la comunicacion efectiva y la guia del
desempeiio laboral se asocian con mayores niveles de identificacion,
involucramiento y permanencia del personal en la organizacion. La magnitud del
coeficiente confirma la relevancia de la direccion como un componente determinante
dentro de la gestiébn administrativa en contextos del sector publico.

Tabla 4
Correlacion entre la dimension control de la gestion administrativa y el compromiso
organizacional

Compromiso

Variables Estadistico Control o
organizacional
Coeficiente de correlacion -
Control (Rho de Spearman) 1.000 0.937
Sig. (bilateral) . <0.001
N 150 150
Compromiso Coeficiente de correlacion 0937  1.000
organizacional (Rho de Spearman)
Sig. (bilateral) <0.001 .
N 150 150

Fuente: Elaborado con el Software estadistico SPSS

Los resultados muestran una correlacion positiva muy alta y estadisticamente
significativa entre la dimensién control de la gestion administrativa y el compromiso
organizacional de los empleados publicos (Rho de Spearman = 0.937; p<0.000;
N=150). Este hallazgo evidencia que la supervision sistematica, el seguimiento del
cumplimiento de objetivos y la evaluacion continua del desempefio institucional se
asocian estrechamente con mayores niveles de identificacion, involucramiento y
permanencia del personal en la organizacion. La elevada magnitud del coeficiente
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sugiere que el control constituye uno de los componentes mas influyentes de la
gestién administrativa para el fortalecimiento del compromiso organizacional en el
contexto municipal.

Los resultados del estudio evidencian que la gestion administrativa se asocia
de manera significativa con el compromiso organizacional en los empleados
publicos, lo que confirma la relevancia de los procesos administrativos como
factores estratégicos para fortalecer la identificacion, involucramiento vy
permanencia del personal en las instituciones publicas. La correlacion positiva alta
encontrada entre ambas variables (Rho de Spearman = 0.838; p<0.000) sugiere
que una gestion caracterizada por practicas planificadas, organizadas, orientadas a
la direccion efectiva y al control sistematico se vincula con mayores niveles de
compromiso organizacional.

Estos hallazgos son consistentes con la literatura previa que destaca el rol
de la gestion y el liderazgo en el comportamiento organizacional del sector publico.
En este sentido, el estudio de Lyons (2006) reporta una correlacion elevada entre
liderazgo directivo y compromiso organizacional, lo que refuerza la idea de que las
practicas administrativas modernas influyen positivamente en las actitudes
laborales. Aunque dicho estudio antecede temporalmente a la presente
investigacion, sus fundamentos tedricos continlan siendo vigentes al explicar la
relacion entre gestion, liderazgo y compromiso en contextos organizacionales
complejos.

En relacion con la dimension planificacién, los resultados muestran una
asociacion positiva moderada con el compromiso organizacional (Rho de Spearman
= 0.618; p<0.000). Este hallazgo indica que la formulacién de objetivos claros, la
definicibn de metas institucionales y la asignacion anticipada de recursos
contribuyen a generar mayor claridad organizacional y confianza del personal en la
gestién. Estos resultados coinciden con lo planteado por Marinho & Bittencourt
(2014), quien sostiene que la planificacion estratégica fortalece la cohesién
institucional y mejora la percepcion del trabajador respecto al rumbo organizacional,
especialmente en el ambito publico.

Respecto a la dimensién organizacion, se identific6 una correlacion positiva
alta con el compromiso organizacional (Rho de Spearman = 0.882; p<0.000). Este
resultado sugiere que estructuras organizativas claras, con funciones bien definidas
y adecuados canales de comunicacion interna, favorecen el sentido de pertenencia
y la cooperacion entre los empleados. Lo anterior concuerda con Cernas-Ortiz et al.
(2018), quien sefiala que una organizacion funcional y coherente promueve la
satisfaccion laboral y refuerza el compromiso del personal en instituciones publicas,
donde la coordinacion entre areas resulta esencial para la eficiencia de la institucién.

En cuanto a la dimension direccion, los resultados evidencian una relacion
positiva moderada con el compromiso organizacional (Rho de Spearman = 0.622;
p< 0.000). Este hallazgo respalda la importancia del liderazgo participativo y
orientado al acompafiamiento del personal, ya que una direccibn basada en la
comunicacion efectiva y la motivacion favorece una mayor implicacion del trabajador
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con los objetivos institucionales. En linea con estos resultados, Keskes (2024)
destaca que los estilos de liderazgo que integran el uso adecuado de sistemas de
informacion y la toma de decisiones colaborativa contribuyen a fortalecer el
compromiso en el sector publico.

En relacion con la dimension control presento la correlacion mas elevada con
el compromiso organizacional (r = 0.937; p<0.000), lo que evidencia la relevancia
de los mecanismos de supervision, seguimiento y evaluacion en el fortalecimiento
del vinculo del trabajador con la institucion. Este resultado coincide con Moreno et
al. (2023), quienes enfatizan que el control administrativo, entendido como un
proceso continuo de retroalimentacion y rendicibn de cuentas, promueve la
transparencia, la responsabilidad institucional y la confianza organizacional. En el
contexto de una municipalidad, estos elementos resultan fundamentales para
consolidar una cultura de mejora continua y compromiso sostenido de los
colaboradores.

En tal sentido, los hallazgos permiten afirmar que la gestion administrativa, a
través de sus principales dimensiones, constituye un componente clave para el
fortalecimiento del compromiso organizacional en las instituciones publicas,
aportando evidencia empirica relevante para la gestion municipal y para futuras
investigaciones en el ambito de la administracién publica.

Los resultados del estudio permiten concluir que la gestibn administrativa
constituye un componente determinante del compromiso organizacional en los
empleados del sector publico. La evidencia empirica confirma que una gestién
concebida como un proceso integral, sustentado en la planificacion, organizacion,
direccion y control, se asocia de manera significativa con mayores niveles de
identificacion, involucramiento y permanencia del personal en la institucion.

Asimismo, se concluye que las dimensiones de la gestion administrativa
actian de forma complementaria, contribuyendo a la consolidacion de un entorno
institucional eficiente, participativo y orientado al logro de resultados. Estos
hallazgos se alinean con los enfoques contemporaneos de la gestion publica, los
cuales destacan la relevancia de una administracion moderna basada en principios
de transparencia, meritocracia y generacién de valor publico.

De tal modo, los resultados evidencian que el fortalecimiento de una cultura
administrativa eficiente trasciende el ambito operativo, al favorecer el compromiso
organizacional, reforzar la identidad institucional y contribuir a la sostenibilidad de
las entidades publicas. En este sentido, la gestion administrativa debe ser
comprendida no solo como un conjunto de procedimientos técnicos, sino como un
sistema articulado de practicas orientadas a la mejora continua y a una gestion
publica efectiva centrada en el ciudadano.
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