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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el uso de las TIC en una entidad educativa durante el afio 2021. El
estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
y muestra estuvieron conformadas por 70 trabajadores, entre personal docente y
administrativo, por lo que se trabajé con la totalidad de la poblacion. La técnica
empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios con escala
Likert, validados mediante juicio de expertos. La confiabilidad de los instrumentos
alcanz6 un alfa de Cronbach de 0.939 para la variable gestion administrativa y de
0.884 para la variable uso de las TIC. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva moderada entre la gestion administrativa y el uso de las TIC, con un rho de
Spearman igual a 0.501 y un valor de p menor a 0.001. Asimismo, se identificaron
correlaciones positivas moderadas entre la planeacion y el uso de las TIC, con un
rho igual a 0.504; la organizacién y el uso de las TIC, con un rho igual a 0.432; y la
direccion y el uso de las TIC, con un rho igual a 0.514. También se observo una
correlacion positiva baja entre el control y el uso de las TIC, con un rho igual a 0.389.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
uso de las TIC en la entidad estudiada. Estos hallazgos permiten afirmar que el
fortalecimiento de la gestion institucional se asocia con una mayor integracion de
herramientas tecnolégicas en los procesos administrativos y educativos.

Palabras Clave: gestién administrativa, uso de las TIC’s, tecnologia, entidad
educativa.
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The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and the use of ICT in an educational institution during
2021. The study was developed under a quantitative approach, with a basic research
type, descriptive correlational level, and non-experimental cross-sectional design.
The population and sample consisted of 70 workers, including teaching and
administrative staff; therefore, the entire population was included in the study. The
technique used was the survey, and the instruments consisted of two Likert-scale
questionnaires validated through expert judgment. The reliability of the instruments
reached a Cronbach alpha of 0.939 for the administrative management variable and
0.884 for the ICT use variable. The results showed a moderate positive correlation
between administrative management and ICT use, with a Spearman rho of 0.501
and a p value lower than 0.001. Likewise, moderate positive correlations were
identified between planning and ICT use, with a rho value of 0.504; organization and
ICT use, with a rho value of 0.432; and direction and ICT use, with a rho value of
0.514. A low positive correlation was also observed between control and ICT use,
with a rho value of 0.389. It is concluded that there is a significant relationship
between administrative management and the use of ICT in the institution studied.
These findings indicate that strengthening institutional management is associated
with greater integration of technological tools into administrative and educational
processes.

Keywords: administrative management, use of ICTs, technology, educational
institution.

En el contexto de la crisis sanitaria generada por la COVID-19, las
tecnologias adquirieron un papel central en la continuidad de las actividades
sociales, laborales y educativas. Procesos como el teletrabajo, las clases virtuales
y los servicios a distancia dependieron en gran medida de aplicaciones
tecnoldgicas, lo que reforzo la relevancia de las TIC en las organizaciones (Cubillas,
2020). De forma similar, la CEPAL (2020) sefala que el sector educacién fue uno
de los més afectados por las medidas adoptadas para contener la pandemia, lo que
obligo a las instituciones a digitalizar procesos académicos y administrativos. En el
Peru, el programa “Aprendo en casa” constituyd una respuesta concreta para
sostener la continuidad educativa a través de television, radio y web (Andina, 2020;
Gestién, 2021).

En la entidad educativa estudiada se habia implementado un software de gestion
administrativa y pedagadgica; sin embargo, se evidencié desconfianza en parte del
personal docente y administrativo, debido a experiencias previas poco favorables
con otros sistemas y a la percepcion de que estas herramientas podian generar
doble trabajo. Esta situacion resulta relevante, ya que en contextos institucionales
donde no existe apropiacion tecnoldgica, la incorporacién de sistemas digitales
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puede ser vista no como una solucién, sino como una carga adicional que afecta la
dindmica laboral.

A partir de esa realidad, la investigacion formul6 como problema general la

siguiente pregunta: ¢,cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el uso de las TIC’s en una entidad educativa, 2021? En coherencia con ello, el
objetivo general fue determinar la relacién entre ambas variables. También se
plantearon como objetivos especificos identificar la relacion entre planeacion,
organizacion, direccién y control con el uso de las TIC’s.
La justificacion tedrica se apoyo en la teoria clasica de la administracion, la teoria
humanista y la teoria de sistemas, mientras que la justificacion practica sostuvo que
el uso de las TIC’s puede agilizar la gestion administrativa y hacer mas eficiente el
trabajo institucional. La justificacion metodolégica se sustenté en el enfoque
cuantitativo y en el uso de la encuesta con escala Likert para recoger informacion y
comprobar relaciones entre variables. En ese sentido, el estudio no solo buscé
describir el estado de ambas variables dentro de la entidad educativa, sino también
generar evidencia empirica que permita comprender si la integracion de tecnologias
se relaciona realmente con una mejor gestion administrativa.

La gestibn administrativa fue conceptualizada como un conjunto de

decisiones y acciones orientadas al cumplimiento de objetivos previamente
planificados. Esta variable se sustenta en la teoria clasica de la administracion,
especialmente en el proceso administrativo compuesto por planeacion,
organizacion, direccion y control, considerados pilares del funcionamiento
institucional (Luna, 2014; Beltran y Lopez, 2018; Chiavenato, 2019). Asimismo, se
incorporan aportes de la teoria humanista, que enfatiza la importancia de las
relaciones humanas, la motivacion y el liderazgo, y de la teoria de sistemas, que
entiende la organizacibn como un todo integrado cuya eficiencia depende de la
articulacion de sus partes (Ramirez, 2010; Daniel, 2012).
La planeacién fue entendida como la seleccion de objetivos y recursos; la
organizacion, como la estructuracion coordinada de funciones y recursos; la
direccién, como la generacion de motivacién y liderazgo para el logro de metas; y el
control, como el proceso de supervision y correccion orientado a verificar el
cumplimiento de lo planificado (Koontz y Weihrich, 2004; Daft, 2004; Robbins y
Coulter, 2008; Bernal y Sierra, 2017). Desde esta perspectiva, la gestion
administrativa no se limita a tramites o actividades operativas, sino que constituye
un proceso integral que organiza el funcionamiento institucional y orienta la toma de
decisiones.

Por otro lado, el uso de las TIC’s fue conceptualizado como la integracion de
actividades humanas, equipamiento de hardware, software y comunicaciones
orientadas a obtener resultados sobre un sistema informatico, con utilidad tanto en
el ambito pedagdgico como en la gestién administrativa (Schmelkes y Lopez, 2008;
Cobo, 2009; Goémez, 2014). Su sustento tedrico dentro de la tesis se apoya en la
teoria general de sistemas, la teoria de la cibernética y la teoria de la informacién,
gue explican la interaccion entre tecnologia, comunicacién, control y procesamiento
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de informacion en entornos organizacionales (Von Bertalanffy, 2015; Wiener, 1985;
Shannon y Weaver, 1964, Bertoglio, 2005; Sauchelli, 2020).

Los antecedentes nacionales e internacionales que respaldan la relacion
entre TIC y gestidbn administrativa. Entre los antecedentes nacionales se citan
investigaciones como las de Caro (2018), Cabello (2018), Lazo (2018), Lopez (2018)
y Parra (2017), las cuales reportan relaciones positivas y significativas entre ambas
variables en instituciones educativas y organizaciones publicas. En el plano
internacional, Mufioz (2017), Pierre y Alvarez (2020), Brenes (2018), Herrera (2018)
y Bungacho (2016) también coinciden en que las TIC favorecen la mejora de la
gestién administrativa, aunque su aprovechamiento depende de la capacitacion, la
apropiacion institucional y la organizacién de los procesos. Por ello, el estudio se
inserta en una linea de investigacidbn que reconoce a la tecnologia no como
elemento accesorio, sino como componente estratégico del funcionamiento
institucional.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se centrd en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para comprobar hipétesis. Segun la tesis, el
estudio fue de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. También se emple6 el método hipotético-deductivo, en la medida en
gue se partio de hipotesis generales y especificas para ser contrastadas mediante
los datos recogidos (Baena, 2014; Bryman, 2004; Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006, 2014; Diaz, 2009; Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

La poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores entre docentes y
personal administrativo de una entidad educativa en Perd. Debido al tamafio
accesible de la poblacion, se trabajo con la totalidad de los participantes, por lo que
la muestra fue censal. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos fueron cuestionarios con escala Likert de cinco categorias de
respuesta. Para la variable gestion administrativa se utilizé un cuestionario adaptado
de Louffat (2012), compuesto por 18 items. Para la variable uso de las TIC's se
utilizé un cuestionario adaptado de Flores (2019), compuesto por 16 items.

La validez de los instrumentos se establecid mediante juicio de tres expertos.
La confiabilidad fue medida con el alfa de Cronbach, obteniéndose 0.939 para
gestion administrativa y 0.884 para uso de las TIC’s, valores que sustentan una
adecuada consistencia interna. El procesamiento de datos se realizdé en Excel y
SPSS 23, empleando estadistica descriptiva e inferencial; para la contratacion de
hipotesis se aplicé el coeficiente Rho de Spearman. En el aspecto ético, se
resguardd el anonimato, la confidencialidad y el consentimiento informado de los
participantes. Estos elementos fortalecen la solidez metodologica del estudio y
permiten considerar que los resultados obtenidos son consistentes para interpretar
la relacion entre las variables analizadas.
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Tabla 1

Niveles de la gestion administrativa en la entidad educativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 17.1%
Regular a7 67.1%
Eficiente 11 15.7%
Total 70 100.0%

Los resultados muestran que la gestion administrativa fue percibida
predominantemente en un nivel regular por el 67.1% de los encuestados. En
contraste, el 17.1% la considerd deficiente y el 15.7% la calificé como eficiente. Esto
evidencia que, en la entidad educativa, la gestién administrativa se desarrolla en un
nivel intermedio, lo que sugiere la existencia de avances en los procesos
institucionales, aunque todavia con limitaciones que impiden alcanzar un nivel
Optimo de eficiencia.

Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa
Dimension Deficiente Regular Eficiente

Planeacion 38.6% 45.7% 15.7%
Organizacién 28.6% 55.7% 15.7%
Direccién 20.0% 64.3% 15.7%
Control 24.3% 58.6% 17.1%

En todas las dimensiones de la gestion administrativa predomina el nivel
regular. La planeacion fue considerada regular por el 45.7%, la organizacién por el
55.7%, la direccion por el 64.3% y el control por el 58.6% de los participantes. Estos
resultados indican que las funciones administrativas de la entidad educativa
muestran un desempefo aceptable, aunque no plenamente consolidado. Destaca
la dimensién direcciébn como la mejor valorada dentro del nivel regular, mientras que
la planeacién presenta el mayor porcentaje de percepcion deficiente (38.6%), lo que
sugiere que la formulacién y comunicacion de obijetivos institucionales constituye
uno de los principales aspectos a fortalecer.

Tabla 3

Niveles del uso de las TIC en la entidad educativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 24.3%
Regular 42 60.0%
Eficiente 11 15.7%
Total 70 100.0%

El 60.0% de los encuestados percibio el uso de las TIC en un nivel regular,
mientras que el 24.3% lo considero deficiente y el 15.7% lo calific6 como eficiente.
Este hallazgo revela que la incorporacion de tecnologias de la informacién y
comunicacion en la entidad educativa se encuentra en un proceso de desarrollo,
con una adopcion funcional, pero todavia insuficiente para consolidarse como una
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fortaleza institucional. En consecuencia, aunque las TIC ya forman parte de la
dindmica organizacional, su aprovechamiento aun requiere fortalecimiento.

Tabla 4
Correlacion entre gestiobn administrativa y uso de las TIC
Variables Rho de Spearman S'.g' Nivel de correlacion
(bilateral)
Gestion administrativa 'y 0.501 0.000 Positiva moderada

uso de las TIC

La prueba Rho de Spearman evidencié una correlacion positiva moderada
entre la gestion administrativa y el uso de las TIC (Rho = 0.501), con un nivel de
significancia de 0.000, menor a 0.05. Esto permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis general de investigacion. En términos practicos, significa que a
medida que mejora la gestion administrativa, también tiende a incrementarse el uso
de las TIC en la entidad educativa. Por tanto, ambas variables se encuentran
relacionadas de manera significativa y directa.

Tabla 5

Correlacion entre las dimensiones de la gestiobn administrativa y el uso de las TIC
Dimension de gestion Rho de Sig. Nivel de
administrativa Spearman (bilateral) correlacion
Planeacion y uso de las TIC 0.504 0.000 Positiva moderada
Organizacion y uso de las TIC 0.432 0.000 Positiva moderada
Direccién y uso de las TIC 0.514 0.000 Positiva moderada
Control y uso de las TIC 0.389 0.001 Positiva baja

Los resultados muestran que todas las dimensiones de la gestion
administrativa presentan relacién significativa con el uso de las TIC. La dimensién
direccidn registré la correlacion mas alta (Rho = 0.514), seguida de planeacion (Rho
=0.504) y organizacién (Rho = 0.432), todas con una correlacién positiva moderada.
Por su parte, la dimension control presentd una correlacion positiva baja (Rho =
0.389), aunque también significativa. Esto indica que las TIC se vinculan de manera
mas fuerte con procesos relacionados con liderazgo, comunicacion y orientacion
institucional, mientras que su relacion con los procesos de supervision y evaluacion
todavia resulta més limitada.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el uso de las TIC’s en una entidad
educativa de Lima, 2021. El coeficiente de correlacion de Spearman (r = 0.501; p =
0.000) evidencia una relacion positiva moderada, lo que indica que ambas variables
se encuentran vinculadas de manera directa. Este resultado implica que, en la
medida en que se fortalece la gestion administrativa, también mejora el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de la institucion educativa, y
viceversa. En términos organizacionales, esto confirma que las TIC’s no solo
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constituyen herramientas operativas, sino elementos estratégicos que impactan
directamente en la eficiencia de los procesos administrativos.

Este hallazgo guarda coherencia con lo sefialado por Cubillas (2020), quien
sostiene que, en contextos de crisis, como la pandemia por COVID-19, las
tecnologias se convierten en un factor clave para garantizar la continuidad de las
operaciones institucionales. Asimismo, la CEPAL (2020) indica que el sector
educativo fue uno de los mas afectados por la crisis sanitaria, lo que obligd a
acelerar procesos de digitalizacion tanto en el ambito pedagdgico como
administrativo. En el caso peruano, experiencias como el programa “Aprendo en
casa” evidencian como el uso de TIC’s permitié sostener el sistema educativo frente
a escenarios adversos (Andina, 2020; Gestion, 2021). Estos antecedentes
refuerzan la idea de que el uso de las TIC’s es un componente esencial en la gestidon
moderna de las organizaciones educativas.

Al comparar los resultados con estudios previos, se observa que la
investigacion coincide con lo reportado por Parra (2017), quien encontré una
relacion significativa entre gestion administrativa e implementacion de TIC, aunque
con menor intensidad (r = 0.236). Del mismo modo, los resultados son consistentes
con los hallazgos de Herrera (2018), quien concluy6 que el uso efectivo de las
tecnologias de la informaciébn y comunicacion mejora los procedimientos
administrativos en instituciones educativas. Estas coincidencias permiten validar
empiricamente que la relacion entre ambas variables no es circunstancial, sino
estructural dentro del funcionamiento organizacional.

En cuanto a las dimensiones de la gestion administrativa, la planeacion
presentd una correlacion positiva moderada con el uso de las TIC’s (r = 0.504; p =
0.000). Este resultado evidencia que el uso de herramientas tecnoldgicas facilita la
definicion de objetivos, la organizacion de actividades y la comunicacién de metas
institucionales. La planeacién, como etapa inicial del proceso administrativo, se ve
fortalecida por el uso de sistemas informaticos que permiten almacenar, procesar y
difundir informacion estratégica. Este resultado coincide con Cabello (2018), quien
encontré una correlacion positiva alta entre la planificacion y las competencias TIC.
Desde el punto de vista teorico, este hallazgo se sustenta en la concepcion de la
planeacién como un proceso que requiere informacion oportuna y precisa para la
toma de decisiones (Koontz y Weihrich, 2004; Daft, 2004), aspecto que es facilitado
por las tecnologias digitales.

La relevancia de este resultado radica en que una institucion educativa no
puede dirigir adecuadamente sus esfuerzos si ho cuenta con mecanismos para
organizar su informacion, proyectar metas y comunicar prioridades. Cuando las
TIC’s son incorporadas a la planeacion, se facilita la sistematizacion de datos, el
seguimiento de actividades y la actualizacion constante de la informacion
institucional. Por tanto, la relaciébn encontrada sugiere que el fortalecimiento
tecnoldgico tiene un impacto concreto en la calidad de la planeacion institucional.
Respecto a la dimension organizacion, se encontr6 una correlacion positiva
moderada (r = 0.432; p = 0.000), lo cual indica que la estructuracion de funciones,
la asignacion de responsabilidades y la coordinacién de recursos dentro de la
institucién guardan relacion con el uso de las TIC’s.
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Este resultado sugiere que las tecnologias contribuyen a mejorar la

articulacion de los procesos organizacionales, permitiendo una mayor eficiencia en
la distribucion del trabajo. De manera similar, Cabello (2018) report6 una correlacion
positiva alta entre organizaciéon y TIC, lo que reafirma que las herramientas
tecnoldgicas facilitan la gestion del talento humano, la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional.
Este hallazgo también puede ser interpretado desde la logica de las instituciones
educativas contemporaneas, donde la organizacion ya no depende Unicamente de
estructuras jerarquicas formales, sino también de la circulacion fluida de informacién
entre areas y actores. En este sentido, el uso de plataformas digitales, sistemas de
gestion y herramientas colaborativas permite optimizar la organizacion institucional,
reduciendo tiempos, evitando duplicidad de funciones y mejorando la coordinacion
entre docentes, directivos y personal administrativo.

En la dimension direccién, se obtuvo la correlacién mas alta (r = 0.514; p =
0.000), lo que evidencia que el liderazgo, la motivacion y la toma de decisiones
estan estrechamente vinculados con el uso de las TIC’s. Este resultado indica que
las tecnologias no solo cumplen una funcion operativa, sino que también fortalecen
la capacidad de los directivos para influir en el personal y orientar el cumplimiento
de objetivos institucionales. Este hallazgo coincide con Cabello (2018), quien
también encontrd una alta relacion entre la direccion y las competencias TIC. Desde
la perspectiva teorica, la direccion implica procesos de comunicacion, liderazgo y
motivacion (Robbins y Coulter, 2008), los cuales se ven potenciados mediante
herramientas tecnolégicas como plataformas virtuales, sistemas de comunicacion
digital y entornos colaborativos.

Que esta dimensibn haya presentado la correlacion mas alta es
especialmente importante, porque permite inferir que la tecnologia incide de manera
notable en la forma en que los lideres institucionales orientan, supervisan y
movilizan al personal. En el contexto educativo, donde muchas decisiones deben
comunicarse de manera oportuna y donde la coordinacion entre actores es
fundamental, las TIC’s se convierten en un soporte relevante para ejercer la
direccion institucional. Esto sugiere que la mejora de la gestion administrativa no
depende solo de recursos tecnoldgicos disponibles, sino también del modo en que
los directivos los utilizan para conducir la organizacion.

Por otro lado, la dimensién control present6 una correlacion positiva baja (r =
0.389; p = 0.001), aunque significativa. Este resultado sugiere que, si bien las TIC’s
contribuyen a los procesos de monitoreo y evaluacién, su impacto aun es limitado
en comparacion con otras dimensiones. Esto podria explicarse por la persistencia
de métodos tradicionales de supervisibn o por una implementacion parcial de
herramientas tecnoldgicas en los procesos de control. A diferencia del presente
estudio, Cabello (2018) encontrd una correlacion mas alta en esta dimensién, lo que
indica que existe un potencial de mejora en la institucion analizada.

Desde el enfoque del proceso administrativo, el control implica la evaluacion
del cumplimiento de objetivos y la implementacion de acciones correctivas (Bernal
y Sierra, 2017), funciones que pueden optimizarse significativamente mediante el
uso de sistemas digitales de seguimiento y evaluacion. Sin embargo, el hecho de
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gue esta dimension haya mostrado la correlacion mas baja sugiere que, en la
practica, la institucion todavia no aprovecha de manera suficiente las TIC’s para
supervisar resultados, registrar avances o retroalimentar procesos. Esto abre una
linea importante de mejora institucional, especialmente si se busca una gestion mas
basada en evidencias y menos en procedimientos manuales o informales.

Asimismo, los resultados descriptivos revelan que tanto la gestidn
administrativa como el uso de las TIC’s se ubican predominantemente en un nivel
regular. Esto indica que la institucion no presenta deficiencias criticas, pero tampoco
alcanza niveles optimos de desempefio. Esta situacion refleja un escenario de
transicion, en el cual las tecnologias han sido incorporadas, pero adn no se
aprovechan plenamente. En este sentido, los resultados evidencian la necesidad de
fortalecer la capacitacion del personal, mejorar la integracion de las TIC’s en los
procesos administrativos y promover una cultura organizacional orientada a la
innovacion tecnoldgica.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados se alinean con la teoria de
sistemas (Von Bertalanffy, 2015), la cual plantea que las organizaciones deben ser
entendidas como sistemas integrados donde cada componente influye en el
funcionamiento del conjunto. En este caso, la gestion administrativa y el uso de las
TIC’s actuan como subsistemas interdependientes que, al interactuar de manera
adecuada, generan mayores niveles de eficiencia organizacional. Asimismo, la
teoria de la cibernética (Wiener, 1985) y la teoria de la informacion (Shannon y
Weaver, 1964) permiten comprender como el flujo de informacion y los mecanismos
de control se ven optimizados mediante el uso de tecnologias digitales.

A ello se suma la teoria humanista, que permite interpretar que la apropiacién
tecnoldgica no depende solo de la existencia de equipos o plataformas, sino también
de la disposicion del personal, del liderazgo institucional y de la motivacién para
asumir procesos de cambio (Ramirez, 2010). Esta perspectiva resulta clave para
comprender por qué, aun cuando una institucion dispone de herramientas TIC, su
aprovechamiento puede seguir siendo regular si no existe una cultura
organizacional favorable a la innovacion. En consecuencia, la discusién de los
resultados no debe centrarse exclusivamente en la relacion estadistica entre
variables, sino también en la manera en que la tecnologia es aceptada,
comprendida e incorporada por los actores institucionales.

La investigacion concluye que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y el uso de las TIC’s en una entidad educativa de Lima, 2021. Esta
relacion fue positiva moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.501 y un
nivel de significancia menor a 0.05. Asimismo, se concluyé que existe relacion
significativa entre planeacion y uso de las TIC’s, entre organizacion y uso de las
TIC’s, entre direccion y uso de las TIC’s y entre control y uso de las TIC’s.

En consecuencia, se sostiene que el uso de herramientas tecnolégicas
favorece el fortalecimiento de la gestion administrativa institucional. De manera mas
especifica, los hallazgos permiten afirmar que las TIC’s contribuyen a mejorar la
planificacion, la organizacion del trabajo, el liderazgo institucional y, en menor
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medida, los procesos de control. Esto confirma que la tecnologia constituye un
recurso estratégico para la gestion educativa y no solo un soporte operativo.

La gerencia general y los coordinadores promuevan programas de
capacitacidon sobre dos aspectos centrales: la socializacion del uso de las TIC's en
el trabajo docente y administrativo, y la capacitacion especifica en el uso de dichas
herramientas para normalizar su aplicacion en los procesos institucionales. También
se sugiere fortalecer la comunicacion interna para que el personal interiorice la
mision, la vision y los objetivos de la organizacion.

Del mismo modo, se recomienda reconocer el desempefio del personal,
promover programas de liderazgo para directivos y coordinadores, revisar el tema
de remuneraciones o incentivos, y mejorar los procesos de control para generar
mayor conciencia sobre su aporte al logro de los objetivos institucionales. A partir
de los resultados obtenidos, resulta pertinente enfatizar que las acciones de mejora
deberian centrarse especialmente en el fortalecimiento del control institucional
mediante herramientas tecnoldgicas, asi como en la consolidacién de una cultura
organizacional que favorezca la apropiacion real de las TIC’s.

Andina. (20 de marzo del 2020). Minedu: gobierno lanza educacion a distancia para
escolares en cuarentena. Agencia Andina.

Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria.

Beltran, J., & Lopez, J. (2018). Evolucién de la administracion. Fondo Editorial
Universidad Catdlica Luis Amigo. https://doi.org/10.21501/9789588943435

Bernal, C., & Sierra, H. (2017). Proceso administrativo para las organizaciones del
siglo XXI (3a. ed.). Pearson Educacion.

Bertoglio, O. (2005). Introduccion a la teoria general de sistemas. Limusa.

Brenes, A. (2018). Aporte de las TIC a la gestion administrativa de centros
educativos unidocentes del Circuito 03 de San Ramon en el distrito de
Piedades Sur. Innovaciones Educativas, 20(29), 20-27.
https://doi.org/10.22458/ie.v20i29.2248

Bryman, A. (2004). Social research methods (2nd ed.). Oxford University Press.

Cabello, E. (2018). Las competencias TICs y gestion administrativa en la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, Lima, 2017 (Tesis de maestria).
Universidad Privada César Vallejo.

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccién a la metodologia de la
investigacion cientifica. Comision Editorial de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.

Caro, F. (2018). Las tecnologias de la informacion y la gestion administrativa de la
facultad de ciencias empresariales de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2016 (Tesis de doctorado). Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.

CEPAL. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y
reactivacion (Informe No 4). Naciones Unidas.

Chiavenato, I. (2017). Administracion de recursos humanos (10ma ed.). McGraw-
Hill.

O 5088 7

ACVENISPRONM



https://doi.org/10.21501/9789588943435
https://doi.org/10.22458/ie.v20i29.2248

PRO ~ ﬂifﬂ
HOMINUM /8N

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Chiavenato, I. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion (10ma
ed.). McGraw-Hill.

Cobo, J. (2009). El concepto de tecnologias de la informacion. Benchmarking sobre
las definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento. ZER. Revista de
Estudios de Comunicacién, 14(27). https://doi.org/10.1387/zer.2636

Cubillas, A. (25 de noviembre 2020). Gestion de las tecnologias en tiempos de la
COVID-19. Conexién ESAN.

Daft, R. (2004). Administraciéon. Thomson.

Daniel, R. (2012). Introduccion a la administracién: paradigmas en las
organizaciones. B-EUMED.

Diaz, V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica para
profesionales y estudiantes de ciencias de la salud. RIL Editores.

Gestion. (16 de marzo del 2021). Afo escolar 2021: “Aprendo en casa” iniciara
transmision virtual el 5 de abril. Diario Gestion.

GOmez, J. (2014). Direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la informacién
en la empresa. FC Editorial.

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la
investigacion (42 ed.). McGraw-Hill Education.

Hernandez, R., Fernadndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (62 ed.). McGraw-Hill Education.

Herrera, C. (2018). Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic) en la
gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18d01c10 de
la ciudad de Ambato, propuesta de una guia metodolégica (Tesis de maestria).
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Koontz, H., & Weihrich, H. (2004). Management: A global perspective (11th ed.).
McGraw-Hill.

Luna, A. (2014). Proceso administrativo. Grupo Editorial Patria.

Parra, B. (2017). Gestion administrativa e implementacion de las tics en el Instituto
Maria Rosario Araoz Pinto, San Miguel, 2016 (Tesis de maestria). Universidad
Privada César Vallejo.

Ramirez, C. (2010). Fundamentos de administracién. Ecoe Ediciones.

Robbins, S., & Coulter, M. (2008). Administracion.

Sauchelli, V. (2020). Teoria de la informacion y codificacion. Jorge Sarmiento Editor
— Universitas.

Schmelkes, S., & Lopez, N. (2008). Educacion y TIC.

Shannon, C., & Weaver, W. (1964). The mathematical theory of communication. The
University of Illinois Press.

Von Bertalanffy, L. (2015). General system theory: Foundations, development,
applications. George Braziller Inc.

Wiener, N. (1985). Cybernetics: Or control and communication in the animal and the
machine. The M.L.T. Press.

O 588 -7

ACVENISPRONM


https://doi.org/10.1387/zer.2636

