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RESUMEN

Las mutualistas tienen un desafio fundamental que se basa en la deteccién
temprana de riesgos de insolvencia, dado que, su estabilidad depende de la
confianza de clientes e inversionistas. De esta forma, la auditoria cumple un rol
importante, pues permite analizar y verificar la informacién contenida en los estados
financieros, asegurando que reflejen de manera confiable la situacion real de las
mutualistas. Esta investigacion destaca la importancia de fortalecer los procesos de
control, el respaldo a la toma de decisiones estratégicas y la mejora de la
sostenibilidad institucional, consolidando a la auditoria como una herramienta
esencial para la gestion de riesgos y la prevencion de crisis que puedan afectar la
estabilidad del sector mutual. El objetivo general del estudio es analizar la auditoria
de estados financieros como herramienta eficaz para la deteccién proactiva de
riesgos de insolvencia en las mutualistas, contribuyendo a una gestion mas segura
y decisiones oportunas. Para ello, se emplea una metodologia de enfoque mixto,
basada en el analisis documental de estados financieros auditados, asi como
entrevistas aplicadas al 100% de la poblacién conformada por auditores, sin
emplear un muestreo. Ademas, se identifican indicadores financieros criticos que
permiten reconocer sefiales de riesgo, bajo un enfoque descriptivo-explicativo.
Finalmente, se busca evidenciar las limitaciones de la auditoria tradicional y
proponer pautas que fortalezcan su uso como herramienta preventiva, asegurando
la confianza de los usuarios y la sostenibilidad institucional.
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Mutuals have a fundamental challenge that is based on the early detection of
insolvency risks, since their stability depends on the trust of customers and
investors. In this way, the audit plays an important role, as it allows to analyze and
verify the information contained in the financial statements, ensuring that they
reliably reflect the real situation of the mutual members. This research highlights the
importance of strengthening control processes, supporting strategic decision-
making and improving institutional sustainability, consolidating auditing as an
essential tool for risk management and crisis prevention that may affect the stability
of the mutual sector. The general objective of the study is to analyze the audit of
financial statements as an effective tool for the proactive detection of insolvency
risks in mutual insurance companies, contributing to safer management and timely
decisions. To this end, a mixed approach methodology is used, based on the
documentary analysis of audited financial statements, as well as interviews applied
to 100% of the population made up of auditors, without using sampling. In addition,
critical financial indicators are identified that allow risk signals to be recognized,
under a descriptive-explanatory approach. Finally, it seeks to highlight the
limitations of traditional auditing and propose guidelines that strengthen its use as a
preventive tool, ensuring user confidence and institutional sustainability.

Keywords: Audit, insolvency, finances, prevention, internal control

La auditoria de estados financieros es un proceso clave para asegurar la
transparencia, confiabilidad y credibilidad de la informacion financiera. En un
contexto regulatorio cada vez mas exigente y con operaciones mas complejas, la
auditoria se transforma en una herramienta estratégica para gestionar riesgos
emergentes. Segun algunos autores (Quifidnez Cercado et al., 2024), este papel
ha cobrado mayor relevancia debido a la necesidad de anticipar y controlar posibles
riesgos.

Por consiguiente, su enfoque ordenado (auditoria de estados financieros),
permite no solo evaluar las cifras presentadas, sino que, favorece a la identificacion
de fallas en los controles internos, inconsistencias o debilidades que podrian poner
en riesgo la estabilidad financiera de la institucion. Al respecto, otros autores
(Barriga Pizarro etal., 2023; Largo-Morocho & Vasconez-Acufia, 2024; Ruiz-
Barbadillo et al., 2024) sefalan que, este esfuerzo critico aporta una evaluacién
rigurosa de los procesos y entorno de control, lo cual refuerza la integridad
operativa.

En el contexto latinoamericano, algunos autores (Guim-Bustos et al., 2023)
analizan como los estados financieros, particularmente, los relacionados con
cartera de préstamos, morosidad y patrimonio técnico, influyen en la toma de
decisiones estratégicas en las mutualistas. De igual modo, a través de un analisis
de cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas (Salavarria Mufioz et al., 2024 ) se
pudo corroborar que, la pandemia provocé un impacto importante en la liquidez, los
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ingresos Yy la solvencia de estas organizaciones, evidenciandose con ello, que la
calidad de los estados financieros es critica cuando de responder a crisis externas
se trata.

Desde el punto de vista tedrico, la auditoria se apoya en normas y principios
disefiados para asegurar que los estados financieros proyecten razonablemente la
situacion econdmica de las instituciones. Al respecto, diversos autores (Aguilar-
Chamba, & Vasconez-Acufa, 2022) argumentan que, al integrarse con modelos
modernos de gestion de riesgos, la auditoria actia como un mecanismo preventivo,
capaz de identificar desviaciones antes de que se conviertan en pérdidas
significativas.

De esta manera, la auditoria desempefia un papel importante en el
fortalecimiento del sistema de gestibn de riesgos, mediante evaluaciones
independientes, pues, verifica la capacidad de los controles y la integridad de los
procesos, dado que, no solo permite anticiparse a eventos adversos, sino también,
promover la mejora continua y el uso eficiente de los recursos (Marca-Morocho &
Torres-Palacios, 2025; Moreira Mero et al., 2024; Moreta Jerez, 2024).

Por otra parte, los estados financieros son informes estructurados que
muestran los activos, pasivos, patrimonio, gastos e ingresos de una institucion.
Dado que, sirven para evaluar el desempefo, tomar decisiones estratégicas,
gestionar riesgos y cumplir con la normativa, ademas, de proporcionar informacion
confiable a accionistas, inversores y otras partes interesadas.

Relacionado con lo expuesto, debe sehalarse que la insolvencia, entendida
como la incapacidad para cumplir obligaciones financieras por falta de liquidez, se
presenta cuando los pasivos exigibles superan los activos circulantes (Aymacafna-
Masapanta et al., 2024). Esta situacion no siempre implica quiebra, pero puede
desencadenar una suspension de pagos, afectandose asi, los resultados de las
mutualistas. Para anticipar este riesgo, es fundamental analizar indicadores
financieros claves, por ejemplo: suficiencia patrimonial, calidad de activos,
morosidad, cobertura de cartera y niveles de liquidez. Pues, con ello, se puede
realizar un analisis integral de los factores internos y externos que perjudican a las
organizaciones, esto de alguna manera fortalece la solidez, la resiliencia y la
estabilidad del sistema financiero (Castillo Urco & Raza Carrillo, 2022; Encalada
Encarnacion, 2023; Puente Riofrio et al., 2025; Roque & Caicedo Carrero, 2022,
Zhunio Davila et al., 2024).

En este marco, el estudio formula como problema de investigacién: ; Qué
factores influyen en el riesgo de insolvencia dentro de las mutualistas del Ecuador?
En este contexto, la auditoria de estados financieros no solo verifica que la
informacion financiera sea correcta, sino que, también ayude a identificar a tiempo
posibles problemas financieros. Por ello, se pretende profundizar en los criterios
acerca de la gestion y toma de decisiones mas oportunas, contribuyendo al
fortalecimiento de la estabilidad y al funcionamiento adecuado de las mutualistas.
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Fundamentos de la Auditoria financiera y los estados financieros

La auditoria financiera tiene como propésito evaluar los resultados que
aportan los estados financieros de una institucién, los cuales integran el balance
general, el estado de resultados, el flujo de efectivo y los cambios en el patrimonio.
Estos informes, permiten verificar que la informacion presentada refleje de manera
confiable la situacion patrimonial, los resultados y los flujos financieros, conforme a
las normas contables vigentes. Esta verificacion adquiere mayor relevancia en el
sector financiero, donde la liquidez, la solvencia y la exposicién a distintos tipos de
riesgo inciden directamente en la estabilidad institucional, ya sea, por el
comportamiento, la responsabilidad y el nivel de conocimientos de los socios que
la componen.

En tal sentido, la auditoria financiera culmina con una opinion profesional
destinada a brindar seguridad sobre la veracidad y razonabilidad de los estados
financieros. De acuerdo con algunos autores (Gutiérrez Garcia & Torres Palacios,
2025; Valladares-Albarracin, 2024), este proceso no solo valida la informacion
contable histdrica, sino que, favorece a la identificacidon de deficiencias en los
controles internos y riesgos potenciales, contribuyéndose con ello, a prevenir
pérdidas econdémicas o posibles fraudes dentro de la institucién financiera. Su
capacidad de deteccidn temprana de problemas convierte a la auditoria en un
instrumento indispensable para fortalecer la confianza y la transparencia
organizacional.

Criterios de la Auditoria basada en riesgos y normativa aplicable

La auditoria basada en riesgos orienta el trabajo del auditor hacia las areas
con mayor nivel de exposicién dentro de la institucion, por ello, trata de optimizar
los recursos y aumentar la efectividad en la deteccion de anomalias en cada una
de las operaciones que se realizan. Segun determinados autores (Casanova-
Villalba & Almeida-Blacio, 2025), este enfoque se fortalece con la incorporacion de
herramientas tecnolégicas que permiten monitorear operaciones criticas en tiempo
real, incrementandose asi, la capacidad de anticipar problemas financieros en la
organizacion.

De manera complementaria, otros autores (Pacheco Gutiérrez, & Ordofiez
Parra, 2025) sefalan que, la auditoria externa aplicada con rigurosidad bajo las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), favorece la deteccion de
vulnerabilidades financieras u operativas, contribuyéndose asi, a la mitigacién del
fraude y la mejora del gobierno corporativo. Por ejemplo, entre estas normas, la
NIA 315 exige identificar y evaluar los riesgos a partir del conocimiento profundo de
la institucion, mientras que, la NIA 330 establece las respuestas del auditor frente
a los riesgos evaluados, mediante procedimientos especificos y pruebas de control.
Este marco normativo garantiza un proceso de auditoria estructurado, confiable y
alineado con estandares internacionales.
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Por ende, la adopcién del enfoque basado en riesgos permite concentrar la
atencion del auditor en los componentes mas criticos de los estados financieros,
aquellos con mayor probabilidad de presentar errores, irregularidades o fraudes, lo
cual resulta relevante en las mutualistas expuestas a diversos riesgos.

Auditoria como herramienta proactiva de riesgos

La auditoria ha dejado de enfocarse solo en revisar hechos pasados y ahora
se orienta hacia un trabajo mas proactivo, que busca identificar y anticipar riesgos
antes de que afecten a la organizacién. Por ello, los autores (Santander Salmon
et al., 2025; Vega et al., 2025) destacan que, la incorporacion de herramientas
basadas en inteligencia artificial y analitica avanzada, permiten monitorear grandes
volumenes de transacciones en tiempo real, identificandose al momento patrones
inusuales asociados a fraudes, errores contables o debilidades de control interno.
A su vez, otros autores (SENA et al., 2021; Vasquez Fajardo et al., 2025) exponen
que, los modelos de control interno y auditoria interna cuando estan bien
estructurados, detectan oportunamente fraudes y anomalias operativas,
fortaleciendo la prevencion del riesgo dentro de las mutualistas.

Asi mismo, los estudios contemporaneos subrayan que, la auditoria proactiva
se sostiene sobre sistemas de control interno eficientemente disefiados. Los
autores generalmente (Garcia Zambrano & Monar Merchan, 2024a) senalan que,
la auditoria financiera ayuda a fortalecer la gestion institucional, porque detecta
debilidades en los procesos contables y riesgos importantes que pueden
comprometer la estabilidad financiera, especialmente, en paises con economias
emergentes.

Importancia de la deteccién proactiva de riesgos y Auditoria continua

En la actualidad a existe un auge en la adopcion de tecnologias como la
inteligencia artificial, machine learning y mineria de datos para detectar riesgos la
auditoria continua. En este sentido, los autores consultados (Santander Salmon
etal.,, 2025) destacan que, estas herramientas permiten analizar grandes
volumenes de transacciones, detectar patrones atipicos y anticipar fraudes o
errores contables antes de que afecten significativamente a la instituciéon. Sin
embargo, su mal empleo puede traer consigo situaciones comprometidas para las
mutualistas en lo que respecta a su vulnerabilidad en el hackeo de la informacién
contable-financiera.

Segun diversos autores (Aguirre Quezada et al., 2024; Ljuti¢ & Samardzi¢,
2022), los sistemas inteligentes pueden identificar transacciones inusuales y
evaluar automaticamente el riesgo asociado, lo que, admite decisiones de auditoria
mas precisas y oportunas. De esta manera que, el auditor puede adoptar un rol
estratégico como gestor proactivo de riesgos, capaz de anticipar problemas y
recomendar acciones preventivas, siempre y cuando, el empleo de los sistemas
inteligentes sea adecuadamente utilizados sin poner en riesgo la informacion de la
institucion financiera.

O 5838 /7

ACVENISPRON



REVISTA DE

PRO u
HOMINUM

5 CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Este enfoque o perspectiva de la auditoria continua, contribuye a la mejora de
la capacidad de respuesta institucional, ya que, se anticipa a las vulnerabilidades
que siempre constituyen los riesgos antes de que generen impactos negativos. Esto
de alguna manera, apoya a la sostenibilidad financiera y la fiabilidad de los grupos
de interés.

Relacién de la Auditoria financiera y el fortalecimiento del control interno

El fortalecimiento del control interno es un componente clave para la deteccién
temprana de riesgos. Este criterio lo sostienen alguno autores (Pacheco Gutiérrez,
& Ordoriez Parra, 2025) pues, consideran a la auditoria externa como una
herramienta potente que identifica debilidades estructurales y deriva sus resultados
en pérdidas financieras o fraudes, especialmente, en organizaciones donde la
separacion de funciones o la automatizacion de procesos es limitada.

Por ello, la relacién de la auditoria financiera con el control interno trasciende
de la verificacidon de cifras y se convierte en una herramienta de gestion integral
para la evaluacion de procesos, mecanismos y comportamientos que generan
informacion financiera para la toma de decisiones proactivas y fundamentadas.
Ambas herramientas empleadas en una instituciéon financiera deben ser educativa
y formativas y no utilizarse como herramientas sancionadoras dentro de todo el
proceso de desarrollo en la organizacion.

Auditoria forense como herramienta especializada de deteccion de fraude

La auditoria forense ha adquirido relevancia como complemento
especializado de la auditoria financiera tradicional. Al respecto, se coincide con
autores que destacan sus criterios (Arteaga-Parraga & Vélez-Mendoza, 2025;
Becerra Paguay et al., 2025; Hurtado-Guevara & Casanova-Villalba, 2022) al
explicar que, los procedimientos permiten detectar irregularidades complejas y
esquemas fraudulentos sofisticados, pues, no siempre puede lograrse mediante
técnicas de auditoria tradicional. Esto fortalece la capacidad de prevenir riesgos
financieros y reputacionales, siempre y cuando, se haga en tiempo planificado para
que no sea considerada post morten, dado que su efecto tardio puede conllevar a
situaciones graves a las instituciones financieras.

Auditoria financiera y riesgos en instituciones financieras

En el ambito financiero, los riesgos asociados a operaciones crediticias,
inversiones y gestion de liquidez son especialmente criticos. Segun autores
consultados (Casanova-Villalba & Almeida-Blacio, 2025), la auditoria basada en
riesgos permite priorizar areas de revision segun su impacto potencial, con la
finalidad o el propdsito de optimizar recursos y mejorar la deteccion de
irregularidades a tiempo. Con lo cual, la implementacion de auditorias continuas y
herramientas de analisis predictivos en instituciones financieras potencia la
deteccion de fraudes, monitorea la exposicion al riesgo de forma permanente,
fortalece la gestion institucional; y, reduce la probabilidad de crisis financiera
internas.
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Riesgo de insolvencia en instituciones financieras

El riesgo de insolvencia es considerado critico para las instituciones
financieras, ya que, implica la incapacidad de una organizacion para cumplir con
sus obligaciones financieras. Por este motivo, la auditoria financiera, mediante el
analisis exhaustivo de estados financieros y la evaluacion de riesgos, juega un rol
fundamental en la deteccion temprana de sefales de alerta de insolvencia, como
deterioro de activos, disminucion de liquidez o aumento de pasivos contingentes.

En tal sentido, se coincide con determinados autores (Ljuti¢, & SamardZzic,
2022) cuando destacan que, la inteligencia artificial (IA) permite detectar
indicadores tempranos de insolvencia mediante el analisis de flujos de efectivo,
ratios financieros y variaciones inusuales en los estados contables. Sin embargo,
no debe descuidarse por parte de los auditores el empleo de informacion de calidad
proporcionada por la IA, dado que, no toda informaciéon que proporciona esta
herramienta inteligente es confiable.

El tipo de investigacion que se emplea en este estudio es descriptivo-
explicativo con un enfoque mixto, integrando un analisis cuantitativo y cualitativo,
lo que permite comprender la deteccidn proactiva de riesgos de insolvencia en las
mutualistas.

Desde el analisis cuantitativo, se analizaron los estados financieros y los
indicadores criticos que permiten identificar sefiales de alerta en las mutualistas.
Relacionado con ello, los balances y los indicadores financieros se utiliza la base
de datos publicada en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) durante el ano 2024, lo que, garantiza trabajar con informacioén oficial y
actualizada.

Desde otra perspectiva, los autores (Aymacana-Masapanta et al., 2024)
sefalan que, analizar los indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia, indican
si una empresa se encuentra en una posicidén financiera solida o no, lo que,
favorece a la deteccion de manera proactiva de un riesgo de insolvencia y evita
resultados negativos en las empresas.

A su vez, el enfoque cualitativo se sustenta en los criterios del personal de
auditoria, riesgos y control interno mediante entrevistas semiestructuradas
realizadas al 100% de la poblacién, buscandose con ello, los problemas actuales
que conllevan a la aparicién de riesgos innecesarios y a problemas en el area
financiera y de control interno, los mismos que, dan sefales de alerta a través del
analisis del comportamiento de los indicadores que se consideran importantes al
momento de evaluar la situacion financiera de la mutualista.

Como resultado de estas experiencias y criterios, se complementa la
informacion obtenida en los estados financieros, dado que, ofrecen una vision
completa del proceso para la atencién oportuna de los riesgos. Al respecto, la
entrevista aplicada busca determinar las inquietudes en los aspectos siguientes:

- Rol de la auditoria de estados financieros en la identificacion proactiva de

riesgos financieros.
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- Indicadores financieros que alertan sobre un posible riesgo de insolvencia
antes, durante y post una auditoria.

- Procedimientos de auditoria que resultan mas efectivos para una deteccién
proactiva de riesgos.

- Analisis de indicadores financieros en la deteccion proactiva de riesgos.

- Observacién y seguimiento del comportamiento de los indicadores de
liquidez, solvencia y morosidad para anticipar posibles problemas
financieros, dentro del estudio.

- Frecuencia con la que debe realizarse auditorias para fortalecer la
deteccion proactiva de riesgos en la organizacion.

- Investigacion sobre el trabajo de auditoria que se realiza en conjunto con
las areas de riegos y cumplimiento dentro de la institucion.

- Experiencias para la identificacion y analisis de riesgos.

- Tipos de recomendaciones para fortalecer la auditoria como herramienta
preventiva frente al riesgo de insolvencia en las empresas mutualistas.

Para la realizacion del estudio se emplearon métodos teoricos vy
metodoldgicos que se detallan a continuacion:

Se utiliz6 el método de analisis-sintesis, que consisti6 en analizar por
separado los estados financieros y las respuestas obtenidas en las entrevistas que
permiten identificar datos relevantes en el proceso de la auditoria. Posteriormente,
el analisis permitid identificar datos clave sobre los indicadores financieros,
mientras que la sintesis facilitd la integracion de los hallazgos de las entrevistas,
permitiendo obtener una visién integral de como la auditoria interviene en la
deteccidon temprana de riesgos.

Adicional a lo descrito, se utilizé6 el método abstracto-concreto con el objeto
de interpretar los estados financieros de las mutualistas, basada en la auditoria
financiera y el analisis de riesgos con conceptos normativos y tedricos. Este
enfoque, permitié aplicar conceptos tedricos a la realidad de las mutualistas,
generandose asi, evidencia relacionada con los riesgos financieros y el nivel de
solidez que presentan estas instituciones.

Finalmente, para todo el desarrollo del estudio se propuso un esquema
metodoldgico que facilitd seguir un orden de investigacion adecuado (Ver esquema
1), que incluy6 elementos desde la concepcion tedrica hasta los resultados que se
obtienen.
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Figura 1.
Metodologia empleada en la investigacion

Metodologia de la investigacion aplicada al estudio

Determinacidon del problema cientifico

Definicidn del tema de investigacion

Busqueda de la literatura a consultar

Seleccion e identificacion de la literatura a emplear en el estudio

Aplicacion de los métodos tedricos de analisis-sintesis y abstracto-concreto para la informacion
obtenida de la fundamentacion tedrica

Desarrollo del componente tedricos con criterios propios, a partir de los estudios de los autores

Identificacion del tipo, enfoque y métodos de aplicacion del estudio I

Aplicacion de entrevista para la bisqueda de informacion acerca del problema identificado

Ll il v v vl

Interpretacion de los resultados de las entrevistas y del estudio realizado |

Desarrollo de la discusion a partir de la comparacion de los resultados obtenidos con respecto a los autores
consultados

Conclusiones |

Proceso de retroalimentacion para futuros estudio del tema

by

Luego del analisis efectuado, se observo que las mutualistas sujetas al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria elaboran sus estados
financieros de acuerdo con las normas, disposiciones y el catalogo unico de
cuentas emitido por dicho organismo de control. En este contexto, se verifico la
razonabilidad de los saldos de las cuentas del balance general y se evalué los
indicadores financieros, los mismos que, son publicados en el portal de la SEPS.

Con respecto a los activos, se pudo identificar que Mutualista Pichincha a
pesar de tener un fuerte crecimiento en los activos presenta un mayor riesgo de
insolvencia, debido a que, existe una concentracion mayor en el volumen de activos
y pasivos pero su patrimonio es reducido, lo cual, dificulta absorber cualquier tipo
de pérdida.

A su vez, al evaluar la cartera de las mutualistas se pudo observar que todas
las instituciones establecen provisiones para cubrir posibles pérdidas en la
recuperacion de los activos de riesgo con base a la morosidad. Esto, constituye un
factor importante para evitar el riesgo de insolvencia, ya que, las provisiones actuan
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como un mecanismo de defensa. De esta manera, se asegura la razonabilidad de
los estados financieros.

Asi mismo, segun los informes consultados de la SEPS (2024), las Mutualistas
Pichincha e Imbabura registran resultados negativos, evidenciandose con ello, que
las instituciones no generan suficientes utilidades para el fortalecimiento del capital,
lo cual conduce a un incremento del riesgo alto de insolvencia y no precisamente
por la falta de ingresos sino por el deterioro de la cartera. En este sentido, es
importante que la instituciones tomen medidas correctivas para evitar un deterioro
financiero que les impida continuar con sus operaciones.

En tal sentido, es preciso referirse a las variaciones existentes en los
indicadores financieros al 31 de diciembre del 2024, conforme los boletines
publicados por la SEPS:

Tabla 1
Indicadores Financieros
Indicador Formula Ambato Azuay Imbabura Pichincha
Suficiencia (Patrimonio+Resultados)
Patrimonial / (Activos Inmovilizados) 40.69% 161.29% 92.27% 64.68%
(Patrimonio Técnico
. Constituido) / (Activos
Solvencia Contingentes 10.46% 22.17% 9.08% 10.42%
Ponderados por Riesgo)
Morosidad (Cartera Improductiva) /
de la Cartera (Cartera Bruta) 6.95% 4.92% 13.09% 8.97%
Total
Coberturade  (Provision de Cartera de
la Cartera Crédito) / (Cartera 54.52% 129.76% 100.67% 81.75%
Problematica Improductiva Bruta)
(Fondos disponibles) /
Liquidez (Total de depositos a 24.42%  30.31% 37.77% 16.97%
corto plazo)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la SEPS (2024).

La cobertura patrimonial de activos al medir la proporcién del patrimonio
técnico frente a los activos inmovilizados favorece a la evaluacion de las
instituciones mediante su posicion financiera, la cual puede ser sélida o presentar
una cobertura insuficiente. Cuando este indicador supera el 100%, significa que, la
institucion cuenta con un excedente que le permite absorber pérdidas, enfrentar
riesgos y cumplir con sus obligaciones. En cambio, un indicador inferior puede
interpretarse como una debilidad patrimonial y una sefnal de alerta en la gestién de
riesgos y la solvencia de la institucién.

Haciéndose un analisis a las mutualistas, se puede observar que Mutualista
Ambato y Pichincha presentan indicadores inferiores, evidenciandose una
estructura débil que proyecta un incremento del riesgo de insolvencia en
comparacion con la Mutualista Azuay, que, destaca por su fortaleza financiera al
presentar un indicador del 161.29%.
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Con respecto al indicador de solvencia, este mide la relacién entre el
patrimonio técnico constituido, los activos; y, el contingente ponderado por riegos.
De acuerdo con el manual técnico del formulario de solvencia emitido por la SEPS
(2024), el porcentaje minimo de solvencia requerido es del 9%.

Conforme los resultados obtenidos, se evidencia que todas las mutualistas
cumplen con el minimo requerido; sin embargo, Mutualista Azuay al registrar un
indicador del 22.17% presenta una posicion financiera consistente, lo que, le admite
absorber pérdidas de la materializacidn de riesgos en caso de presentarse.

Asimismo, el indicador de morosidad de la cartera total mide la proporcion de
la cartera improductiva frente al total de la cartera. A partir de los datos analizados,
se puede evidenciar que Mutualista Azuay presenta un mejor desempefio, al
registrar un indice de morosidad del 4.92% frente a la Mutualista Imbabura que
alcanza un 13.09%. Este valor constituye una sefal de alerta, ya que, al tener un
nivel mas alto de morosidad deteriora la calidad de los activos, aumenta las
provisiones y pone en riesgo la estabilidad financiera de la instituciéon. En términos
comparativos, Mutualista Azuay se posiciona con el mejor indicador dentro del
sistema mutual y mantiene el mismo desemperfio con relacidén al segmento 1 del
sector cooperativo.

Desde la visidn de la cobertura de la cartera total, esta mide el valor de las
provisiones constituidas frente a la cartera improductiva. Por ejemplo, un valor
superior al 100%, significa que las instituciones cuentan con suficientes provisiones
para absorber pérdidas potenciales, mitigandose asi, el impacto de los créditos
incobrables. Este resultado, se debe a una adecuada gestion del riesgo crediticio,
dado que, las provisiones actuan como mecanismo de proteccién frente a
escenarios adversos.

Como resultado de este analisis se pudo identificar que Mutualista Azuay
destaca su cobertura sélida con un 129.76%. Esto sin duda, corrobora una buena
gestion crediticia; por el contrario, Mutualista Pichincha y Ambato presentan niveles
inferiores, lo que, requiere atencién mediante la constitucién de provisiones para
respaldar su cartera problematica.

Por otro lado, el riesgo de liquidez hace referencia a la posibilidad de que las
instituciones no puedan cumplir con sus obligaciones financieras sin incurrir en
pérdidas significativas. Este riesgo aparece, cuando los activos liquidos no
alcanzan para cubrir las obligaciones de pago a corto plazo. Dentro del sector
mutual, se pudo observar que la Mutualista Imbabura reporté un indicador de
liquidez del 37.77%, demostrandose con ello, que presenta una sélida posicién
producto de la aplicaciéon de estrategias implementadas que garantizan un
monitoreo eficiente y constante, dandose asi, una respuesta eficiente, eficaz y
efectiva ante posibles contingencias de liquidez.

Al finalizar las entrevistas con los profesionales de auditoria, se recopild
informacion importante respecto a la gestién de riesgos, indicadores financieros y
los procedimientos aplicados para la deteccidén oportuna de posibles riesgos. Por
ello, a partir de las opiniones de los profesionales entrevistados, se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Una buena gestion de riesgos implica un ciclo constante de identificacion y
mitigacion de amenazas, que se logra mediante las revisiones, reportes, vigilancia
continua; y, adaptacion a los cambios operativos. Por ende, el marco de gestion de
riesgos establece un bajo nivel para los riesgos de liquidez, mercado, operativo y
de crédito, a fin de que se resguarde los intereses de los clientes y el alcance de la
consecucion de objetivos estratégicos.

Con respecto, a los indicadores financieros esenciales que suelen alertar
sobre un posible riesgo de insolvencia, pueden destacarse los siguientes:
morosidad, patrimonio técnico (solvencia), liquidez; y, rentabilidad. Estos
indicadores en conjunto alertan sobre los principales problemas que afectan a la
institucion, sobre todo, los relacionados con la continuidad operativa. Es por ello,
que deben ser analizados de manera peridodica para la adecuada toma de
decisiones.

Desde otra percepcion, debe plantearse que existen procedimientos de
auditoria mas efectivos para una deteccioén proactiva de riesgos. Estos consideran
los siguientes aspectos: analisis vertical y horizontal de los estados financieros,
evaluacion de control interno; vy, revisidon de politicas contables y su correcta
aplicacién. Estos procedimientos basados en un enfoque de riesgos permiten que
la auditoria de los estados financieros actue de manera preventiva y fortalezca la
fiabilidad de la informacion financiera.

El analisis en conjunto de los indicadores de liquidez, solvencia y morosidad,
corroboran que, es necesario evaluar la salud financiera de una institucion de forma
anticipada, pues ello, contribuye a la toma de decisiones acertadas. Por ejemplo,
un buen indicador de liquidez favorece al cumplimiento de las obligaciones a corto
plazo, mientras que, un adecuado indicador de solvencia puede garantizar la
sostenibilidad de las operaciones a largo plazo y, su deterioro, incrementa el riesgo
de insolvencia estructural.

Desde otro punto de vista, el indicador de morosidad afecta los ingresos
financieros y el flujo de caja, lo cual, incrementa la necesidad de constituir
provisiones y reducir la rentabilidad. La combinacidén negativa de estos indicadores
mencionados incrementa la probabilidad de que la institucion presente problemas
financieros, pérdida de confianza; y, se enfrente a escenarios extremos (quiebra).

Dando continuidad al analisis de los riesgos desde la concepcién de la
auditoria de estados financieros, los expertos recomiendan realizar auditorias al
menos una vez al afo, basadas en controles, revisiones periddicas y auditorias
internas. Esta practica permite mantener un monitoreo continuo de riesgos
financieros y facilita la adopcion de medidas correctivas cuando sea necesario.

Respecto a lo anterior, la auditoria y el area de riesgos tienen que trabajar de
manera conjunta en beneficio de la institucion. Pues, mientras el area de riesgos
identifica, mide y monitorea los riesgos, la auditoria verifica su correcta gestion,
evalua la efectividad de los controles; y, emite recomendaciones orientadas a
mitigar impactos financieros significativos. A su vez, facilita el fortalecimiento del
control interno como herramienta de gestion para la toma de decisiones.

Segun la experiencia de diversos autores y profesionales, las auditorias han
permitido detectar riesgos relevantes y generar hallazgos, lo cual, alerta a la
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administracion sobre las decisiones que deben tomarse con prontitud, dado que,
esto fortalece los controles a realizar en el momento que ocurren los problemas,
facilitandose asi, los ajustes de politicas y prevencion de impactos, Todo esto,
corrobora que la auditoria de estados financieros juega un rol necesario y
preventivo dentro de la organizacion.

Finalmente, los autores, y profesionales recomiendan que la auditoria debe
enfocarse en determinar los riesgos mas importantes, revisar las areas mas
criticas, capacitar al equipo; y, mantener una buena comunicacion con la
administracion. De esta manera, la auditoria de los estados financieros se convierte
en una herramienta preparatoria para la deteccién de riesgos de menor y mayor
dimensién que pueden complicar la sostenibilidad de las mutualistas. Es decir, con
esta herramienta de gestion para la deteccidn de los riesgos de forma oportuna, se
logra también: transparencia, confiabilidad, trazabilidad, profundidad en los analisis,
operatividad, mejora continua de la informacion; y, toma de decisiones acertadas.

Los resultados de este estudio reafirman que, la auditoria de estados
financieros cumple un papel importante en la identificacién proactiva de riesgos de
insolvencia. Este analisis demuestra que, mediante la revisidon de indicadores
financieros criticos, las instituciones pueden detectar tempranamente debilidades
en procesos y de esta manera, puedan adoptar medidas preventivas fortaleciendo
la estabilidad institucional.

Este hallazgo coincide con lo sefalado por el autor (Quifiénez Cercado et al.,
2024), quien indica que los hallazgos de auditoria contribuyen significativamente a
la capacidad de las organizaciones para prosperar en un entorno cambiante. Sin
embargo, el aporte que brinda este estudio radica en demostrar cémo la
combinacion de auditorias periddicas y la evaluacion de los indices financieros
favorecen a la identificacion de riesgos de insolvencia, lo cual, resulta clave para la
deteccién a tiempo de las debilidades existentes en los procesos operacionales en
las mutualistas.

De igual manera, otros autores (Aguilar-Chamba & Vasconez-Acuna, 2022)
confirman que, la auditoria permite evaluar y mejorar los procesos de control
interno, asi como, el impacto de los riesgos que se presentan dentro de las
organizaciones. En este sentido, se coincide con los criterios expresados, dado
que, la auditoria de estados financieros provee informacién integral para la toma de
decisiones, sustentandose en el control interno y en la mejora continua de su
gestion en todas las areas funcionales de las mutualistas.

Esto a su vez, contribuye a la implementacion de acciones que protegen la
estabilidad de la organizacién. Al respecto, se concuerda con las percepciones de
autores (Garcia Zambrano & Monar Merchan, 2024) que sefialan lo siguiente: una
vez identificados los indicadores criticos se determina la condicion, causa y efecto
que originan el problema, para luego, ejecutar procedimientos que fortalezcan el
control interno de la organizacion, lo cual es factible para las mutualistas.

Desde otra concepcion, algunos autores (Aymacana-Masapanta et al., 2024)
manifiestan que, es importante profundizar en el analisis de los factores (indicador
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de morosidad, liquidez y rentabilidad, solvencia; y, apalancamiento) que permiten
detectar un riesgo de insolvencia a tiempo, particularmente, haciéndose uso de los
indicadores financieros, los mismos que, sirven como una herramienta para su
deteccion anticipada, con la finalidad, de que las organizaciones (mutualistas) no
presenten dificultades complejas que comprometan los resultados finales con
respecto al servicio que ofrecen.

Asimismo, diversos autores (Pacheco Gutiérrez & Orddfiez Parra, 2025),
concluyen que, una auditoria de estados financieros estructurada de manera
adecuada, contribuye a la disminucion de riesgos, al fortalecimiento del control
interno y a la mejora de la gestion empresarial. Criterios que son aceptados, dado
que, un progreso en los mecanismos de gestién, control y medicion, fortalecen la
informacion que se emplea para la toma de decisiones en los diferentes procesos
operativos de las mutualistas.

Finalmente, la evaluacion de la situacion financiera de las mutualistas
mediante una auditoria proactiva de estados financieros resulta clave, ya que,
previene problemas ante una crisis provocada por agentes exdégenos a la
organizacion.

A su vez, contribuye a la deteccién de los riesgos financieros (crédito, liquidez,
mercado, solvencia) y no financieros (operacional, legal, reputacional, estratégico)
que dafan y amenazan la imagen, rentabilidad, patrimonio y continuidad de este
tipo de mutualistas. Por ejemplo, los riesgos financieros generalmente contemplan
el incumplimiento de pagos (morosidad) y descalces de plazos, mientras que, los
no financieros consideran la tecnologia, gobierno corporativo; y, cumplimiento
normativo. Apreciandose con esto que, este tipo de analisis integral genera un
impacto positivo dentro del sistema financiero, pues, facilita la implementacion de
acciones preventivas con relacion a la sostenibilidad organizacional en el tiempo.

El analisis realizado corrobora que la auditoria de estados financieros
constituye una herramienta clave en la deteccion proactiva de riesgos de insolvencia
en las mutualistas. Esto se fundamenta mediante los resultados obtenidos, ya que,
el cumplimiento normativo no es suficiente para demostrar una solidez financiera,
sino por el contrario, resulta indispensable la evaluacion integral de los principales
indicadores financieros. En este contexto, el rol del auditor es esencial para la
verificacion y deteccion del cumplimiento normativo vigente con relacion a los
riesgos antes de que estos se materialicen.

Asi mismo, el andlisis de los indicadores financieros de manera conjunta
evalua de forma mas precisa la situacion financiera de las instituciones
(mutualistas), mediante la aplicacion de la auditoria bajo un enfoque basado en
riesgos. Esto facilita la identificaciéon temprana de debilidades, la formulacion de
hallazgos y la implementacion de acciones correctivas oportunas.

Este estudio, permite comprobar que la auditoria proactiva, la revision de
indicadores financieros y la constitucion de provisiones sirven como herramientas
practicas para que las mutualistas tomen medidas preventivas, salvaguarden su
patrimonio y garanticen su continuidad operativa.
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Finalmente, como resultado de este estudio se determina que los lineamentos
de auditoria basados en riegos, indicadores financieros y control interno contribuyen
a la mitigacién de riesgos financieros y a la prevencion de escenarios de insolvencia,
lo que, favorece a una mejor gestion en la toma de decisiones.

En este sentido, es importante analizar otros factores de riesgo, como los
tecnologicos, legales o de gobierno corporativo, asi como estudiar la importancia de
las acciones correctivas aplicadas tras la auditoria. Esto permitira comprender la
sostenibilidad financiera de las mutualistas y ayudara a mejorar sus procesos de
gestion de riesgos.
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