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RESUMEN

En territorios rurales y periurbanos de América Latina persisten brechas de acceso a
educacién técnica pertinente para la poblacién joven. El estudio describe y analiza las
Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPS) y los niveles de eficacia empresarial de
28 egresados de Centros de Educacion Técnico-Productiva (CLETPRO) con negocio propio
en Cajamarca, Perl. Se empled un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y
transversal, aplicando el cuestionario CEPs (metodologia CEFE, basada en McClelland,
1961) y una ficha de diagndstico de desempefio empresarial mediante encuesta y
observacion estructurada a la totalidad de la poblacion censal. Los resultados muestran
niveles altos y medios de CEPs (60.71% y 35.71%, respectivamente), en contraste con una
eficacia empresarial global baja (19.94%). Se concluye que los egresados poseen actitud y
potencial emprendedor consolidados, pero enfrentan debilidades técnicas relevantes en
operaciones, calidad, gestion humana y finanzas, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
la formacién técnico-productiva bajo un enfoque dual aula-empresa.
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In rural and peri-urban areas of Latin America, gaps in access to relevant technical education
for young people persist. This study describes and analyzes the Personal Entrepreneurial
Characteristics (PECs) and levels of entrepreneurial effectiveness of 28 graduates of
Technical-Productive Education Centers (CETPRO) who own their own businesses in
Cajamarca, Peru. A quantitative, non-experimental, descriptive, and cross-sectional
approach was used, applying the PEC questionnaire (CEFE methodology, based on
McClelland, 1961) and a business performance diagnostic form through a survey and
structured observation of the entire study population. The results show high and medium
levels of CEPs (60.71% and 35.71%, respectively), in contrast to a low overall business
effectiveness (19.94%). It is concluded that graduates possess well-established
entrepreneurial attitudes and potential but face significant technical weaknesses in
operations, quality, human resources management, and finance, suggesting the need to
strengthen technical and productive training through a dual classroom-business approach.

Keywords: entrepreneurship; youth; vocational training; entrepreneurial spirit; business
management.

El emprendimiento se ha consolidado como un eje estratégico para el desarrollo
econdémico y social en contextos con territorios mayoritariamente rurales y con alta
incertidumbre laboral. A nivel global, se reconoce su papel en la generacion de empleo y
dinamismo especialmente donde la poblacién joven representa la cuarta parte del total y
las tasas de desempleo juvenil a nivel nacional superan el 20% segun informacion del
Consorcio de Organizaciones Privadas para la Promocién del Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa (COPEME, 2023).

En el ambito latinoamericano la Comisién Econ6mica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) resalta que la articulacién
de la formacién técnica con las actividades productivas locales facilita el transito hacia la
formalidad de egresados, mitigando los efectos de una informalidad que afecta a casi la
mitad de la fuerza laboral del sur del continente (OIT et al., 2025). En el Perq, la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022) sefala que el 71% de la poblaciéon ocupada permanece en la informalidad y que el
18.2% de los jovenes pertenecen al grupo de los que no estudian ni trabajan (el 61.2% son
mujeres).

A nivel gubernamental, programas publicos como Jovenes Productivos han
capacitado a nivel nacional a méas de 10,000 jévenes en gestion empresarial (COPEME,
2023). Asimismo, en la regién Cajamarca, ecosistemas como Cajamarca Incuba, Incuba
UNACH e Incuba UNC articulan esfuerzos entre la academia y las camaras de comercio
para mentorizar negocios de jovenes. No obstante, estas iniciativas se concentran en la
comunidad universitaria en ambito urbano, por lo que el Estado Peruano en la Ley N° 28044,
Ley General de Educacion (2003) promueve en la educacién técnico-productiva una forma
orientada a la adquisicion de competencias laborales y empresariales en una perspectiva
de desarrollo sostenible. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI,
2024), la poblacién juvenil representa el 16% de la poblacién regional en Cajamarca.
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Desde la perspectiva econdémica y conductual, el andlisis del empresario se sustenta
en tres grupos de teorias. En primer lugar, la teoria del empresario riesgo de Knight (1921)
y la visién dindmica de Schumpeter (1934), quien concibe al emprendedor como agente de
cambio territorial capaz de asumir la incertidumbre y ejecutar innovaciones disruptivas. En
segundo lugar, Kirzner (1973) aporta el enfoque de la alerta emprendedora, definiendo la
capacidad del sujeto para descubrir y explorar oportunidades en mercados imperfectos.
Finalmente, Segun McClelland y McBer & Co. (1985) en el modelo estandar de 10 CEPs
las tres agrupaciones candénicas son Logro (Achievement), Planificacion (Planning) y Poder
(Power), relacionada con la propuesta motivacional original de McClelland (1961) que
unifica estas visiones desde la psicologia organizacional a través de la teoria de las
necesidades (logro, poder y afiliacion), que dan origen metodoldgico al enfoque de
Economia Basada en Competencias mediante la formacion de emprendedores (CEFE).
Este modelo evalla las 10 Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPs) distribuidas
operativamente segun las motivaciones humanas.

Tabla 1.Teoria de McClelland y las Caracteristicas Emprendedoras Personales CEPs

Necesidades de Enfoque Caracteristicas Emprendedoras Relacién practica
McClelland motivacional Personales (CEPs)
1. Busqueda de oportunidades e Motivacién por lograr
Logro Deseo de alcanzar iniciativa objetivos concretos,
(Achievement). metas desafiantesy 2. Persistencia superar obstaculos y

obtener resultados . Cumplimiento de compromisos asumir riesgos moderados.
. Exigencia de calidad y eficiencia

3
4
5. Correr riesgos calculados
6
7
8

. Fijacion de metas Organizaciéon de recursos,
Planificacion Deseo de anticipar, . Busqueda de informacién monitoreo de resultados y
(Planning) ordenar y controlar . Planificacioén sistematica y toma de decisiones basada
el proceso seguimiento en informacion.
emprendedor
9. Persuasion y redes de apoyo Capacidad de influir en
Poder Deseo de influir y 10. Autoconfianza clientes, socios y equipos,
(Power) liderar a otros y seguridad personal para

liderar proyectos.

Esta base psicolégica se complementa con la teoria del capital humano de Becker
(1964), la cual establece que la educacion técnica no representa un gasto de consumo, sino
una inversién econOmica directa que robustece tanto el capital humano general
(competencias transversales) como el especifico (habilidades técnicas exclusivas del sector
productivo), potenciando la adopcion tecnolégica en entornos competitivos complejos
resaltados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2026).

La originalidad de esta investigacion radica en su enfoque territorial y su contribucién
directa al disefio curricular contextualizado, ofreciendo un puente tedrico-practico para
migrar desde una formacién técnica puramente operativa hacia modelos de ensefianza
integrales con enfoque dual (aula-empresa). Metodolégicamente, provee evidencia
empirica inédita en la sierra norte peruana mediante la aplicacion simultanea del
cuestionario estandarizado CEPs y fichas estructuradas de diagndstico empresarial en
microempresas activas. Finalmente, a nivel politico-econdmico, los hallazgos proporcionan
lineas de base factuales para el disefio de politicas publicas subnacionales orientadas a
optimizar los fondos de desarrollo, potenciar la competitividad local de los egresados y
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estructurar programas post-egreso de incubacion técnica que mitiguen la mortalidad
prematura de los emprendimientos juveniles urbanos y periurbanos.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de
alcance descriptivo y corte transversal. Por razones de confidencialidad y en cumplimiento
del protocolo de consentimiento informado, los dos CETPRO publicos de la ciudad de
Cajamarca se identifican en este estudio como CETPRO Norte y CETPRO Sur, sin
consignar su denominacion institucional. La poblacion estuvo conformada por 28 egresados
(16 del CETPRO Norte y 12 del CETPRO Sur); debido al tamafio reducido y acotado del
universo, se aplicé un muestreo censal (N = n), incorporando a la totalidad de los sujetos
disponibles.

Los criterios de inclusion establecieron que los participantes debian ser egresados
titulados o con médulos certificados de los CETPRO seleccionados, ser propietarios,
titulares o gestores de un negocio local, y aceptar voluntariamente su participacion
mediante consentimiento informado firmado. Los criterios de exclusién comprendieron a
egresados en condicion de trabajadores dependientes o desempleados, negocios con
menos de seis meses de operacion, y empresas dirigidas por egresados fuera del radio
urbano y periurbano de Cajamarca. La recoleccion de datos se realizé entre febrero y abril
de 2026.

La muestra final estuvo compuesta por jovenes y adultos de entre 18 y 34 afios,
titulares de microempresas familiares y de autoempleo concentradas en tres sectores
econdémicos: comercio (bodegas, accesorios tecnolégicos y tiendas de ropa), servicios
(salones de belleza y soporte técnico digital) y manufactura basica (pastelerias, panaderias
y pequefios restaurantes).

Se emplearon dos instrumentos estructurados. El primero, el cuestionario de
Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPs), consta de 55 items de opcién cerrada
distribuidos de manera aleatoria y equivalente entre las 10 caracteristicas del perfil
conductual (5 items especificos por caracteristica, mas 5 items de control para medir
deseabilidad social). Un item ilustrativo de la dimensién Persistencia es: “Ante un obstaculo
significativo en mi actividad, insisto en buscar alternativas viables en lugar de reorientar el
negocio inmediatamente”. Las respuestas se registraron en una escala Likert de 5 puntos
(1 = nunca; 5 = siempre); el puntaje bruto de cada CEP resulta de la sumatoria lineal de sus
5 items constitutivos (rango 5-25) y se ajusta mediante factores de correccién derivados de
la subescala de control. Los niveles de maduracion se clasifican, segun el baremo
estandarizado del instrumento CEFE, en Bajo (5-14 puntos), Medio (15-21 puntos) y Alto
(22-25 puntos).

El segundo instrumento, disefiado por el investigador, es la Ficha de Diagnéstico de
Desempefio y Eficacia Empresarial, orientada a auditar y cuantificar la adopcién de
herramientas técnicas de gestion en las microempresas de los egresados. Se compone de
29 variables operativas organizadas en cuatro dimensiones criticas: direccion y recursos
humanos (7 variables), comercializacion y ventas (7 variables), operaciones y gestién de
calidad (8 variables), y contabilidad y finanzas (7 variables). Cada variable se evalta
mediante una rubrica de cumplimiento de 0 a 4 puntos —O indica ausencia absoluta de la
practica y 4, su institucionalizacion Optima—, escala alineada con los estandares
internacionales de madurez de procesos de gestion (modelos tipo CMMI) para facilitar la
identificacion visual de brechas criticas y niveles de excelencia operativa. Un item ilustrativo
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de la dimension financiera es el nivel de uso de registros de caja diarios. Por ejemplo, el
item en la dimensién financiera es el nivel de uso de registros de caja diarios.

Los niveles de desempefio empresarial se clasificaron en tres rangos: Bajo (0%—
39.9%), que refleja vulnerabilidad organizacional y limitada capacidad de consolidacion;
Medio (40%—-69.9%), que indica procesos informales pero funcionales, con la empresa en
vias de consolidacion; y Alto (70%-100%), que denota procesos estandarizados y
eficientes, con capacidad de crecimiento. El indicador de eficacia se obtiene dividiendo la
puntuacion acumulada real entre la puntuacion maxima teérica posible, multiplicada por
cien, calculado tanto por dimensiéon como a nivel global.

Eficacia empresarial (%) =|Puntaje acumulado real obtenido | * 100
Puntaje maximo tedrico posible

(1)

Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos, con la participacién de
tres jueces independientes (dos doctores en administracion de empresas y economia, y un
metoddlogo especializado en investigacion social), evaluando claridad, pertinencia,
relevancia y suficiencia. El coeficiente de V de Aiken obtenido fue de 0.94 para el
cuestionario CEPs y de 0.91 para la ficha de diagndstico. Dada la naturaleza politémica de
las escalas de respuesta (1-5 y 0-4), se estimO adicionalmente el coeficiente Alfa de
Cronbach mediante un estudio piloto con una muestra analoga de 10 microempresarios con
caracteristicas sociodemograficas similares a la muestra definitiva, obteniéndose a = 0.87
para el cuestionario CEPs y a = 0.89 para la ficha de diagnéstico. Dado el tamafio reducido
del grupo piloto (n = 10), estos coeficientes deben interpretarse como indicadores
preliminares de estabilidad, y no como métricas definitivas de consistencia poblacional.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante visitas presenciales estructuradas en
los establecimientos de los egresados, en dos sesiones. En la primera, se aplico el
Cuestionario CEPs mediante encuesta con llenado guiado. En la segunda, el investigador
principal realiz6 observacién directa y auditoria documentaria in situ utilizando la Ficha de
Diagnostico Empresarial, registrando evidencia documental y fotografica de cada variable
como mecanismo de trazabilidad. Para reducir el sesgo del evaluador y el efecto de
deseabilidad social, la puntuacion de la rubrica no se asigné en funcion de las opiniones
verbales del microempresario, sino mediante verificacion visual estricta de evidencias
materiales.

Se implementaron, ademas, dos mecanismos de control de la confiabilidad de la
Ficha de Diagndstico. El primero, un control de consistencia intraevaluador (estabilidad
temporal), consistié en un protocolo de reevaluacion ciega (test-retest y auditoria externa)
sobre una submuestra del 15% de los negocios (n = 4), con un intervalo de 15 dias respecto
a la recoleccion inicial, alcanzando una concordancia del 92%. El segundo, un mecanismo
de revision externa (auditoria de pares), consistid en que un investigador con grado de
doctor, ajeno al trabajo de campo, actuara como auditor independiente sobre un dossier
anonimizado equivalente al 15% de las fichas completadas y seleccionadas aleatoriamente
de la misma submuestra, contrastando las puntuaciones asignadas contra evidencia
material digitalizada (fotografias de instalaciones, registros de inventario anonimizados y
capturas del software de caja verificadas en la visita). El indice de concordancia
interobservador, calculado mediante el coeficiente Kappa ponderado de Cohen, fue de 0.85,
lo que respalda la objetividad, consistencia y reproducibilidad de la escala de diagnéstico
aplicada (Cohen, 1968).

@ OOCIOREAS

ACVENISPROM



PRO -

HOMINUM [ /AN

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

El procesamiento y analisis estadistico se realizd6 con IBM SPSS Statistics v.26 y
Microsoft Excel 2019. Los datos de campo se tabularon en una matriz codificada y, dado el
alcance descriptivo y el disefio censal de la muestra, se aplicd estadistica descriptiva no
paramétrica: frecuencias absolutas (f), porcentajes simples (%), promedios ponderados y
puntajes acumulados sumatorios por dimensién. Para el analisis de comparacion
descriptiva entre la zona norte y la zona sur, los datos se segmentaron mediante codigos
de procedencia geogréafica; esta comparacion es de naturaleza estrictamente descriptivo-
conceptual, no inferencial, dado el tamafio muestral censal (N=28) y la fragmentacion de
las submuestras (nnorte = 16; nsur = 12).

El estudio se rigio por los principios de la Declaracién de Helsinki. El protocolo de
consentimiento informado fue firmado voluntariamente por los 28 egresados antes de iniciar
la recoleccion de datos, garantizando la participacién voluntaria, el derecho de retiro sin
represalias, el anonimato mediante codificacion alfanumérica y el resguardo de la identidad
de los participantes y sus microempresas. Los datos recopilados se emplearon
exclusivamente con fines cientificos y académicos.

Analizando las caracteristicas emprendedoras y el desempefio empresarial, se
evidencia gue los egresados de la educacion técnico-productiva titulares de
microempresas, presentan niveles altos y medios en sus caracteristicas emprendedoras,
sin embargo, estos resultados son contrarios en los resultados de niveles de eficacia
empresarial.

Tabla 2. Resultados por cada Caracteristica Emprendedora Personal CEPs alcanzado
segun Centro de Formacién

N° Caracteristicas Centro de Formacion (CF) Norte Centro de Formacion (CF) Sur
En;irresr:)crl‘ea?:sras Puntaje Peso relativo Nivel Puntaje Peso relativo Nivel
CEPs CEPs del puntaje CF CEPs del puntaje CF
CF Norte (%) — CF Norte CF Sur (%) — CF Sur Sur
Norte
1 Buscar oportunidades 25 11.47% Alto 22 12.64% Alto
y tener iniciativa
2 Ser persistente 17 7.80% Medio 15 8.62% Medio
3 Cumplimiento de 23 10.55% Alto 22 12.64% Alto
COmMpromisos
4 Exigir eficiencia y 23 10.55% Alto 15 8.62% Medio
calidad
5 Correr riesgos 22 10.09% Alto 15 8.62% Medio
calculados
6 Fijar Metas 23 10.55% Alto 15 8.62% Medio
7 Conseguir 25 11.47% Alto 18 10.34% Medio
informacién
Planificar y hacer 23 10.55% Alto 15 8.62% Medio
8 seguimiento
sisteméatico
9 Persuasion y redes 15 6.88% Medio 15 8.62% Medio
de apoyo
10 Autoconfianza 22 10.09% Alto 22 12.64% Alto

Fuente: Cuestionario CEPs aplicado (n=28)
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Los resultados del cuestionario CEPs evidencian que las caracteristicas estan bien
desarrolladas (60.71% en global, equivalente a 17 de los 28 egresados evaluados), siendo
las caracteristicas mas desarrolladas la busqueda de oportunidades, cumplimiento de
compromisos y capacidad para conseguir informacién. Estas competencias reflejan un alto
potencial emprendedor, alineado con la teoria de Kirzner (1973) sobre alerta a
oportunidades.

La tabla 3 presenta informacion integrada entre las CEPs y los niveles de eficacia
en la gestion empresarial alcanzados, lo que permite visualizar las fortalezas y debilidades
de los empresarios egresados de la formacién técnico-productiva.

Los valores numéricos bajo la denominacion de “Puntaje” en la Tabla 2 representan
los puntajes directos promedio (medias aritméticas de las puntuaciones brutas) obtenidos
por el conjunto de egresados de cada centro de formacion. Cada caracteristica
emprendedora se evalla sobre un valor maximo teérico de 25 puntos, por lo que estos
puntajes reflejan la concentracion de la madurez conductual de los sujetos evaluados segun
el baremo estandarizado de la metodologia CEFE.

Las caracteristicas como la busqueda de oportunidades, cumplimiento de
compromisos y conseguir informacion alcanzan un nivel alto en el logro de las CEPs en
ambos centros. A su vez, las caracteristicas como ser persistente y el ser persuasivo y crear
redes de apoyo son las caracteristicas que se manifiestan de manera ocasional.

Tabla 3. Las CEPs y la eficacia empresarial de egresados de la formacién técnico-
productiva

Zonanorte Zonasur Total
Variable _ _ Ponderado f/N total Interpretacion
(n=16) (n=12) (N=28)

Caracteristicas Emprendedoras Personales CEPs globales

Perfil emprendedor bajo Competencia no desarrollada;

0, 0,
0'90 % 8'3_3 % 3.57% 1/28 requiere entrenamiento
(f=0) (f=1) h :
intensivo.
Perfil emprendedor medio 25 00% 50.00% Competencia intermitente; se
(]{:4) ° (f:6) ° 35.71% 10/28 manifiesta ocasionalmente.
Perfil emprendedor alto 0 0 Competencia consolidada;
7(?;01%)/0 4%{557)/0 60.71% 17128 fortaleza personal.

Desempefio y eficacia empresarial

Bajo: Debilidades en
21.50% 10.75% 16.89% --- seguridad, legislacion laboral
y habilidades blandas.

Gestién humana
(eficacia)

Bajo: Enfoque en
28.50% 25.00% 27.00% subsistencia, deficiencias en
comunicacion de valor.

Comercializacion
(eficacia)

Operaciones/calidad Bajo: Dificultades en

= 15.75% 12.50% 14.36% auditorias internas y acciones
(eficacia) ;
correctivas.
. ) Bajo: Concentracion en
Contabﬂ@ad/_ﬂnanzas 21.50% 21.50% 21.50% cumplimiento tributario para
(eficacia) . :
evitar sanciones.
Bajo: Se evidencian
Eficacia empresarial 21.81% 17.44% 19.94% . cond|C|o_nes _de vulngrqbllldad
global organizacional y limitada

capacidad de consolidacion.

Fuente: Cuestionario CEPs y Ficha de Diagndstico Empresarial aplicados (N=28)
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Los valores de la columna "Total Ponderado" fueron calculados mediante la férmula:

§W=[X * Dgorte) + -*n}
R @

La férmula 2, expresa el total ponderado por variable (Ow) que es igual al ponderado
de las variables del centro norte multiplicado por la muestra del centro norte, todo ello mas
el ponderado de las variables del centro sur multiplicado por la muestra del centro sur
dividido por la poblacién (N), donde N es igual a hnorte + nsur (16+12= 28).

Respecto al diagndstico sobre la eficacia empresarial, comprendio la cuantificacion
empirica de los niveles de eficacia de las microempresas mediante la aplicacién de la Ficha
de Diagnostico Empresarial estructurada en cuatro dimensiones criticas. En la dimension
de direccién y gestién de recursos humanos, las unidades de negocio evidencian una
eficacia promedio de 21.50% en la zona norte y un 10.75% en la zona sur, promediando
una eficacia total ponderada de 16.89%, nivel que denota severas debilidades en seguridad
ocupacional, legislacion laboral y desarrollo de habilidades blandas. En el area de
comercializacién y ventas, la eficacia alcanz6 un 28.50% en el norte y un 25.00% en el sur
(27.00% global ponderado), observandose acciones orientadas a la generacion de ingresos
de subsistencia, pero con deficiencias en la comunicacion del valor agregado.

Por su parte, la dimensién de operaciones y gestién de calidad registro los valores
de desempefio mas bajos de todo el estudio, con un 15.75% en la zona norte y un 12.50%
en la zona sur (14.36% global ponderado), manifestando dificultades para la
implementacién de auditorias internas o acciones correctivas organizadas. Finalmente, en
contabilidad y finanzas, se identificé un nivel homogéneo de 21.50% de eficacia en ambos
sectores de la ciudad (21.50% ponderado); los hallazgos descriptivos muestran avances
iniciales en la emisibn de comprobantes de pago y control de efectivo diario, pero una
ausencia generalizada de estados financieros y gestion estructurada de costos.

Los resultados del estudio revelan que los egresados de la educacién técnico-
productiva de los dos CETPRO publicos en la ciudad de Cajamarca poseen niveles altos y
medios en sus Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPS).

Al analizar detalladamente el comportamiento de las unidades productivas, los
resultados permiten observar una marcada e importante brecha estructural entre el
potencial conductual del egresado y su eficacia técnica de gestién. Los datos del
cuestionario CEPs evidencian descriptivamente fortalezas consolidadas en el plano
actitudinal (60.71% en el nivel alto ponderado), el desempefio global de las microempresas
se ubica en un promedio bajo de 19.94% de eficacia. Esta disociacién sugiere que la
motivacion intrinseca y la capacidad para buscar oportunidades descritas por Kirzner (1973)
no se traducen de forma automatica en sostenibilidad organizativa si no son respaldadas
por capacidades técnicas de administracion.

Este panorama denota un perfil actitudinal favorable y un potencial intrinseco
significativo para el inicio de actividades productivas. Se observan patrones convergentes
en contextos de formacién técnica y tecnolégica (Juhari et al., 2023). La orientacion de las
CEPs a la busqueda de oportunidades y el cumplimiento de compromisos guarda estrecha
relacion con lo reportado por estudios de Teoh, Yuen & Loh (2024), donde los rasgos de
personalidad como la apertura y la conciencia se asocian con la intencion y la autoeficacia
emprendedora de los estudiantes técnicos.
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La vulnerabilidad organizacional y limitada capacidad de consolidacion han sido
abordadas desde diversas perspectivas en la literatura contemporanea sobre el
microemprendimiento juvenil. Respecto al area de personal, Ramirez et al. (2025)
identifican que las deficiencias en habilidades blandas y retencion de talento limitan la
estabilidad de las microempresas. En el @mbito comercial, Ajzen (1991) sostiene que la
intencion de blusqueda de éxito requiere herramientas de planificacion comercial para
consolidarse, un factor critico si se consideran las tendencias hacia el marketing digital y
las plataformas virtuales que Bermudez (2020) y Obeng (2025) sefialan como decisivas
para el posicionamiento de mercado actual.

Un hallazgo geogréfico de especial interés es la asimetria identificada entre las
zonas de la ciudad. El norte muestra un 75% de nivel alto en CEPs, superando
sustancialmente al sur, que registra apenas un 41.67% en este rango. Esta disparidad
espacial puede comprenderse a la luz de los postulados de Bahaw et al. (2026) con el
aprovechamiento de oportunidades del entorno. El sector norte de la ciudad concentra el
tejido comercial de la ciudad antigua, proveyendo un entorno de constante estimulo y
aprendizaje vicario, la zona sur representa la expansion urbana reciente y mercados en
consolidacion.

La brecha entre el potencial emprendedor y la eficacia empresarial constituye un
problema estructural, (Bravo, 2023), quien sostiene que la educacion técnica en la region
suele dinamizar la actitud hacia el autoempleo, pero carece de la profundidad metodoldgica
para transferir competencias gerenciales. De igual manera, Montoya et al. (2022) subrayan
gue las limitaciones en la calidad técnica de la instruccién condicionan a las empresas a
operar en rangos de baja productividad. En el contexto peruano, Cid Sabas y Baldovinos-
Leyva (2025) identifican que las deficiencias en planificacion estratégica y manejo financiero
actian como barreras para el desempefio y la supervivencia corporativa.

Asimismo, Rivera et al. (2025) enfatizan que la ausencia de educacién financiera
arrastra a los microempresarios a delegar las finanzas en contabilidades externas
puramente tributarias, perdiendo el control interno de sus costos. Finalmente, de manera
concordante con Khan y Gupta (2024), se evidencia descriptivamente que la falta de
estandarizaciébn de procesos y control de calidad operativa restringe los niveles de
productividad, confinando a los negocios a una dinamica de supervivencia informal en el
territorio andino. Este panorama permite interpretar, en linea con lo reportado por Quintano-
Méndez et al. (2025), que un 68.3% de los jévenes emprendedores en contextos similares
de la region opera dentro de los margenes de la informalidad, aunque no es posible
establecer una relacién causal directa con los hallazgos del presente estudio.

Por los hallazgos es evidente el redisefio curricular de los Centros de Educacion
Técnico-Productiva y la formulacién de politicas publicas de desarrollo local con enfoque
educativo dual (CETPRO — empresa) y sistémico, los programas curriculares con médulos
mdas practicos de contenidos relacionados con la vocacion productiva del territorio.

Al contrastar la limitada eficacia de gestién encontrada en las microempresas de
Cajamarca con la evidencia internacional, se observa que la vulnerabilidad del egresado
técnico es un desafio global cuya solucion trasciende la ensefianza en el aula. Frente al
bajo desempefio en operaciones y finanzas registrado en este estudio, la experiencia
documentada en Somalia por Datta (2025) evidencia que el autoempleo juvenil logra
consolidarse y elevar los ingresos locales Unicamente cuando la formacion técnica se
articula con programas estructurados de insercion y acompafiamiento en el mercado real.
En esta misma linea, la brecha de capacidades gerenciales identificada en las egresadas
locales encuentra una alternativa en los hallazgos de Juhari et al. (2023) en Malasia,
quienes demuestran que la incorporacion de esquemas de mentoria especializada y
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seguimiento pos-egreso resulta determinante para madurar el talento emprendedor y la
resiliencia en sectores técnicos.

A nivel de politicas publicas y desarrollo territorial, el aislamiento institucional que
sufren las unidades productivas en la sierra peruana requiere estrategias de soporte
sistémico. Tal como sostienen Bahaw et al. (2026), la ensefianza inclusiva combinada con
un firme respaldo institucional fortalece la persistencia del esfuerzo y la intencion
emprendedora en poblaciones vulnerables. Por ello, para superar la fragil gestion
identificada en la zona sur y norte de la ciudad, resulta oportuno considerar modelos de
redes asociativas de apoyo mutuo como los analizados por Kimuli et al. (2025) en Uganda,
o los esquemas de acceso seguro a microcréditos adaptados a agronegocios estudiados
por Kazadi et al. (2025) en la Republica Democréatica del Congo. Estas experiencias
internacionales sugieren que la articulacion entre el CETPRO, el sector privado y el
gobierno local podria constituir el mecanismo fundamental para reducir el aislamiento del
egresado y convertir la motivacién personal en una gestién empresarial sostenible.

Finalmente, se reconoce como la principal limitacién del presente estudio el tamafio
reducido de la muestra, circunscrita a un censo de 28 empresarios de la microempresa
egresados de la educacion técnico-productiva. Debido a esta condicion descriptiva y
transeccional, los datos deben interpretarse con prudencia y no permiten realizar
generalizaciones de caracter causal. Para futuras lineas de investigacién, se sugiere
ampliar el tamafio muestral mediante estudios comparativos transregionales que contrasten
la realidad de los CETPRO de la sierra andina con instituciones de la costa y la selva
peruana que aporten al disefio de la politica publica.

Se concluye que los egresados de la educacién técnico-productiva con negocios
propios en Cajamarca poseen un perfil actitudinal favorable hacia el emprendimiento,
alcanzando niveles altos y medios en sus Caracteristicas Emprendedoras Personales
(CEPs), destacando la busqueda de oportunidades, el cumplimiento de compromisos y la
capacidad para conseguir informacién. El nivel de desempefio de las microempresas
evaluadas se ubica en un rango bajo, con una eficacia global de 19.94% sobre 100%, lo
gue evidencia condiciones de vulnerabilidad organizacional y limitada capacidad de
consolidacion.

Se evidencia una brecha entre el potencial emprendedor conductual de los
egresados y su capacidad técnica de gestibn, manifestada en severas deficiencias
operativas, financieras y de recursos humanos que confinan a las empresas a un estado de
supervivencia. Resulta entonces una prioridad estructural que los Centros de Formacion
Técnico-Productiva redisefien sus curriculos incorporando un enfoque dual (CETPRO-
Empresa) con el amparo de la legislacion educativa vigente. Este enfoque permite que los
jovenes adquieran experiencia practica directa y certificaciones reconocidas en el mercado
real.

Se recomienda de manera prioritaria implementar programas institucionales de
acompafiamiento postegreso y mentoria técnica especializada. El fortalecimiento de la
oferta educativa de los CETPRO debe centrarse en la insercion de modulos transversales
obligatorios en formacion financiera, optimizacion de operaciones, gestion de la calidad y
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administracion de la gestion humana. La articulacion articulada de estas herramientas
gerenciales explicitas con la motivacién personal identificada es la via fundamental para
revertir la vulnerabilidad organizacional, promover la insercién laboral digna y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos locales en la region Cajamarca.
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