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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como finalidad evaluar la modalidad de Educacion a
distancia a través del uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) utilizadas durante la Pandemia Covid-19, en el proceso de
enseflanza aprendizaje de la Catedra de Estadistica de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
econdémica y social de la Universidad de Carabobo. El método de investigacion
utilizado fue cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo. La poblacion objeto
de estudio estuvo comprendida por siete (7) docentes que dictan la asignatura,
obteniendo como resultado, que la modalidad a distancia fue una herramienta
favorable en el abordaje educativo durante la pandemiaCOVID-19, a pesar de que
el profesorado estaba medianamente preparado en el uso de las TICS y no
contaba con todos los recursos tecnoldgicos necesarios para tales fines.
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The purpose of the following article is to evaluate the distance education modality
through the use of information and communication technologies (ICT) used during
the Covid-19 Pandemic, in the teaching-learning process of the Department of
Statistics of the School of Business Administration and Public Accounting of the
Faculty of Economic and Social Sciences of the University of Carabobo. The
research method used was quantitative, with a descriptive scope. The population
under study was comprised of seven (7) teachers who teach the subject, obtaining
as a result that the distance modality was a favorable tool in the educational
approach during the COVID-19 pandemic, despite the fact that the teachers were
moderately prepared. in the use of ICTs and did not have all the necessary
technological resources for such purposes.

Keywords: Distance Education, ICT, Pandemic.

Ante la Pandemia del Corona Virus (COVID-19) que se generd a nivel
mundial, los paises afectados ante esta complejidad tomaron medidas para evitar
la propagacion del mismo de acuerdo a los parametros indicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por las decisiones de sus mandatarios,
obligandolos a tomar medidas extremas, como el cierre de las fronteras, cese de
algunas actividades laborales y educativas, confinamiento de la poblacién,
suspensién de eventos publicos y servicios no basicos, entre otros.

Este flagelo afectd el desenvolvimiento arménico de la colectividad,
repercutiendo en la econdmica, la politica, la salud y la educacion.

En el aspecto econémico, segiin Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) la Region esta en el inicio de una gran recesion y estimé una contraccion
del producto interno bruto de los paises por la expansiéon del Covid-19 entre un 1,8
y 4% para este afio.

En el aspecto Educativo, segun la Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) la pandemia ha afectado a mas de
1500 millones de estudiantes a nivel mundial; por lo que este organismo impartié
una serie de recomendaciones para que la Educacion no se detenga ante la
pandemia, motivando a las instituciones educativas a que realicen Educacion
online y plante6 una Coalicion Mundial para la Educacion, que tiene como
finalidad proponer soluciones de aprendizaje a distancia para los distintos niveles
de ensefianza. Mendiluza (2020) sefiala que:

La Unesco invitd a los medios de comunicacion a unirse a la
iniciativa para favorecer la educacion en el duro contexto impuesto por

la Covid-19. Entre las propuestas concretas de la coalicion sobresale

la ayuda a los paises a movilizar recursos, aplicar soluciones,

identificar respuestas equitativas, lograr el acceso universal, evitar la
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superposicion de esfuerzos y facilitar el regreso de los estudiantes a

las aulas cuando las escuelas abran de nuevo. (p.5)

De lo antes expuesto, se puede apreciar como esta pandemia Covid-19
cambié la forma en que se imparte la educacion, ya que las instituciones
educacionales y el hogar se convirtieron en un mismo ambiente, donde los
padres juegan un rol fundamental. Asi mismo es un gran desafio para las
instituciones venezolanas garantizar la equidad educativa, por lo que es
importante que se utilicen todas las plataformas de comunicacion para lograr los
objetivos educativos planteados.

El Ex ministro de Educacion, Aristébulo Isturiz sefial6 en su momento, que
el 92% de los venezolanos estaban de acuerdo que sus hijos reciban clases a
distancia para culminar el tercer lapso del afio escolar y a nivel universitario el Ex
Ministro Trompiz planteaba que el plan Universidad en casa debia tener una
caracteristica multimodal.

Sin embargo, la realidad refleja que puede ser excluyente e inviable lo
planteado, debido a las constantes fallas eléctricas que se presentan en el pais, la
falta de conexion de internet, los elevados costos de los servicios de telefonia y de
datos moviles, como la falta de equipos de computacion en casa, asi como la poca
pericia y apoyo de los padres en comparacion con aquellos que si los tienen.

Al respecto, la Federacion de Asociaciones de profesores de Venezuela.
InfoFAPUV (2020) sefialo:

En la situacion de emergencia humanitaria compleja que
vivimos, una elevada proporcion de estudiantes y profesores no

tiene conexién a internet. Muchos sufren largos cortes del servicio

eléctrico todos los dias. Los salarios pulverizados, la salud

precaria, el peligro de contagio por COVID-19, la cuarentena sin
produccidn, sin ingresos, sin alimentos, sin gasolina y sin agua, son

el contexto de la fantasia ministerial de unas supuestas clases a

distancia, a ser dictadas sin internet, sin electricidad y sin dotacion

de equipos de computacion. (p.1)

En virtud de esto, es innegable que para la implementacién de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en el programa de
Universidad en Casa, se requiri6 de una serie de condiciones para su
cumplimiento. Es alli, donde el docente universitario desde las Escuelas, Catedras
y Departamentos de las diferentes Casas de Estudios Universitarios, tuvieron que
revisar, analizar y discutir la factibilidad del mismo en aquellas asignaturas donde
era posible la educacién a distancia, ya que pasar de una modalidad presencial a
una modalidad virtual, supone un trabajo adicional para el docente. Por otra parte,
la progresiva consolidacion de la sociedad del conocimiento esta demandando
grandes cambios en todos los ambitos (social, politico, econémico, educativo,
entre otros) y debido a la Pandemia Covid-19, la tecnologia fue una herramienta
fundamental.

En el proceso educativo, gracias a las nuevas tecnologias, los docentes
juegan un papel de transmisor o mediador de la informacién en los diferentes
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procesos de reconstruccion del conocimiento, pero esto, no puede ser logrado si el
docente no tiene tiempo, pericia, adaptacion y condiciones necesarias para los
nuevos contextos, ya que el mismo supone un conjunto de desafios.

Particularmente, para la Catedra de Estadistica de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FACES- UC campus Barbula
llevar a cabo esta modalidad virtual ante la Pandemia Covid-19 requirid que el
docente conociera los servicios y plataformas de protocolo de internet destinado a
los procesos educativos, las diferentes herramientas educativas de las redes
sociales para desarrollar conocimiento sobre principios interactivos 'y
colaborativos. Asi mismo, debié planificar, preparar estrategias para la evaluaciéon
on-line, disefiar actividades de aprendizaje, disefiar paginas web, material
practico, disefiar estudios de casos, digitalizar textos bibliograficos, entre otras
actividades; todo esto con la finalidad de fomentar la difusiébn y el trabajo
colaborativo entre el docente y el alumno.

También es importante sefialar que una inadecuada preparacion o
planificacion de esta modalidad virtual en el proceso de ensefianza, que no esté
bien estructurado entre los actores, podria crear dispersion, en lugar de
aprendizaje. Por lo tanto, partiendo de estas afirmaciones, esta investigacion se
orienta a evaluar la modalidad de Educacion a distancia a través del uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) utilizadas durante la
Pandemia Covid-19, en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Catedra de
Estadistica de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencias Econdmica y Social de la Universidad de Carabobo.

Educacion a Distancia

La Educacion a Distancia se concibe como un sistema abierto, dinamico,
flexible y accesible que se centra en el participante con habilidades, destrezas,
experiencias y motivaciones personales que quiere aprender con autogestion y
disciplina de forma autoplanificada fomentando el trabajo independiente para ser
un profesional que contribuya con el cambio, renovacion, reestructuracion y
reformulacion de problemas en el entorno donde se desenvuelven; aun
manteniendo el contacto personal con sus instructores y compafieros de clase a
través del apoyo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. (Tics) para
desarrollar los contenidos de las unidades curriculares o cursos.

En esta modalidad educativa, se puede manejar grandes cantidades de
informacion que puede ser consultada desde cualquier lugar y momento,
brindando un espacio de interaccion entre el docente- alumno, investigadores,
especialistas, entre otros. De acuerdo con la UNESCO (2002):

Se denomina educacion a distancia a cualquier proceso
educativo en el que toda o la mayor parte de la ensefianza es

llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o

espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la

comunicaciéon entre profesores y alumnos se desarrolla a través de
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un medio artificial, sea electronico o impreso. Por definicion, el
principal medio de comunicacion en la educacion a distancia es la
tecnologia. (p.29)

Por otra parte, Martinez, C (2008) sefiala que la Educacion a distancia, se
puede sintetizar como:
[...] el proceso de ensefianza aprendizaje que se da cuando el
profesor y participante (discente/alumno) no se encuentran frente a
frente como en la educacion presencial, sino que emplea otros medios
para la interactividad sincrona o asincrona; entre ellos, Internet, CD,
videos, video conferencia, sesiones de chat y otros. (p.10).

Lo antes expuesto, destaca que la Educacion a distancia es una modalidad
educativa basada en el uso de la tecnologia y métodos pedagdgicos eficientes que
permite que las condiciones de tiempo, lugar y edad de los estudiantes no sean
limitantes para el proceso ensefianza-aprendizaje. Esta mediacion tecnoldgica
hace posible que esta modalidad sea por cuenta propia, es decir sea autodirigida,
autébnoma y autorregulada.

Permitiendo que la persona vaya construyendo el conocimiento,
asimilandolo y adecuandose a nuevos esquemas. Tal como lo expresa Moncini y
Pirela (2021).

En cada época, las tecnologias en la comunicacion e intercambio

de informacion disponibles han jugado un papel determinante para

conocer, investigar, ensefar, y aprender. Actualmente el desarrollo de

la tecnologia no sélo estd transformando los modelos y estrategias

educativas, sino que esta cambiando la manera como se trabaja a

nivel del modelo educativo establecido por cada instituto universitario

(P.14)

El docente ante estos entornos debe actuar como un gestor en la formacion
de los estudiantes ayudandolos en sus habilidades, capacidades y conocimientos,
manteniéndolos motivados individual o colectivamente en el proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, al emplear las TIC's como medio de comunicacién
bidireccional permitira la interrelacion entre tutores y participantes con el apoyo de
la organizacion sin importar donde se encuentren geograficamente. Algunos
beneficios de esta modalidad educativa son:

e La informacion transmitida llega al instante a todos y a cada uno de los
estudiantes.

o El intercambio de informacién permite que la comunicacion de los contenidos
de un curso, asi como los temas planteados en un foro puedan ser discutidos
generando debates entre los estudiantes y asesor.

« Mediante el envio de archivos (audios, videos, enlaces, etc.) se comunican
virtualmente.

e Los estudiantes tienen un horario flexible para el aprendizaje a distancia.
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e Se cuenta con un tutor o facilitador participativo durante el curso.

e Es un método que permite instruir al participante en las técnicas del
autoaprendizaje y la autoformacion.

« Es una excelente herramienta para mejorar el desarrollo académico y
profesional.

« Hay una atencién personalizada pues el tutor acompafia, supervisa y corrige
de manera individual.

Si se analizan todos los beneficios y bondades que se desprenden de esta
modalidad a distancia, se puede evidenciar la importancia y pertinencia en los
momentos de emergencia educativa, ocasionada por la pandemia del COVID-19.

El método de investigacion utilizado fue el método cuantitativo con un
alcance de tipo descriptivo. Como sefialan Hernandez., Fernandez, y Baptista,
(2014): “[...] los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de persona, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis [...]" (p.92).

La poblacién objeto de estudio estuvo comprendida por siete (7) docentes
gue dictan la asignatura de Estadistica de la Escuela de Administracion Comercial
y Contaduria Publica de FACES UC. Campus Bérbula. Salazar y Del Castillo
(2018), define a la poblacion como: “El colectivo que abarca a todos los elementos
cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es
el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer
conclusiones” (p. 13). En vista de que la poblacion es pequena, no se requirié
técnica de muestreo por lo que se realizé un estudio completo de la poblacion, tipo
censal.

La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) considera al cuestionario
como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir” (p.217). El cuestionario disefiado para recolectar la informacion sobre el
objeto de estudio estuvo conformado por dieciséis (16) preguntas con alternativas
de respuestas que han sido delimitadas, es decir preguntas cerradas o
dicotomicas. ElI mismo fue validado por expertos y la confiabilidad del instrumento
se determind a través del procedimiento estadistico llamado Coeficiente Alfa de
Cronbach, que produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente cero
(0) significa nula la confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad.
La confiabilidad del instrumento aplicado arrojé una confiabilidad del 91%.

Una vez aplicado el instrumento se procedid a tabular y analizar los
resultados, mostrando el andlisis de estos y una sintesis descriptiva, con el objeto
de dar repuesta al objeto de estudio.

En atencion al objetivo establecido en la presente investigacion, se
presenta a continuacion, el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos
producto de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a los docentes
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de la catedra de Estadistica de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica de FACES UC Campus Barbula

Gréfico 1

Modalidad de Educacion a distancia a través del uso de las TIC's durante la
Pandemia Covid-19 en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Céatedra de
Estadistica de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Pdblica de la
Facultad de Ciencias econdémica y social de la Universidad de Carabobo.

El 57% de los docentes encuestados sefialaron que no contaban en ese
momento con el dominio técnico e instrumental en el trabajo de las TICS y el 86%
sefalan que estas son una herramienta efectiva para el ejercicio de la docencia,
investigacion y extension. Con estos resultados se puede evidenciar que los
docentes de la Catedra carecieron de los conocimientos técnicos para utilizar en el
proceso de ensefianza de las TIC's. En el Marco de competencias de la UNESCO
(2015) se hace hincapié en:

No basta que los docentes sepan manejar las TIC para que sean
capaces de ensefiar esta materia a sus alumnos. Los docentes han
de ser capaces de ayudar a los estudiantes para que estos trabajen
mancomunadamente, resuelvan problemas y desarrollen un
aprendizaje creativo mediante el uso de las TIC, de manera que
lleguen a ser ciudadanos activos y elementos eficaces de la fuerza
laboral. (P.1)

Por otra parte, el 57% de los docentes ante la Pandemia Covid 19, dictaron
su asignatura bajo la modalidad de Educacion a Distancia y creen que no afecto
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los requerimientos de avance curricular. A pesar de que los docentes estaban
dispuestos a utilizar esta modalidad, la Federacion de Asociaciones de profesores
de Venezuela -InfoFAPUV (2020) sefiala:

En los casos en que si es posible la educacién a distancia,
corresponde al profesorado universitario valorar su viabilidad y
someterla a discusion y revision en sus Escuelas, Departamentos y
Cétedras, ya que ella no se puede improvisar. Pasar de regimenes
presenciales a la modalidad virtual supone un trabajo adicional para el
docente, de adaptar los cursos y montarlos en un aula virtual, ensefar
a los estudiantes a usarla y atenderlos en sus actividades. (P.2)

Partiendo del supuesto anterior, el 57 % docentes de la Catedra de
Estadistica, afirmaron que si contaron con el tiempo necesario para la
planificacion, disefio e implementacion de su asignatura del modelo presencial al
modelo de Educacion a distancia. Sin embargo, el 71% de ellos no conocen una
estructura pedagdgica para ser aplicada bajo esta modalidad. De acuerdo con el
ministro de Educacioén Universitaria de ese momento, las clases universitarias
tendrian que realizarse a distancia y que la idea es que cada comunidad
planifique una metodologia de acuerdo a sus necesidades concretas. De acuerdo
con la UNESCO (2002) las estrategias y metodologias de ensefianzas utilizadas
por los sistemas de educacion abierta dependen del tipo de programa y de las
necesidades educativas, de la filosofia, los valores y de la tecnologia que se
utilice.

Con relacion a la utilizacion de alguna plataforma educativa para dictar la
asignatura bajo la modalidad de Educacion a distancia el 86% de los docentes
estuvo dispuesto a utilizarla, a pesar de que el 57% de ellos no estaba capacitado
para dictar su asignatura a distancia por medio de plataformas de video
conferencia, ni contaban con equipos tecnoldgicos para realizar las diferentes
actividades académicas.

Sin embargo, se puede evidenciar la disposicién por parte de los docentes
de la catedra para afrontar los desafios que género la pandemia COVID 19 en el
aspecto educativo y hasta que no se tuvo claridad de cuando se volveria a las
clases presenciales, las autoridades universitarias junto con las politicas publicas
del Estado debieron buscar estrategias que minimizar esta brecha digital. La
UNESCO (2020) sefala:

La formacion en educacién a distancia y el manejo de TIC que los y las
docentes de la region reciben suele ser breve, limitada a las funcionalidades mas
basicas, y con pocas aplicaciones practicas con las que puedan ejercitar
(Castellanos, 2015). Asi, las estrategias de continuidad de los aprendizajes han
forzado a muchos de ellos a hacer cambios radicales en sus estrategias
pedagogicas. (P.9).

No cabe duda, que los docentes de la catedra, ante estos retos estuvieron
dispuestos a trabajar en diferentes vias de acuerdo con sus posibilidades de
conexion, llamadas telefénicas, uso de redes sociales, mensajeria de textos, clase
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en linea, uso de paginas web, correo, email, entre otros. Asi mismo, aprendieron
herramientas que nunca habian utilizado para posteriormente adaptarlas a sus
asignaturas.

En el caso de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales, una limitante
de la implementacién de las TIC’s en el proceso de ensefianza dentro de este
contexto educativo en algunos casos, fue la falta de recursos tecnologicos por
parte de los docentes y estudiantes.

Seria importante revisar si existen politicas y estrategias institucionales que
promuevan y motiven la difusion y uso de las TIC en las Universidades Publicas y
se le asignen los recursos de las partidas presupuestarias para este fin.

Por otra parte, el 71% de los docentes afirmaron tener conocimiento de
herramientas tecnoldgicas para realizar el proceso de evaluacion bajo esta
modalidad en ese momento. Sin embargo, este mismo porcentaje de docentes
afirmaron que la calidad, conexién y acceso a internet afecto el desempefio de las
actividades académicas.

De acuerdo con el Observatorio Venezolano de Servicios publicos,
sefalado por Méndez (2020) solo el 40,5% de los hogares de Venezuela tenian
internet, donde el principal operador del Estado CANTV solo un 30% contaba a
con los servicios y el resto estaba desconectado por averias. Asi mismo, se sumo
las fallas eléctricas que se reportaban a diario en 90% del pais.

Asi mismo, 71% de los profesores afirmaron que los estudiantes no estaban
capacitados para desenvolverse en la modalidad de educacion a distancia. En ese
momento, el 71 % de los docentes no utilizaban la plataforma virtual de FACES
como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura que impartia.
Esto se puede evidenciar ya que solo el 29% de los docentes habian tomado
recientemente cursos para el conocimiento de las Tics que ofrecia la Facultad.

Ante esta situacion presentada el Decano de FACES invité al cuerpo
docente y posteriormente a los estudiantes a instruirse en un “Curso basico de
entornos virtuales de aprendizaje”, el cual fue dictado virtualmente a través de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (DTIC) de la
FACES; como alternativa para afrontar esta situacién. Por ultimo, todos los
docentes de la Catedra consideraron necesario la realizacion de cursos especiales
de formacion en el uso las TICS debido que a lo largo de su trayectoria ha sido
insuficiente.

La educacién a distancia a través del uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (tics) utilizada durante la pandemia COVID-19
para la Catedra de Estadistica, se constituyd en una importante herramienta para
abordar el proceso de ensefianza aprendizaje, durante la emergencia educativa
ocasionada por dicho evento a nivel mundial.

La educacion a distancia permiti6 el avance en los contenidos
programaticos de la materia, a pesar de las mudltiples dificultades de
confinamiento, poca conexion a internet, equipos tecnolégicos, falta de
preparacion de los estudiantes y el profesorado ante esta modalidad y el uso de
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los tics. La necesidad de utilizar la Modalidad de Educacién a Distancia para
ensefiar la materia de Estadistica trajo como consecuencia el desarrollo de
habilidades y competencia en el manejo de los recursos tecnologicos por parte del
profesorado en el ambiente virtual de aprendizaje institucional.
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