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ProHominum. Revistade Ciencias Socialesy Humanas (e-ISSN:2665-0169/Depositolegal: AR2019000059)

ProHominum, Revista de Ciencias Sociales y Humanas, es la publicacion cientifica de la Asociacion
Venezolana de Investigacion Social en Pro de la Humanidad (ACVENISPROH) Maracay-Aragua (Venezuela).
ProHominum se constituye en un escenario que coadyuve en la promocion, desarrollo y fortalecimiento de la
cultura investigativa, con proyeccion regional, nacional y global, en el area de ciencias sociales y humanas,
dirigida a brindar oportunidades de participacion a Investigadores noveles y consolidados con inquietud de
mostrar a la comunidad cientifica sus avances y resultados investigativos.

ProHominum, se edita trimestralmente. Sus 4 publicaciones anuales admiten la difusion de trabajos
realizados por investigadores nacionales o extranjeros, producciones que constituyan un aporte en el campo
de las ciencias sociales y humanas. ajustadas a los criterios de calidad cientifica reflejados en las normas de
publicacion. Sus articulos tienen posibilidad de presentarse en idioma espaiiol, inglés o portugués.

Solo publica articulos inéditos, relacionados con investigaciones culminadas, revisiones bibliograficas,
informes de desarrollo tecnologico, ensayos cientificos, propuestas de modelos e innovaciones educativas.
Los mismos, no deben haberse enviado previamente, ni en paralelo, a otra revista.

Criterios como originalidad, pertinencia social, rigurosidad cientifica, actualidad, aporte, entre otros,
constituyen aspectos considerados para la valoracion de las producciones enviadas a este portal electronico
para la difusion del conocimiento cientifico. Los articulos son arbitrados por expertos en sus tematicas, con
amplios conocimientos metodoldgicos, bajo la técnica Doble Ciego.

.Esta publicacion tiene entre sus propositos:

+ Contribuir a la promocién y difusion del conocimiento cientifico multidisciplinario, vinculado al area de
la Ciencias Sociales y Humanas; que sirva de base al enriquecimiento del acervo cientifico en América
Latina y su contribucioén al mejoramiento de la calidad de vida humana, en armonia con el resto del
mundo y del ambiente.

* Promover la investigacion en el campo social, mediante la divulgaciéon de materiales de interés
que sensibilicen a la comunidad cientifica novel, en desarrollo y consolidada, mediante el intercambio
de experiencias y la construccion colectiva del conocimiento.

ProHominum se edita en formato digital a través de la plataforma OJS. Sus articulos pueden ser presentados
en los formatos OpenOffice o Microsoft Word. Esta revista busca consolidar un espacio para el didlogo y la
reflexion cientifica con perspectiva inter y multidisciplinaria, con énfasis en las Ciencias Sociales entrelazadas
con las ciencias juridicas y ciencias econdmicas con vision humanistica. Los articulos estan enfocados en la
interaccion social, sus componentes (qué las sistematiza, los convenios que se conforman) y todo lo relacionado
con la convivencia entre dos 0 mas grupos sociales. Por ello, puede abarcar distintas areas del saber social entre
las cuales se distinguen: Educacion, Humanidades, Economia, Administracion, Artes, Derecho, Literatura,
Filosofia, Sociologia, Psicologia, Antropologia, Comunicacion y demas éareas afines.
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Editorial

[z ~ . . .
Enseriar no es transferir conocimiento,
sino crear las posibilidades
para su produccion o su construccion”

Paulo Freire

Celebramos la llegada del afio 2020 y a la vez desde la gran familia de la Asociacion Civil Venezolana de
Investigacion Social en Pro de la Humanidad (ACVENISPROH) festejamos el primer afio de ProHominum
con jubilo y agradecimiento al Dios de la Vida que ha permitido disfrutar de esta maravillosa experiencia.

ProHominum, Revista de Ciencias Sociales y Humanas, agradece efusivamente a la comunidad cientifica
por la receptividad de este espacio digital. También a nuestro equipo editorial por confiar, aceptar este reto y
hacerlo suyo. Agradecemos a nuestros articulistas por elegirnos para publicar sus investigaciones. Igualmente,
en ProHominum nos enorgullece contar con un equipo de trabajo excelente, quienes, con su mistica,
compromiso, disposicion, ética profesional, trabajo colaborativo y cooperativo van haciendo de este proyecto
un escenario constante de crecimiento. ;4 ustedes, Muchas Gracias!. Ustedes nos inspiran y comprometen a
seguir fortaleciéndonos como espacio para la difusion del conocimiento cientifico, cada dia incorporandonos
a nuevos proyectos en el mundo editorial nacional e internacional.

ProHominum, a inicio de su segundo afo, avanza hacia su consolidacion como una ventana para
difusion de producciones cientificas de investigadores noveles y consolidados inmersos en diversos escenarios
asociados al area de las Ciencias Sociales y Humanas. En este nimero cada articulista, desde su perspectiva,
plantea la relevancia entre la articulacion de teorias y practicas contextualizadas, considerando la necesidad de
propiciar ambientes adecuados para la autorrealizacion de los sujetos inmersos en dichos procesos, impulsando
desde alli el logro de las metas institucionales propuestas.

Maria Eliza Chacén-Zapata (Zona Educativa, estado Gudrico-Venezuela) con su investigacion titulada
Dialéctica motivacional gerencial como hermeneusis en las competencias laborales administrativas, invita
a mirar el ambiente laboral como el escenario relacional y motivacional de sus trabajadores. Planteandose
como propoésito interpretar la motivacion laboral como estrategia para mejorar el desempeno del personal
administrativo de la division de personal Zona Educativa Guarico. Entre los hallazgos mas relevantes se
tiene que: en cuanto a la motivacion laboral, estdn pocos incentivados por parte de la institucion, ya que no
ejecutan accion alguna para apalancar el impulso que necesitan para el logro de los objetivos emanados desde
el ente rector. En cuanto a las reflexiones se tiene que el ambiente laboral es generalmente tenso y un poco
conflictivo. Algunos tratan de hacer su tarea de manera cordial, pero son muy pocos. Esta situacion hace que
sientan inseguridad e incomodidad

Impartir contenidos de un area académica tedrica-practica, mas alla de las cuatro paredes del salon de
clase, fue la inspiracion que motivd a Leyna Karina Tovar-Seijas (Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador-Venezuela) a presentar el articulo Huerto escolar como estrategia didactica en el desarrollo del
aprendizaje significativo en el area de agricultura. Su autora en esta produccion plantea como objetivo la
elaboracion de un plan de accidn para la implementacion de un huerto escolar como estrategia didactica en
el desarrollo del aprendizaje significativo en el area de Agricultura en los estudiantes de la Escuela Basica
Bolivariana GC 8 “Piloncito”. Obteniendo como resultado que solo un 60% de los docentes aceptd que a veces
utiliza estrategias didacticas que incentiven a sus estudiantes a ser mas responsables de su propio aprendizaje y
un 40% no lo hace. Concluyendo que los docentes deben fomentar el provecho y la atencion de sus estudiantes
para el progreso del pensamiento critico y hacerle pensar sobre cosas cotidianas para que lo relacionen con
su accion escolar y no se conformen sélo con simplemente recibir los conceptos impartidos. Resaltando la
importancia de apropiarse de los recursos y bondades del contexto rural donde se origina el hecho educativo
para la consolidacion de un aprendizaje vivencial y consustanciado con la realidad.

@@@@ —~ " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169

BY NC SA




rohominum

{1} Prohominus

Toda accion educativa ha de ser evaluado para verificar el logro de competencias, permitiendo la
reorganizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, por ejemplo. Al respecto, Francia Yeannette
Gamarra-Mendoza (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador-Venezuela), en su investigacion La
aplicabilidad de la evaluacion por competencias en los escenarios universitarios, resalta que la evaluacion
por competencias se concibe como un proceso de formacion integral que tiene como fin el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y capacidades del ser, conocer, el hacer y el convivir de las personas.
Planteandose como objetivo realizar un analisis critico y reflexivo sobre la aplicabilidad de la evaluacion por
competencias en los escenarios universitarios. Entre las conclusiones, se destaca la importancia de aplicar la
evaluacion por competencias en los escenarios universitarios, debido a que este tipo de evaluacion se concibe
como un proceso de retroalimentacion, reflexion y mejora continua cuya finalidad es la formacion integral y
la autorrealizacion de la persona.

Daniel Arturo Zea-Vallejo (Universidad de Guayaquil. Guayaquil-Ecuador) en su articulo Comportamiento
organizacional del gerente educativo en la participacién comunitaria, plantea como objetivo analizar el
comportamiento del gerente educativo en el contexto organizacional de la participacion comunitaria, de este
analisis el autor desprende que el comportamiento organizacional es una herramienta para la consecucion de los
objetivos propuestos, relaciones interpersonales sanas, generando una atmosfera organizacional que propicie
el trabajo de equipo de una institucion. Teniendo como conclusion que el comportamiento organizacional
se convierte entonces, en una herramienta del gerente educativo para lograr los objetivos planteados desde
las relaciones interpersonales sanas, entre los docentes, personal administrativo, directivos, estudiantes y la
comunidad.

Luis Enrique Guerrero-Hidalgo, Holger Romero-Urrea, Cassandra Hidalgo-Candel, Mariela del Rocio
Acebo-Murillo y Miriam Janeth Gonzales-Calero (Universidad Estatal de Milagro—Ecuador), invitan a
adentrarnos en el escenario de la psicoeducacion, a través de su articulo Fundamentos teéricos sobre la
esquizofrenia: una vision desde la psicoeducacion del cuidador. Los autores se plantearon como objetivo
describir los fundamentos tedricos de la esquizofrenia reforzando el conocimiento que poseen las personas
responsables del cuidado de los pacientes. Mostrando en sus conclusiones que atender a un paciente con
diagnéstico de esquizofrenia es muy dificil, y mas cuando no se maneja informacion minima sobre la patologia
o cuando no se tiene el apoyo y acompanamiento de otros familiares y/o profesionales de la salud mental;
situacion que mejoraria considerablemente si se cuenta con la psicoeducacion adecuada que engloben tanto
conocimiento de la enfermedad como los cuidados ideales para garantizar mejor calidad de vida para ambos.

Toda experiencia del ser humano converge en la educacion y cada uno de los investigadores de este numero
resaltan la importancia de la educacion en los distintos escenarios de las relaciones humanas, haciendo énfasis
en que la teoria y la practica van de la mano, una dandole sentido y significancia a la otra, pero a la vez
complementandose, reafirmando el sentido dinamico de la educacion, que impregna toda la condicion humana.

Prohominum revista Multidisciplinaria de Ciencias Sociales y Humana, un espacio que favorece la reflexion
de los diferentes actores que intervienen en el hecho educativo para conocerlo, interpretarlo, dinamizarlo y
transformarlo desde la produccion o construccion de condiciones que propicien el conocimiento, pues como
referia Paulo Freire quien ensefia aprende al enseriar y quien enseiia aprende a aprender.

Celia Cruz Betancourt
Editora
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laborales administrativas

Managerial motivational dialectic as hermeneusis in administrative
labor competencies

Maria Elisa Chacén-Zapata'*
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7494-6972

Recibido: 20/10/2019
Aprobado: 28/12/2019

Resumen

Un buen lider organizacional debe buscar modificar la habilidad y destreza de sus empleados para, de manera
efectiva, solucionar los problemas concretos que surgen de situaciones de trabajo que poseen ciertos margenes
de incertidumbre y complejidad técnica, de alli lo fundamental de la motivacion. Esta investigacion tuvo
como propo6sito interpretar la motivacion laboral como estrategia para mejorar el desempefio del personal
administrativo de la Zona Educativa del estado Guarico (Venezuela). Metodologicamente se suscribe al
paradigma postpositivista, con un enfoque cualitativo, con una perspectiva interpretativa, bajo el método
hermenéutico. Los informantes clave fueron tres trabajadores de esa division. Como técnicas de recoleccion
se emplearon la observacion participativa y la entrevista en profundidad; las de interpretacion fueron la
categorizacion, la contrastacion y la triangulacion. Entre los hallazgos més relevantes estan la poca motivacion
de los trabajadores para desarrollar acciones que impulsen el logro de los objetivos emanados desde el ente
rector y el ambiente laboral es, generalmente, tenso y conflictivo, lo que genera inseguridad e incomodidad.

Palabras clave: dialéctica; motivacion; gerencia; competencias laborales administrativas; organizacion.

Abstract

A good organizational leader must seek to modify his employees’ skills and abilities, in order to solve,
effectively, specific problems in work situations that have certain margins of uncertainty and technical
complexity, hence the fundamental motivation. The research’s purpose was to interpret work motivation as a
strategy to improve the staff’s performance of the Zona Educativa Guarico administrative personnel division.
The methodology was subscribed to the post positivist paradigm, with a qualitative approach, framed in an
interpretive perspective, under the hermeneutical method. The study scenario was the Zona Educativa de
Guarico State personnel division, for the study execution three workers from that division were taken as
key informants. Among the information collection techniques that were used are participatory observation
and in-depth interviews. The study interpretation techniques were categorization, contrast and triangulation.
Among the most relevant findings is that: in terms of work motivation, there are few incentives on the part of
the institution, since they do not carry out any type of motivating actions in order to impulse them to achieve
the objectives emanating from the governing principal. Regarding the reflections, we have that the work
environment is generally tense and a little conflictive. Some try to do their homework in a cordial way, but
they are very few. This situation makes them feel insecure and uncomfortable.

Keywords: dialectic; motivation; management; administrative labor competencies; organization.

1Zona Educativa, estado Guarico; Estudiante del doctorado Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

*Correspondencia: machacon73@gmail.com
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Introduccion

Desde los inicios de la humanidad, el estar motivado y satisfecho ha sido el estimulo para la realizacion de
muchas actividades. Es por ello que el sentirse competente y apto para afrontar cualquier labor llena el espiritu
y reactiva las ganas de cumplir con la labor encomendada.

Por tal motivo, en las organizaciones, los gerentes responsables de los departamentos relacionados con el
potencial y talento humano del personal que en ella labora tienen también el deber de implementar acciones
inherentes a garantizar un ambiente productivo y armonioso. De alli que es de suma importancia considerar
todo lo concerniente a la gestion del talento humano y la motivacion al logro para alcanzar la satisfaccion
laboral de los empleados.

En este sentido, la competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo,
mas bien es una capacidad real y demostrada de cada persona para ejecutar una actividad y la concentra en
atributos personales (actitudes, capacidades), todo ello inmerso en el ser.

De alli que todo lider organizacional debe conocer el potencial que tienen sus trabajadores para enfrentar
las situaciones que se pueden presentar y resolverlas de manera satisfactoria siendo necesario, para este fin,
mantener la motivacion de dicho personal, por cuanto permitird un mayor grado de satisfaccion en la ejecucion
de las actividades propias del trabajo, lo que genera actitudes positivas.

En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo interpretar las necesidades motivacionales del
personal administrativo y ofrecer algunas sugerencias que fortalezcan sus competencias laborales, de manera
que se tomen en cuenta como elementos clave que contribuiran a reforzar su actitud participativa y a sentirse
mas identificados y comprometidos con el trabajo.

Acercamiento a la realidad

Elser humano esta determinado por las condiciones naturales, econdmicas, sociales y afectivas que lerodean.
En tal sentido, las personas no estan programadas, por el contrario, se caracterizan por una individualidad,
tienen aspiraciones y se plantean proyectos hacia donde dirigir su vida y como quieren vivir a pesar de las
presiones sociales y culturales. Por lo tanto, una de las necesidades que podemos experimentar, desde el
momento en que tomamos conciencia de la realidad que nos envuelve, es tratar de interpretar la naturaleza de
las emociones, su relacion con el pensamiento racional y el modo en que ambas dimensiones interactian y
condicionan nuestros actos. En este sentido ASDE (s/f) afirma que:

La motivacion es un impulso que permite mantener una cierta continuidad en la accién que nos acerca
a la consecucion de un objetivo y que una vez logrado, saciard una necesidad. Para los psicologos
es dificil describir el impulso que existe detras de un comportamiento. La motivacioén de cualquier
organismo, incluso del mas sencillo, solo se comprende parcialmente; implica necesidades, deseos,
tensiones, incomodidades y expectativas. (pp. 14-15)

Mientras que Ramirez, Abreu y Badii (2008) indican lo siguiente:

Dentro de una organizacién el factor humano juega un papel fundamental ya que son las personas
quienes realizan las funciones de planear, organizar, dirigir y controlar con el objetivo de que la
organizacion opere en forma eficiente y eficaz. Sin personas no existe la organizacion y de ellas
depende en gran medida el éxito y la continuidad de la empresa. Por ello, es esencial que la empresa
logre que el personal, que en ella labore, se encuentre adecuadamente motivado para alcanzar los
objetivos organizacionales y personales. (p. 146)
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Por lo tanto, el buen lider organizacional debe buscar modificar, de ser necesario, las propiedades
humanas, de habilidad y destreza de sus empleados para, de manera efectiva, solucionar problemas concretos
en situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes de incertidumbre y complejidad técnica, de alli lo
fundamental de la motivacion. Cabe destacar, que la motivacion permitira un mayor grado de satisfaccion en
la ejecucion de las actividades propias del trabajo, generando asi actitudes positivas, es decir, que cualquier
intento por mejorar las competencias laborales tiene relacion con la motivacion y el estado en que el trabajador
se encuentre.

Indican Ramirez, Abreu y Badii (op. cit.) que, en la actualidad, uno de los problemas mas urgentes que
encaran las empresas modernas es encontrar la manera de motivar al personal para que pongan mas empefio
en sus labores y aumentar la satisfaccion e interés en el trabajo. Segiin Schultz (1991) “se han hecho progresos
muy importantes en las técnicas de reclutamiento, seleccion, asignacion y capacitacion de empleados, sin
embargo, ninguna logrard la calidad del trabajo, a menos que el personal esté motivado para rendir su maximo
esfuerzo posible” (p. 84). En tal sentido, para Guerra (2011).

La motivacion del personal se constituye en un medio importante para apuntalar el desarrollo de los
trabajadores y, por ende, mejorar la productividad en la organizacion, siendo considerada como una
de las claves para mejorar el ambiente laboral. Para mantener tal grado de compromiso y esfuerzo,
las instituciones tienen que valorar adecuadamente la cooperacion de sus miembros, estableciendo
mecanismos y estrategias que permitan disponer de una fuerza de trabajo suficientemente motivada
para un desempeno eficiente, que conduzca al logro de los objetivos y las metas, que genere impacto
en la entidad y que al mismo tiempo logre satisfacer las expectativas y aspiraciones individuales. (s/p)

Para Davis y Newstrom (1993), citados por Ramirez, Abreu y Badii (2008), la motivacion:

La motivacion es producto de tres factores: el grado en que se desee una recompensa (valencia),
la estimulacion que se tiene de la probabilidad de que el esfuerzo produzca un desempefio exitoso
(expectativa) y la estimacion que se tiene de que el desempefio conducird a recibir la recompensa
(instrumentalidad). (p. 160)

Davis y Newstrom y (op. cit.) sefialan que, citados por Chiang-Vega, Riquelme-Neira y Rivas-Escobar
(2018), la satisfaccion corresponde a un conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con
que los empleados ven su trabajo.

Todos estos aspectos también se relacionan con el entorno laboral o clima de la organizacion, lo que origina
una gran variedad de factores. Unos abarcan el liderazgo y las practicas de direccion, otros estan relacionados
con el sistema formal y la estructura de la organizacion y algunos son las consecuencias del comportamiento
en el trabajo.

Se observa que el ambiente de toda organizacion se puede interpretar como un engranaje donde todas
las piezas deben encajar armonicamente, en funcion de garantizar el éxito de la gestion. En este contexto se
encuentran las necesidades sociales, los requerimientos de la organizacion, las de los clientes y las individuales
de las personas que la conforman.

Los empleados de la Division de Personal de la Zona Educativa del estado Guarico manifiestan que no se
sienten motivados, por tal razon no muestran ningln tipo de interés en el desarrollo de las actividades que
les corresponde realizar, tampoco emplean estrategias para lograr la integracion en equipo. No existe espiritu
de cooperacion entre los empleados de dicha division, al momento de requerir informacion sobre las labores
realizadas; presentan problemas de supervision en sus labores y se nota poca integracion del trabajador al
cargo que ocupa.
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No existe comunicacion directa con el jefe de la division lo que trae como consecuencias negativas tanto
laborales como personales y, por ende, el trabajador se siente desmotivado al ver que sus requerimientos y
necesidades no son satisfechos.

De igual manera, en el trabajo no se reflejan valores como el cooperativismo, la solidaridad o el
compafierismo, entre otros. Por ejemplo, se ocultan informacion. Si existe dificultad para obtener material de
oficina, el que tiene alguno se lo reserva sin importar las labores del otro compaifiero y el trabajo que hay que
entregar. Si un empleado esta recargado de actividades y hay otro con poca actividad, no se redistribuyen las
tareas para hacerlas mas equilibradas.

Las situaciones descritas generaron las siguientes interrogantes: ;Cual es el significado de la dialéctica
motivacional desarrollada por los gerentes en las competencias laborales de los empleados de la division de
personal? ;Cémo es la actitud laboral de este personal administrativo? ;Cuales son las competencias laborales
mostradas por el personal administrativo de esta Division?

Propésitos de la investigacion

Interpretar el significado de la dialéctica motivacional gerencial como hermeneusis en las competencias
laborales administrativas de los trabajadores de la Division de Personal de la Zona Educativa del estado
Guarico

Aportes tedricos

En este apartado se plantean las diversas teorias relacionadas directa o indirectamente con el tema de
estudio, a través de indagaciones pasadas, relaciones conceptuales y/o tedricas, fundamentales para un eficaz
entendimiento de la investigacion.

Motivacion

La motivacion para Robbins (1987) es “el elemento de esfuerzo es una medida de la intensidad. Cuando
alguien esta motivado, suele poner todo su empefio” (p. 123). De acuerdo con Ramirez, Abreu y Badii (2008)
“la intensidad consiste en la medida de esfuerzo que la persona utiliza para lograr su objetivo. Este esfuerzo
debera canalizarse en la direccion de la meta deseada” (p. 149).

Para Cummings y Schwab (1985) “la motivacion es un proceso hipotético segun el cual la conducta es
impulsada por algo que se puede llamar fuerza o energia que se moviliza o cambia debido a factores internos
o externos” (p. 92). Sanchez (2011) senala que:

El estado de animo, de los seres humanos influye mucho en la motivacién, cuando los cambios en el
ambiente de su trabajo son parte fundamental de la motivacidon. Por eso, se dice que es un proceso
hipotético ya que todos estos factores, tanto internos como externos juegan un papel principal, si se
tiene un ambiente hostil en el trabajo la motivacién no puede ser efectiva. (s/p)

Asimismo, March y Simono (2001) sefialan que:

La motivacion se refiere en general, a estados internos que energizan y dirigen la conducta hacia metas
especificas. Las motivaciones fisioldgicas tienen una base carencial, mientras que las motivaciones
sociales como la motivacion al logro, son aprendidas; pero ambas energizan y dirigen la conducta
hacia la satisfaccion. (p. 346)
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Por tal razon, se debe resaltar que aquellos estados que nacen dentro del individuo lo conducen a realizar
una accion determinada que le permita sentirse bien, siendo este sentimiento el que lo impulsa a realizar la
actividad, ejecutandola de una manera adecuada y 6ptima. Hall (2005) explica que las personas reaccionan
de manera diferente ante los mismos impulsos, ya que estos se manifiestan de una forma muy personal y
selectiva. De ahi que las experiencias adquiridas son Unicas y originales, porque la percepcion que se tiene
sobre los hechos que rodean a un individuo es diferente para cada uno de ellos, por la simple razén que cada
individuo es tnico y auténtico.

La motivacion y el desempeiio laboral

Peralta (2016) afirma que:

Entre las funciones gerenciales, organizacionales y de personal, estdn la de formar un equipo de
trabajo donde se establezcan estandares para el desempeiio, evaluar el rendimiento, asesorar, capacitar
y desarrollar a los trabajadores, para compensar y ayudar a obtener los mejores resultados. Para un
gerente es esencial diagnosticar y comprender cuales son los factores determinantes sobre el desempefio
laboral, cdmo ven sus empleados el clima de su organizacion y cudles son los factores motivacionales
que influyen mas sobre ellos. (p. 42)

La motivacion para el desempefio laboral constituye de hecho la personalidad de una Organizacién. En
efecto, frecuentemente se reconoce que la motivacion condiciona el comportamiento de un individuo,
aunque sus determinantes son dificiles de identificar, por eso el gerente debe lograr un acercamiento
riguroso para identificar qué factores son determinantes en el desempefio de su personal, y utilizar su
influencia para modificarlo en pro de lograr un ambiente estimulante y positivo [...]. Los estudios sobre
desempefio laboral surgen por la necesidad de comprender el comportamiento del individuo dentro de
la organizacion, tratando de explicar dichas conductas en relacion a componentes fisicos y sociales. Si
el desempefio es sinonimo de personalidad, el gerente administrador, primero debe reconocer a quién
se dirige, cuales son las dimensiones que causan problemas y sobre cudles puede actuar. (p. 43)

Clima organizacional

El clima organizacional de acuerdo con Méndez (2006), citado por Garcia (2009):

Ocupa un lugar destacado en la gestion de las personas y en los ultimos afios ha tomado un rol
protagonico como objeto de estudio en organizaciones de diferentes sectores y tamafios que buscan
identificarlo y utilizan para su medicion las técnicas, el analisis y la interpretaciéon de metodologias
particulares que realizan consultores del area de gestion humana o desarrollo organizacional de la
empresa. (p. 46)

Por su parte, Zapata (2000) lo explica como partes dependientes entre si asociadas al desarrollo y al cambio
organizacional. Alvarez (1995) define el clima organizacional como “el ambiente de trabajo resultante de la
expresion o manifestacion de diversos factores de carécter interpersonal, fisico y organizacional” (p. 57).
Para Garcia (2009) “tiene efectos sobre los resultados individuales debido a su impacto sobre el empleado, de
acuerdo con su percepcion” (p. 3).

De todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional, el que ha demostrado mayor utilidad
es el que emplea como elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en su medio laboral. Al respecto, Iglesias y Sanchez (2015) sefialan:
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La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un trabajador
no es una resultante de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones
que tenga el trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de buena
medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la
empresa. De ahi que el Clima Organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas personales y
organizacionales. (s/p)

Convivencia laboral

En el entorno laboral necesitamos de todos para el logro de excelentes resultados y la prestacion de un
servicio de calidad que repercute en la satisfaccion del cliente, en el bienestar de la empresa y de cada uno
de sus empleados. Para Vargas (2010) el éxito depende del entusiasmo y la pasién que nos motive a hacer
las cosas cada dia mejor y del compromiso de trabajar en equipo buscando establecer relaciones llevaderas

con nuestros compaifieros de trabajo y encontrar en los problemas oportunidades para innovar y crear. Bernal
(2012) afirma que:

Hoy en dia se puede notar ciertas personas que laboran estresadas, discuten a cada rato, se quejan que
lo uno que lo otro; estas personas no estan a gusto con su sitio de trabajo y lo que generan es mayor
preocupacion la cual la enfocan en un solo sentido negativo. Mientras tanto notamos otras personas
que son mas prosperas que otras; pero ahi viene la pregunta de muchos ;por qué? Simplemente se
sienten felices con lo que hacen, lo realizan con un propoésito y un objetivo, saben convivir con lo que
tienen. (p. 2)

Contexto epistemologico y metodologico

Esta investigacion fue abordada desde el paradigma postpositivista, con enfoque cualitativo y el método
hermenéutico debido a que busca interpretar desde lo real la situacion encontrada a través de la dialéctica
motivacional gerencial como hermeneusis en las competencias laborales administrativas de la Division de
Personal de la Zona Educativa del estado Guarico.

Las informantes fueron tres empleadas administrativas. Son licenciadas en administracion, con mas de diez
afios de experiencia, conocedoras a fondo de los métodos de trabajos.

Las técnicas de analisis de la informacion fueron la categorizacion, en la cual se presenta las entrevistas
y la observacion participante producto de la investigacion. De alli surgen las concepciones que tienen estas
informantes en cuanto a la dialéctica motivacional gerencial. En la estructuracion se visualizan los hallazgos
obtenidos agrupados en categoria. Se plasman las diferentes concepciones que tienen las informantes en
cuanto a la dialéctica motivacional gerencial y se detallan las similitudes y oposiciones de cada perspectiva.

La triangulacion presenta la postura surgida de la investigacion y la contrapone con la concepcidn tedrica
y la observada por la investigadora en cuanto a lo expresado por las informantes y lo observado en el ambito
de las competencias laborales administrativas. Con esta contrastacion emergera la dialéctica motivacional
gerencial.

Hallazgos

El compromiso laboral constituye una fuente de motivacion tanto para gerentes como para el equipo
de trabajo, dado que impulsa o dinamiza su desempefio laboral garantizando el logro de los objetivos
institucionales, expresandose en el Cuadro 1 correspondiente a la triangulacion de la Categoria Motivacion
Laboral.
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Cuadro 1

Triangulacién categoria: Motivacion Laboral

Dialéctica motivacional gerencial como hermeneusis
en las competencias laborales administrativas

Maria Elisa Chacon-Zapata

Informante
Respeto

Categoria

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

El personal
administrativo de la Zona
Educativa del estado
Guarico no es estimulado
en el area laboral
porque el Ministerio
del Poder Popular para
la Educacion no fija
estrategias que inspiren
motivacion laboral.

Motivacion
Laboral

Son muchos
los factores que
inciden en la
poca motivacion
laboral de los
empleados de la
Zona Educativa.
La institucion
no toma ningun
tipo de acciones
para lograr el

impulso que
necesita todo el
personal.

El compromiso con
la institucion tiene
como intencion
cumplir el trabajo
asignado y alli
estd su principal
motivacion

Para Ramirez, Abreu, y
Badii (2008) es definida
como  un  proceso
que activa, orienta,
dinamiza y mantiene
el comportamiento de
los individuos hacia la
realizacion de objetivos
esperados (p. 152).

La motivacion es el
conjunto de estimulos
internos 'y externos
que  recibe  una
persona en funcidon
de logar una serie de
objetivos que ya estan
predeterminados por
la organizacion.

El cuadro 2, contiene la triangulacion de la categoria Convivencia Laboral, en este se muestra la informacion
surgida de la entrevista y se compara con la opinidon de un autor y lo observado por la autora. Las relaciones
interpersonales generan un clima laboral que incide en la convivencia laboral condicionando el desempefio

de los trabajadores.

Cuadro 2

Triangulacién categoria: Convivencia Laboral

Informante
Respeto

Categoria

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

El desempefio
responde  a
la falta de
motivacion
laboral de los
empleados.

esta

Convivencia
Laboral

y

realidad.

En el caso del area
donde me desempefio
la convivencia laboral
acorde
agradable.

grupo participativo con
un jefe inmediato, que
implementa
conversatorios
para conocer

y es
Hay un

reuniones

nuestra

Los
cumplen de
eficiente las actividades
asignadas.
laboral
actividades
compaiieros de trabajo
se apoyan mutuamente;
siempre estan actuando
de manera cordial y
solidaria.

funcionarios
manera

El clima
facilita  las
y los

Para Giraldo (2014)
la  convivencia  es
un tema que debe
ser tratado en las
organizaciones y puede
tomarse como base
para el fortalecimiento
de las  relaciones
interpersonales;  que
pueden verse afectadas
si falla la comunicacion
entre compaieros de
trabajo, en el equipo
no hay compromiso
laboral o hay problemas
intrafamiliares (p.27)

La convivencia se
refleja de acuerdo
con el clima
organizacional que se
suscite en la empresa
u organizacion y
estd enmarcada por
las relaciones que
se presenten entre el
colectivo trabajador.
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La comunicacion constituye una habilidad que debe fortalecer el gerente y propiciar acciones para que su
equipo de trabajo se comunique de manera asertiva, efectiva y afectiva dada la incidencia de la comunicacion
en el clima organizacional y por ende en el logro de las metas institucionales, aspecto reflejado en el cuadro
3, titulado triangulacion de la categoria Comunicacion Asertiva.

Cuadro 3

Triangulacién categoria: Comunicacion Asertiva

Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

Comunicacion
Asertiva

Relaciones humanas;
como me voy a
dirigir yo a ese
personal para que
ese personal sienta
agrado, y logre amar
a la institucidn,
logre amar lo que
estd haciendo, eso
es  importantisimo
dentro de  una
organizacion en la
que todo el mundo
haga las cosas con
amor, porque si ta
haces las cosas con
amor todo fluye.

Un lider que influya
en sus comparfieros y
marque con claridad
los  objetivos a
alcanzar (es evidente
que no habria
liderazgo, sea del
tipo que sea, sin
un lider que genere
conflanza 'y que,
ademds de influir
en los otros, se deje
influir por los que
lidera) pero, ademas,
un lider gerencial
estd  inmerso en
una verdadera
comunicacion...

Debemos de trabajar
mancomunadamente
y en  constante
comunicacion para
que salga todo bien,
porque no  solo
es de velar por el
bienestar de una sola
persona, también
esta el de cada uno
de nosotros, ellos
como organizacion
y nosotros como
personal y todo el
que labora aqui.

Fernandez
Collado (1997)
la  comunicacion
organizacional es el
conjunto de técnicas
y actividades
encaminadas a
facilitar y agilizar
el flujo de mensajes
que se dan dentro de
la organizacion para
con sus miembros y
la sociedad, con la
finalidad de influir
en las opiniones,
actitudes, relaciones
y conductas de
éstos, para respaldar
asi el logro de
sus objetivos
acrecentando de
una u otra forma
la  productividad.

(s/p).

Para

La direccidon, asociada
con el liderazgo,
la motivacion y la
creacion de un clima
organizacional por parte
del gerente, que integre
las potencialidades de
los diferentes sujetos, a
partirdel compromisode
todos con los proyectos
propuestos para
mejorar la vida laboral
y la  administracion
de los recursos de
la  organizacion. Es
por ello, que la teoria
del comportamiento
en la administracion
hace énfasis en el
hombre administrativo
el cual, este hombre
administrativo ~ busca
solo la manera
satisfactoria 'y  no
la mejor manera de
realizar un trabajo.

Todo trabajador tiene un camulo de costumbres personales, familiares y laborales surgidas de sus experiencias
previas, que al incidir en su motivacion al logro influyen positiva o negativamente en su desempefio laboral.
Como se muestra en el cuadro 4, el cual esboza la triangulacion de la categoria Experiencias Motivacionales.
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Triangulacién categoria: Experiencias Motivacionales

Dialéctica motivacional gerencial como hermeneusis
en las competencias laborales administrativas

Maria Elisa Chacon-Zapata

Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

Experiencias
Motivacionales

Mi experiencia
motivacional es
brindar atencion a
las personas que
visitan la Division
en busca de
informacion  dando
respuestas claras
y oportunas. Cada
situacion  planteada
la comparto con los
grupos compafieros
y brindo apoyo y
soluciones a los
problemas que se
presentan dia a dia.
Mi Jefe inmediato
presta atencion para
resolver  cualquier
eventualidad, laboral
o personal, que
pueda presentarse en
un momento dado.

Me siento
agradecida. Mi sitio
de trabajo ha sido
bueno. Me gusta
mi trabajo, ademas
comparto algunas
experiencias  con
los compaferos
mas cercanos.

Mi principal
motivacion es
cumplir con las
actividades y
las funciones
asignadas, atender
al  publico de
manera  cordial.
Cuando las
personas visitan la
Divisiéon  reciben
repuestas a  sus
inquietudes y se
les apoya en las

solicitudes de
los tramites que
requieren.

Para Cummings
y Schwab (1985)
“la motivacion
es un  proceso
hipotético segin el
cual la conducta es
impulsada por algo
que se puede llamar
fuerza o energia,
que se moviliza o
cambia debido a
factores internos o
externos”. (p. 92).

Cada persona trae
consigo una serie de
acontecimientos  que
luego se transforman en
experiencias laborales
que pueden ser
positivas o negativas
y que permiten un
mayor crecimiento
personal y que pueden
ser satisfactorias para
su desempefio laboral,
en significancia con el
desarrollo de las metas.

Todo ambiente laboral se rige por normas que regulan funciones y atribuciones, de su personal, pero
son los valores esos principios que animan o motivan a los funcionarios a desempefnar adecuadamente sus
funciones, tal y como se expresa en el cuadro 5, donde se hace referencia a la triangulacion de la categoria
Valores Eticos a partir de la informacion surgida de la entrevista, comparada con la opinién de un autor y lo
observado por la autora.
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Cuadro 5

Triangulacién categoria: Valores Eticos

Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

Valores
Eticos

La directiva tiene
que cumplir
con una serie de
conocimientos que
va a transmitir a su
personal, entonces,
yo pienso que el
ser gerente es una
responsabilidad
muy amplia pero
que debe de ir
acompafiada de un
gran conocimiento.

...con el objetivo claro
proyecto

apoye
y garantice no solo el
bienestar del lider sino
también de todos los que lo
acompafian, donde se vea
reflejado la comunicacion,
respeto, compaferismo.

y con
direccional

un
que

los cuales
instrumentos

son

cualquier proyecto.

Estar en Optimas
condiciones  para
desempefiar nuestra
labory asi hacer que
este lugar pueda dar
calidad laboral, de
lo contrario no se
puede brindar esa

.. | calidad pues todos
los
principales
para la realizacion de

somos un conjunto
que debe funcionar
como tal.

citada
(2007),

Ramos,

por Rojas
establece que los
principios que
presiden y regulan el
comportamiento de las
personas en cualquier
situacion; proyectos
de vida, ideales,
creencias basicas,
opciones personales,
orientacion para
la vida, marcan la
personalidad; tienen
caracter real, no son
ficcion, son realidades
enraizadas en la
cultura que le dan
coherencia a la vida

(p- 16)

El gerente es quien
impulsa las acciones
para mejorar y llevar a
cabo todas las normas
de la organizacion,
su principal funcién
es determinar
situaciones, liderazgo,
evaluacion de
proyectos, el trato
eficaz con su personal.
Si el director cumple
con  todas estas
funciones a cabalidad
tiene garantizada
la  calidad laboral
y la de su personal
administrativo.

Un ambiente laboral con las condiciones, equipos e insumos adecuados para desarrollar las actividades
que le son propias, se convierte en el escenario propicio para que los funcionarios se sientan motivados a la
realizacion de las funciones que les corresponde y asi se expresa en el cuadro 6 que muestra la triangulacion
de la categoria Ambiente Laboral.

Cuadro 6

Triangulacion categoria: Ambiente Laboral

Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teoérica

Perspectiva de la
Investigadora

Si no existe
motivacion laboral
enlaZonaEducativa
del estado Guarico,

No muy acorde con los
factores  importantes
que deben existir en
un ambiente laboral

El area trabajo no facilita
las herramientas para
realizar las actividades
requeridas por diferentes

Para Riquelme (2017)
es un elemento
transcendental en el
dia a dia de la empresa,

Toda institucion,
empresa u
organizacion crea
un ambiente laboral

el clima ambiental | adecuado. No hay | funcionarios y no existe | pese a que es dificil | donde todos -desde

no es idoneo. una buena estructura | algn tipo de motivacion | determinar o precisar | el  gerente, sus

fisica, los equipos | para cada miembro de la | las caracteristicas | empleados y los

necesarios son | institucion. que lo propician. | que asisten a dicho

Ambiente antiguos o no existen. Sin embrago se ha | espacio- se sientan
Laboral Estos son elementos demostrado que [a gusto y puedan
fundamentales  para influye notablemente | desarrollar con

cumplir a cabalidad en la productividad y |toda  normalidad

con nuestras en la vida personal de | y beneplacito sus

funciones. Debo decir los empleados (s/p). tareas en funcion

que existe mucha del bien personal y

debilidad en cuanto
a los materiales y el
acondicionamiento del

ambiente laboral

el de la empresa.
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La gerencia constituye un desafio para quien la ejerce, dado que en ¢l reposan la responsabilidad de
guiar su equipo de trabajo hacia el logro de los objetivos o metas institucionales, valiéndose para ello del
diagnostico, disefio y ejecucion de estrategias, que desde un riguroso mecanismo de control y seguimiento le
permitan garantizar un clima laboral, un ambiente laboral que sirva de motivacion al desempefio de todos los
funcionarios que estan a su cargo. A continuacion, se muestra en el cuadro 7, la triangulacion de la categoria
Funcion Gerencial.

Cuadro 7
Triangulacién categoria: Funcion Gerencial

Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

Funcién Gerencial
La palabra
gerencia  abarca
mucho porque
contiene muchos
aspectos que
debe cumplir la
persona que la esta

Requiere de
responsables unas
competencias en la
direccion y liderazgo
que les  permitan
alcanzar los objetivos
previstos en el

proyecto que se tracen.

sus

Siento que ¢él a
lo mejor, como
gerente  también
le pueden faltar
como mas
desenvolvimiento
en cuanto a su
gestion, claro

Chiavenato expresa (2006):
“la  administracion  fija
metas de alto desempefio
para si misma y para todos
los asociados, y ofrece los
medios adecuados para
alcanzarlas. Al  lograr
las metas de eficiencia y

La competencia de un
gerente es un conjunto de
actitudes, comportamientos,
habilidades y destrezas
que manifiesta dentro
de la  organizacion
la cual gerencia para
llevar a cabo sus tareas

ejerciendo. El principal reto de | esta, en torno a la | productividad también se | con responsabilidad,
Funcion la  organizacion de | convivencia y a | satisfacen los objetivos | motivando y
Gerencial hoy dia es mejorar |la comunicacion. | individuales de los | promoviendo entre sus

las  condiciones del | Entonces,  creo | asociados” (p. 129). empleados o subalternos
personal quelaboraenla | que, a lo mejor, al alcance de los
organizacion, objetivo | como experiencia objetivos propuestos.

que esta directamente
relacionado con la
mejora de la actuacion
de todo el personal
tanto de mano de obra
como el gerencial

aqui hay que
mejorar un poco
mas esa gestion
directiva.

Es de suma importancia
que el gerente de una
organizacion  adquiera
una variedad de patrones
de comportamiento para
desarrollar y acrecentar
los bienes y recursos
organizacionales.

Conocer las necesidades e inquietudes del personal constituye una herramienta basica para fortalecer
la gerencia y mantener de esta manera un clima organizacional, dado que los sentimientos condicionan el
desempeio laboral, aspecto que se describe seguidamente en el cuadro 8, la triangulacion de la categoria
Sensibilizacion Laboral.
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Categoria

Informante
Respeto

Informante
Motivacion

Informante
Sensibilidad

Referencia
Teorica

Perspectiva de la
Investigadora

Sensibilizacion
Laboral

La motivacion forma
parte fundamental
para el logro de los
objetivos administrativos
planteados. Deben
implementarse planes
de trabajos dirigidos
principalmente a que
los jefes conozcan
las problematicas
de las personas que
hacen vida en dicha
institucion  para, de

Es de gran importancia
porque permiten
tocar sentimientos
personales y conocer
las preocupaciones e
inquietudes e impulsar
el deseco de seguir
adelante y lograr las
metas propuestas.
Deben participar
diferentes actores de
la institucion (Jefe de
Zona, Jefe de Personal

Sensibilizar al
personal es de gran
importancia  porque
permite tocar
sentimientos y conocer
las  preocupaciones,
inquietudes impulsos
y deseos. Es necesario
que los jefes
inmediatos hagan
reuniones mensuales
para estimular en los
funcionarios el amor

Locke (1976),
citado por Garcia
(2010, sefala
que un estado
emocional positivo
o placentero resulta
de la percepcion
subjetiva de
las experiencias
laborales del
sujeto o como la
respuesta afectiva
de una persona a

Los seres humanos
tenemos inmersos
una serie de valores,
sentimientos, que
nos caracterizan
como persona y
que estos pueden
fluir de manera
significancia 0
irrelevante en
nuestro trabajo.
De alli, que el
buen gerente debe

suscitar  acciones
donde  promueva
la cordialidad, el
amor, al arraigo en
la organizacion.

alguna manera, conocer
la realidad y plantear
posibles soluciones.

y Coordinadores) para
implementar acciones
que involucren a todo
el personal.

por su trabajo diario. | su propio trabajo.

(s/p)

La teoria que emerge

De acuerdo con las opiniones, ideas, comentarios y experiencias de los informantes clave de la Division de
Personal de la Zona Educativa del estado Guarico se detectaron los siguientes elementos:

Motivacion Laboral. El personal no se siente motivado por parte del equipo gerencial de la Division de
Personal, por cuanto no perciben estimulos en la labor que desempefian, esto se debe a multiples factores que
convergen en la desmotivacion por parte del personal. Realizan las labores que les son asignadas al ritmo que
mas les conviene, sin tener como norte las metas institucionales que debe cumplir esta division.

Esta ausencia de motivacion se pone de manifiesto al observar la manera en la que realizan sus actividades.
Se detectd la carencia de un liderazgo gerencial que incentive y motive al personal a realizar las diferentes
actividades para el cumplimiento de las metas establecidas a tiempo y de manera eficiente. Para Ruiz (2019):

El liderazgo es un tema de preeminencia e interés, desde el punto de vista social y gerencial. Desde esta
perspectiva; el liderazgo debe ser considerado y entendido, como la capacidad que tiene el gerente o el
lider, para conducir y motivar a la gente a la realizacion del trabajo en equipo. (p. 116)

El personal también siente desmotivacion por parte de la institucion, dado que no desarrollan ningun tipo
de tipo acciones con la finalidad de lograr el impulso para cumplir con los objetivos emanados del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion, 6rgano que tampoco fija estrategias que inspiren la motivacion laboral
en sus trabajadores.

Convivencia Laboral. Facilita mucho el desarrollo de las actividades pues los compafieros en su mayoria
se apoyan para cumplir con el trabajo asignado, es decir, se tratan de una manera cordial y solidaria, creando
un ambiente agradable, pero esto no sucede en todos los departamentos. Esta situacion pone de manifiesto la
necesidad de un liderazgo transformacional, que es considerado por Burns (1978), como un asunto humano,
profundo y bastante complejo.
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El papel del lider tiene que generar una convivencia laboral que facilite la integracion y un ambiente de
trabajo agradable y amable para el desarrollo de las actividades de una manera armonica y con un espiritu
colaborativo, siendo todo un solo equipo y que las metas a lograr por uno de sus miembros sea la misma de
todo el equipo.

Comunicacion Asertiva. Definida por el personal de la division de personal de la Zona Educativa del
estado Guarico como la manera que tiene el jefe de dirigirse al personal de una manera agradable para lograr
la integracion de estos trabajadores a la institucion y que estos realicen sus actividades con amor y de manera
armoniosa. Indican a la vez que hace falta un lider que influya en sus compafieros y marque con claridad los
objetivos a cumplir, generando confianza y que esté inmerso en una verdadera comunicacion.

Este lider debe trabajar mancomunadamente y en constante comunicacion para que salga todo bien, porque
no solo es velar por el bienestar de una sola persona, también debe tener presente el de cada uno de los
trabajadores como organizacion. Hace falta una comunicacién dialéctica, que involucre al personal o equipo
con los empleados, de manera que la comunicacion fluya en ambos sentidos para el logro de los objetivos
planteados y la evaluacién de los mismos. Por ello, Gadamer (1993) sostiene que “el didlogo es la efectiva
realidad del lenguaje” (p.463). Para Ruiz (2019) la accién comunicativa se da a través del didlogo y el discurso
y estos, a su vez, forman parte de la dialéctica, la cual nace a través de la palabra, por lo tanto, son elementos
fundamentales en el proceso de comunicacion. La comunicacion efectiva y transformadora es una herramienta
de trabajo importante con la cual los individuos pueden entender su papel para un desempefio exitoso en el
desarrollo de sus funciones en la organizacion.

Las Experiencias Motivacionales. Estan relacionadas con la ejecucion de la actividad asignada para dar
respuestas claras y oportunas a cada situacion planteada, compartidas en grupo para brindar apoyo ante los
problemas que se presentan dia a dia. Los trabajadores manifiestan que les gusta su trabajo, ademas comparten
algunas experiencias con sus compaieros cercanos. Esta situacion pone de manifiesto lo bien que se siente el
personal que labora en la Division de Personal con las actividades que les corresponde desarrollar en grupo.

Es por esta razon que el equipo gerencial de la Division de Personal de la Zona Educativa del estado Guarico
debe tomar en cuenta que, a pesar de la desmotivacion planteada por los trabajadores, estos se encuentran
realizando de la mejor manera que pueden sus labores y atendiendo sus puestos de trabajo, desarrollando,
en esencia, lo que para Ruiz (2019) es la comunicacion efectiva y transformadora. Este representa uno de
los aspectos administrativos que mas controversias ha originado en los gerentes desde el punto de vista
informativo, pero también, a través de ella, se establece el vinculo social del gerente con los empleados.

Los Valores Eticos. Son todos aquellos aspectos que debe cumplir la gerencia de la division: respeto,
compafierismo, solidaridad, empatia, compromiso, entre otros. Son las herramientas para la realizacion de
cualquier proyecto. Esto debe ser apoyado en una comunicacion dialéctica, en la cual los empleados escuchen
a la gerencia y la gerencia a sus empleados.

Ambiente Laboral. La Zona Educativa del estado Guarico, especificamente, la division de personal no es
el ambiente mas idoneo para el desarrollo de las actividades laborales, ya que algunos elementos importantes
que deben existir como la estructura fisica, el mobiliario las oficinas, la dotacion de insumos para las oficinas
y los equipos de computadoras son deficientes y, en algunos casos no existen, lo cual hace dificultoso el
cumplir a cabalidad con las funciones que debe realizar el personal. En rasgos generales, hay debilidad en
cuanto al equipamiento, estructura y acondicionamiento de los espacios de trabajo.

Esta situacion es otro de los factores que influye en la desmotivacion del personal, sin embargo, los
empleados realizan de la mejor manera posible sus actividades bajo estas condiciones de trabajo. De ser
tomada en cuenta, por parte del tren gerencial de la Division de Personal para la busqueda de soluciones,
generaria un ambiente de trabajo acorde con las actividades que alli se desarrollan.
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La Funcion Gerencial, para los informantes es un aspecto que contiene muchas situaciones que deben
cumplirse, para lo que se requieren competencias en direccion y liderazgo, elementos clave para alcanzar los
objetivos previstos en el proyecto que se tracen. El principal reto de la gerencia es mejorar la actuacion de
todo el personal.

En tal sentido, para las informantes entrevistadas, la funcion gerencial es aquella que se encarga de buscar
los resultados de los objetivos planteados durante un periodo, para lo cual debe supervisar y estar interactuando
con el personal a su cargo.

Para que la gestion gerencial de una institucion sea exitosa debe existir una comunicacion dialéctica entre
el personal y la gerencia y viceversa. La comunicacion debe ser fluida, efectiva y transformadora para que sea
una herramienta que mida los objetivos planteados y el logro dado que, por medio de esta, se pueden detectar
fallas en el proceso que se ejecutan, identificar sus causas y transformar las debilidades en fortalezas.

Sensibilizacion Laboral, se refiere a los sentimientos del personal como parte esencial del desempeio de
sus funciones, pues alli nacen las inquietudes, el impulso y el deseo de seguir adelante para lograr los objetivos
administrativos o metas. De alli que todos los actores tienen que promover e involucrarse en actividades que
estimulen y motiven a sus funcionarios para que se enamoren de su trabajo. Al respecto Ruiz (2019) sefiala
que la pasion y vision por lo que se hace, ambiciona, motiva la superacion y conduce a la perfeccion como
profesionales méas competitivos y seres mas humanitarios.

Reflexiones

La Motivacion Laboral del personal de la Division de Personal es un tema que el equipo gerencial debe
tomar en consideracion y establecer una comunicacién dialéctica con cada uno de ellos para detectar, por
medio de esta herramienta, los factores que influyen en esta situacion, por cuanto dicho personal cuenta
con las competencias adecuadas para la realizacion de sus labores. A pesar del bajo estimulo que presentan
siguen realizando sus actividades diarias, por lo cual la gerencia debe tomar acciones para subir la motivacién
del personal como, por ejemplo, planificar actividades de integracion y acompanamiento en el proceso de
obtencion de los objetivos planteados, asi como propiciar jornadas de mejoramiento profesional que les
permita mejorar su capacitacion.

Con respecto a la Convivencia Laboral, al emplearse una comunicacion dialéctica, la cual es considerada
efectiva y transformadora, se facilitara el desarrollo de las actividades ya que fluird desde los empleados hacia
la gerencia, entre los miembros de la division y desde la gerencia hacia todo el personal. Con esta comunicacion
se lograra el apoyo entre los companeros de trabajo y de estos con la gerencia, lo que creara condiciones de
trabajo cordiales y solidarias. Para su logro se hace necesario que el liderazgo sea transformacional y valore
la capacitacion que posee el personal.

La Comunicacion Asertiva es un elemento esencial en una organizacion mas aun si se estd hablando de
la Division de Personal de la Zona Educativa del estado Guarico, por cuanto los trabajos que alli se realizan
involucran a muchas personas que laboran para el Ministerio del Poder Popular para la Educacion que no
tienen nada que ver con sus actividades. Es por ello la necesidad de un liderazgo gerencial que influya, de
manera positiva, en los trabajadores por medio de una comunicacion dialéctica, efectiva y transformadora y
marque con claridad los objetivos a cumplir.

En cuanto a las Experiencias Motivacionales, el personal se encuentra desmotivado, sin embargo, realiza
las actividades asignadas, por lo cual da respuestas oportunas a cada situacion planteada y comparte en grupo
con sus compafieros para brindar apoyo a los problemas que se presentan dia a dia. Esta situacion es un punto
de partida para revertir la desmotivacion en el personal de la division, ya que siguen realizando sus actividades
de manera oportuna, por lo cual la gerencia debe tomar acciones e incentivar al personal.
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Es de vital importancia que en la institucion los gerentes de los departamentos de administracion y
recursos humanos evalien constante y profundamente el nivel de satisfaccion del personal a su cargo. Es
necesario realizar un informe de necesidades basicas de tal manera que consideren mejorar las condiciones
econdmicas y la calidad de vida laboral de estas personas. También es pertinente que se cuente con un sistema
de reconocimiento por la labor cumplida, para estimular el esfuerzo y la dedicacion en la actividad que se
desempefia y mejorar el nivel de eficiencia y eficacia.

Con respecto a los Valores Eticos, la gerencia debe mejorar la comunicacién y el trato hacia el personal,
por cuanto debe procurar realizar una transmision de conocimientos a los empleados de una manera asertiva
y eficaz, teniendo los objetivos claros y en concordancia con el proyecto de direccion al cual va a apoyar y
garantizar, de esta manera, el bienestar de la division, reflejando como norte la comunicacion, el respeto y el
compafierismo.

El Ambiente Laboral es generalmente tenso y conflictivo. Algunos tratan de hacer su tarea de manera
cordial, pero son muy pocos, pues las actitudes de los otros no les estimulan y esto incide en la asistencia al
trabajo y el logro de los objetivos trazados por la institucion. Estas situaciones hacen que sientan inseguridad
e incomodidad.

Se pudo evidenciar que el personal administrativo hace un esfuerzo, sin embargo, existen varios factores
que influyen negativamente en la efectividad de dichas labores. Esta situacion puede ser revertida por parte de
la gerencia, por medio de un plan de acompafiamiento y comunicacion que se establezca con el personal para
lograr un ambiente acorde con los requerimientos de bienestar y armonia.

La Gerencia de la Division de Personal de Zona Educativa del estado Guérico debe cambiar su concepcion
y establecer un plan de acompafiamiento y comunicacion dialéctica con el personal bajo su mando para
obtener un ambiente de trabajo acorde con una institucion que debe velar por las condiciones laborales del
personal de educacion de todo el estado. Por ello, debe planificar, ejecutar y evaluar actividades recreativas
y deportivas para brindar la posibilidad a todo el personal de participar activamente y unir lazos de amistad,
fraternidad y cooperacion y con esto disminuir el nivel de agotamiento y descontento interno.

La Sensibilizacion Laboral es fundamental para que los gerentes de la Division de Personal de la Zona
Educativa del estado Gudrico tomen en cuenta a sus empleados y generar acciones para mejorar el desempefio
profesional y los estimulen a desarrollarse dentro de la institucion en la labor que desempefian.

Es por ello que se debe aplicar el principio de equidad entre un trabajo bien realizado, la asistencia, la
responsabilidad y la puntualidad a través de ascensos o reconocimientos, es decir, contar con la participacion
de todos por igual y disenar un sistema de recompensas para motivarlos.
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Resumen

El presente trabajo esta dirigido a la elaboracion de un plan de accion para la implementacion de un huerto
escolar como estrategia didactica en el desarrollo del Aprendizaje Significativo en el area de Agricultura en
los estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”. Metodologicamente el estudio, se enmarco
en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, bajo la modalidad
de proyecto factible, con un tipo de investigacion de campo, siendo el nivel descriptivo. La poblacion estuvo
constituida por catorce (14) docentes de la Institucion y la muestra fue de 5 docentes. Como técnica de
recoleccion de datos se empled la observacion directa y la encuesta; como instrumentos el cuestionario
cerrado y el cuaderno de notas. El anélisis de los resultados se realizo utilizando las estadisticas descriptivas,
mediante un andlisis cuantitativo. Como resultado se obtuvo que solo un 60% de los docentes aceptaron que
a veces utilizan estrategias didacticas que incentivan a sus estudiantes a ser mas responsables de su propio
aprendizaje y un 40% no lo hace. Concluyendo que los docentes deben fomentar el provecho y la atencion
de sus estudiantes para el progreso del pensamiento critico y hacerle pensar sobre cosas cotidianas para que
lo relacione con su accidn escolar y no se conformen sélo con simplemente recibir los conceptos impartidos.

Palabras clave: huerto escolar; estrategia didactica; educacion rural; aprendizaje significativo; agricultura.

Abstract

The present work is directed to the elaboration of an action plan for the implementation of a school garden
as a didactic strategy in the development of Significant Learning in the area of Agriculture in the students of
the Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”. Methodologically, the study was framed in the positivist
paradigm, with a quantitative approach, and a non-experimental design, under the feasible project modality,
with a type of field research, being the descriptive level. The population consisted of fourteen (14) teachers
from the Institution and the sample was 5 teachers. As the data collection technique, direct observation and
survey were used; as instruments the closed questionnaire and the notebook. The analysis of the results was
carried out using descriptive statistics, by means of a quantitative analysis. As a result, it was found that only
60% of teachers accepted that they sometimes use teaching strategies that encourage their students to be more
responsible for their own learning, and 40% do not. Concluding that teachers should encourage the benefit and
attention of their students for the progress of critical thinking and make them think about everyday things so
that they relate it to their school action and are not satisfied with simply receiving the concepts taught.

Keywords: school garden; didactic strategy; rural education; significant learning; agriculture.
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Introduccion

El hombre en medio de su evolucion, comienza a formar su grupo familiar en el sector rural, encontrandose
con la necesidad de crear una fuente confiable de subsistencia; es por ello que empieza a domesticar animales
y a realizar la siembra de la tierra; empleando técnicas rudimentarias al no contar con herramientas e
implementos adecuados para tal fin, pero con la bondad que como la tierra no estaba contaminada, producia
alimentos sanos. Para Via Campesina (2018) “el surgimiento de la agricultura es quizas uno de los procesos
mas revolucionarios de la historia de la humanidad” (p. 11).

La agricultura inicialmente como proceso busca asegurar el aprovisionamiento de alimentos para la
sobrevivencia en primera instancia, pero posteriormente, como actividad lucrativa y comercial, propicia el
trueque al producirse el intercambio de alimentos por otra mercancia que este agricultor no producia.

Al hablar de la agricultura hay que hablar sin duda de las areas o zonas rurales definidas por Romero (2019)
como:

La poblacion rural es aquella que vive en asentamientos menores a los 2,500 habitantes, generalmente
se localiza en zonas lejanas a las ciudades, en ocasiones en zonas abiertas cerca al campo, y dispone
en lo general de menores tecnologias, y de servicios basicos; aunque existen comunidades rurales que
viven con estilos de vida urbanos, pero con ciertas restricciones en el acceso a los bienes y los servicios
que ofrece la ciudad. (p. 2)

Sin embargo, cuando se habla de areas rurales, las cuales estan catalogadas como zonas agropecuarias
normalmente, y se asocian al hecho educativo como espacios para la produccion de conocimientos, se hace
necesario valorar la relacion existente entre educacion bésica, crecimiento significativo y aprendizaje basado
en proyectos. Es por ello que para Colina (2013):

La educacion en el contexto rural, representa un sendero de conocimientos y saberes aprovechables
hacia el resguardo de la conciencia y conquista del hombre sobre los diferentes espacios naturales,
en esa tendencia de desarrollo de los pueblos cuando la prioridad se enfoca en la busqueda constante
de mejores condiciones de vida. Tales expectativas, avizoran el respeto cultural que identifica a cada
ambito rural, asi como la diversidad de sentidos y significados otorgados por el colectivo social, a las
condiciones socioproductivas que se pueden sumar al desarrollo de los objetivos educacionales. (p. 2)

La calidad de la educacion en la escuela rural venezolana ha sido cuestionada en sus resultados, los modelos
empleados para impartirla, las dificultades técnicas que presenta para evaluarla y la complejidad de factores
que en ella concurren para la heterogeneidad del problema educativo que surge en el medio rural.

Hoy en dia vemos con preocupacion, que el suelo estd en deterioro, debido al mal uso que se le ha venido
dando en las ultimas cuatro décadas, por el abuso de los insecticidas, plaguicidas, fungicidas y herbicolas.
Esto ha traido como consecuencia la produccion de alimentos contaminados y el deterioro del ambiente.
Una alternativa que realza la funcién concientizadora y formadora de la escuela como centro del quehacer
comunitario, es la aplicacion del huerto escolar, dado que en €l no se utilizan aditivos que atentan contra la
salud, al contrario, se obtienen alimentos sanos, lo que seria positivo en la educacion basica.

Planteamiento del problema

El docente que ejerce su funcién educativa en las areas rurales, debe propiciar la vinculacion de los
estudiantes con su entorno ajustando para ello, el contenido programatico que se ha de impartir. Es por ello
que la contextualizacion del curriculo es de vital importancia, garantizando que el contenido a desarrollar sea
significativo para el estudiantado y por ende adoptandose estrategias didacticas novedosas, innovadoras para
el logro de este fin. Al respecto, IES Playa de Arinaga (2016) manifiesta lo siguiente:
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La actividad pedagogica en torno a la utilizacion del espacio escolar como sustrato para la realizacion
de actividades de aproximacion al medio y las acciones humanas implicadas en su aprovechamiento
hacen del huerto escolar ecologico una herramienta multidisciplinar que permite fomentar el trabajo
en grupo y el conocimiento del trabajo en el campo y la consiguiente valoracion de una actividad, la
agricultura, actualmente en retroceso, que constituye un pilar fundamental para el desarrollo de una
economia sostenible y un aspecto esencial de nuestro paisaje rural y de las acciones tendentes a la
conservacion de nuestro patrimonio natural y medioambiental.(p. 2).

De manera pues, cuando se trata de areas rurales es necesario mejorar la pertinencia en relacion con la
educacion basica, impulsando el aprendizaje significativo que garantice desde la educacion experiencial y el
aprendizaje basado en proyectos que los educandos reconozcan el valor del aprender-haciendo.

Ahora bien, el aprendizaje significativo basado en la horticultura como una aplicacion especifica de la
agricultura en el entorno escolar, puede tener un efecto positivo en la educacion basica, por cuanto en la
practica docente conviene no solo tener conocimiento de la ciencia especifica. Ballester (2002) sino también
de la evolucién mas reciente en psicologia educativa la del constructivismo de Vygotsky, Ausubel, Novak y
Hanesian, “quienes disefiaron la teoria del aprendizaje significativo, también conocido como aprendizaje a
largo plazo o teoria constructivista, segun la cual para aprender es necesario relacionar nuevos aprendizajes a
partir de las ideas previas del estudiantado” (p. 16).

En ese orden de ideas, en cada etapa del proceso educativo, la atraccion del aprendizaje basado en huertos
en la educacion baésica, se sustenta en su capacidad para facilitar estrategias educacionales aceptadas como
enfoques pedagogicos validos universalmente, aun cuando no son esenciales para un aprendizaje significativo.
Sin embargo, ciertamente relacionando las concepciones de “aprender haciendo”, “aprendizaje basado en
proyectos”, “aprendizaje del mundo real”, “aprendizaje centrado en el nifio”, focalizan claramente su atencion
en la participacion del educando como figura central en la experiencia educativa y en la facilitacion de la

construccion individual y social.

Ballester (2002), investiga las variables para conseguir el aprendizaje significativo mediante diferentes
experiencias realizadas en el aula, analiza los materiales curriculares con propuestas de mejora y presenta
una bateria de recursos didacticos para la practica docente, y a pesar de que se llevd a cabo en geografia
se extrapolo a otras disciplinas. En este sentido, las variables para hacer el aprendizaje significativo son el
trabajo abierto, la motivacion, el medio, la creatividad, la combinacion de recursos didacticos con estrategias
adecuadas y la adaptacion curricular.

Ademas, Meyer (1997) sefiala que los huertos escolares fueron percibidos como entornos que “crean
un sentido de comunidad, despiertan la preocupacién por el medio ambiente, promueven la vinculacion
con la naturaleza y ayudan a los estudiantes a desarrollar la autoconfianza, la disciplina, la adquisicion de
competencias en la cooperacion y la comprension multicultural” (p. 75).

Prosigue Meyer (ob.cit.) que en una “perspectiva historica el aprendizaje basado en huertos se predica como
una contribucion a todos los aspectos de la educacion basica: competencias académicas, desarrollo personal,
desarrollo social, desarrollo moral, competencias profesionales o para la subsistencia y competencias para la
vida ordinaria” (p. 76).

El aprendizaje basado en huertos tiene una influencia positiva, significativa en la educacion basica que
redunda en el rendimiento académico de los estudiantes, las actitudes hacia el medio ambiente y la autoestima.

Bude (2000), sostiene que el uso de los huertos ecoldgicos como un medio para contextualizar la ensefianza
y el aprendizaje es su potencial para hacer posible que los jovenes aborden mas eficazmente las materias
generales de la escuela.
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Hoy en dia, el aprendizaje escolar basado en huertos es visto desde una nueva perspectiva, la educacion
para el medio ambiente y alfabetizacion ecoldgica, cuya mision consiste en promover el respecto de la vida y
el medio ambiente, la valoracion y la comprension de los sistemas ecologicos, asi como la instauracion de una
gestion del medio ambiente orientada hacia el objetivo de un futuro sostenible.

En este orden de ideas, en cada etapa la atraccion del aprendizaje basado en huertos en la educacion bésica,
se sustenta en su capacidad para facilitar estrategias educacionales aceptadas. En los ultimos afios estamos
viviendo importantes cambios e innovaciones en el campo de la educacion bésica, cambios inherentes a los
cambios sociales que imprimen un nuevo rumbo al trabajo cotidiano de los docentes. La consolidacion de estos
cambios, en la realidad de las aulas, requiere de un complejo proceso de asuncion de nuevas concepciones,
enfoques y, en general, de una nueva practica pedagogica.

Frente a esta posicion se debe proclamar una ensefianza centrada en el trabajo autonomo del estudiante,
bajo la perspectiva constructivista, al introducirse como elemento importante en el desarrollo del curriculum
escolar, las habilidades cooperativas y la socializacion en el aprendizaje. Un estudiante capaz de desarrollar
habilidades que le permita ser autodidactico, lider de su aprendizaje.

Pero nos encontramos en la realidad una educacion todavia centrada en el aula, dominada las actividades
por el docente, dictando clases magistrales donde el estudiante es un agente pasivo, receptor de conocimientos.
Donde el docente s6lo cumple la funcidon de explicar claramente y exponer de manera progresiva sus
conocimientos, enfocandose de manera central en el aprendizaje del estudiante.

EnlaEscuelaBasica Bolivariana GC 8 “Piloncito” se evidencia en sus aulas de clases un proceso de ensefianza
y aprendizaje tradicional, con planificaciones muy abstractas, alejado de la realidad de sus estudiantes, se
puede observar estudiantes poco motivados a las actividades escolares. La mayoria de conocimientos que se
aprenden en la escuela son conceptos vacios, sin atractivo ninguno para los nifios que lo aprenden, no estimula
sus curiosidades y si no sienten curiosidad no sienten interés. Tenemos nifios sentados en sus sillas, oyendo
sin escuchar y sin procesar esa informacion que se les da.

Por lo que esta investigacion, realza la importancia de propiciar la aplicacion del huerto escolar como
una via para el progreso del aprendizaje de los estudiantes, pero de una forma diferente, donde el estudiante
aprende y se participa activamente en la adquisicion de su propio aprendizaje. Las actividades se orienten a su
contexto, dandole relevancia a las vivencias del estudiante, haciendo que sea protagonista, se interrelacione
con los otros companeros, fluyendo la cooperacion.

Para que se desarrolle un verdadero aprendizaje significativo los estudiantes deben aprender a autoconocerse,
autoestimarse y autorregularse, logrando asi, su realizacion personal, ejercer una ciudadania activa e
incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria, siendo capaz de desarrollar un aprendizaje permanente
a lo largo de su vida.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de accioén para la implementacion del huerto escolar como estrategia didactica en el
desarrollo del aprendizaje significativo en el area de agricultura en los estudiantes de la Escuela Bésica
Bolivariana GC 8 “Piloncito”.

Objetivos Especificos

Describir las estrategias didacticas que utilizan los docentes para el desarrollo del aprendizaje significativo
en el area de agricultura en los estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”
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Diagnosticar la necesidad de la implementacion del huerto escolar como estrategia didactica para el
desarrollo del aprendizaje significativo en el area de agricultura en los estudiantes de la Escuela Basica
Bolivariana GC 8 “Piloncito”

Disenar un plan de accion para la implementacion del huerto escolar como estrategia didactica en el
desarrollo del aprendizaje significativo en el area de agricultura en los estudiantes de la Escuela Basica
Bolivariana GC 8 “Piloncito”.

Justificacion

El presente estudio posee relevancia desde el punto de vista didactico, motivado a que con la implementacioén
de actividades agricolas se hace vinculacién con diversos contenidos previsto en el curriculo, logrando de
esta manera contextualizar dichos contenidos con la vivencia de los estudiantes, dado que los mismos se
encuentran en un ambiente rural haciendo de la educacion basica, una experiencia al compartir saberes que
surgen al realizar sus diferentes actividades comunitarias diarias.

Igualmente, esta investigacion al buscar contextualizar el curriculo educativo con el entorno en el cual
se desarrolla el proceso educativo, incrementa su relevancia al aumentar la relacion escuela-comunidad,
dado que las actividades fuera del aula se realizan en parcelas de tierra de la comunidad, lo que hace que el
aprendizaje sea mas significativo.

Ademas, se justifica el trabajo metodologicamente, dado que se emplearan procedimientos técnicos
conducentes a desarrollar un modelo sostenible para ofrecer educacion de calidad a nifios y nifias de escuelas
basicas rurales y materiales didacticos relacionados con los jardines horticolas como contexto de aprendizaje.

Es importante sefialar que con esta investigacion se beneficiaran no solo los estudiantes de las escuelas
basicas rurales sino también los docentes que tendran que actualizar sus conocimientos en base al aprendizaje
basado en huertos.

Huertos Escolares

Para la FAO (2010)

Los huertos escolares son zonas cultivadas en torno a las escuelas o cerca de ellas, que al menos en
parte estan bajo el cuidado de los alumnos. Suelen producir hortalizas y frutas; las actividades pueden
ser cria de animales y pesca en pequefia escala, apicultura, plantas ornamentales y de sombra, asi como
produccion de alimentos basicos en pequeia escala. (p. 2)

Son lugares de acuerdo con Larrosa (2013) donde “las actividades pueden incluir también, sobre todo en
paises en vias de desarrollo, la cria de animales y pesca en pequeia escala, apicultura, plantas ornamentales,
asi como produccion de alimentos basicos en pequeiia escala” (p. 20).

De acuerdo a CEIDA (1998) los huertos escolares son de:

caracter transversal con que puede abordarse el trabajo educativo en el huerto, este también es un
recurso didactico excepcional para las areas de Conocimiento del Medio, Ciencias Naturales y Sociales
o Tecnologia Basica. Por medio del trabajo en el huerto pueden desarrollarse muchas capacidades
contempladas en los objetivos educativos generales de las diferentes etapas educativas. (p. 11)
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Para Larrosa (2013). “El huerto constituye un laboratorio natural y vivo, en donde los estudiantes tienen la
oportunidad de “aprender haciendo” y de adquirir mayor destreza y técnicas para mejorar su calidad de vida,
la de su familia y su comunidad” (p. 20).

Principios y fundamentos del huerto escolar

De acuerdo con Gutiérrez, Marcozzi y Garcia (2010) los principios pedagogicos y curriculares de huerto
escolar son:

Representa un eje para el desarrollo de contenidos curriculares. La huerta y demas componentes
productivos, pueden ser utilizados como un instrumento pedagogico para contenidos disciplinares
especificos, pero también puede tener un alcance integral que atraviese todo el proyecto educativo
institucional.

Permite establecer una relacion entre la teoria y la practica, posibilitando un aprendizaje vivencial y
significativo. (s/p)

Un huerto escolar propicia el trabajo colaborativo, participativo, impulsando la cultural del emprendimiento
y fortalece la integracion del curriculo, tal y como contintian expresando Gutiérrez, Marcozzi y Garcia (ob.cit)
al resaltar entre otros principios pedagogicos y curriculares de huerto escolar:

Promueve el trabajo en equipo, la solidaridad y la cooperacion entre los que participan de la experiencia;
ya que compromete, motiva y moviliza a todos los actores de la comunidad educativa.

Fomenta la cultura emprendedora, ya que a través de la experiencia en la huerta se aprende a generar
proyectos, planificar, esforzarse y obtener resultados en forma organizada.

Permite el desarrollo de temas transversales como la educacion para la salud, educacion para la igualdad
de oportunidades, educacion para la democracia, entre otros; por medio de la vivencia concreta en
situaciones reales. (s/p)

Para Larrosa (2013). “El huerto constituye un laboratorio natural y vivo, en donde los estudiantes tienen la
oportunidad de “aprender haciendo” y de adquirir mayor destreza y técnicas para mejorar su calidad de vida,
la de su familia y su comunidad” (p. 20).

Al seguir enumerando los principios pedagogico y curriculares asociados al huerto escolar se distinguen
los asociados al manejo adecuado de los recursos del ambiente y al emprendimiento como alternativa para
llevar alimentos saludables mejorando la calidad alimenticia, a partir del fortalecimiento de las relaciones
de los diferentes actores asociados al hecho educativo, tal y como continua afirmando Gutiérrez, Marcozzi y
Garcia (2010):

Representa un dispositivo y propuesta técnica que permite desarrollar multiples conceptos relacionados
con la ensefianza del cuidado del medio ambiente, fomentando el manejo adecuado y sostenible de los
recursos naturales. (...)

Posibilita un mejoramiento de la calidad alimenticia, ya que se puede vivenciar de manera practica los
beneficios de la diversificacion de la dieta.

Fomenta la participacion activa de toda la comunidad educativa, fortaleciendo los lazos entre docentes-
padres, padres-alumnos, escuela-otras organizaciones e instituciones de la comunidad.

La experiencia es apropiada por los nifios y sus familias, que enfrentan problemas de acceso a una
alimentacion saludable, resultando la escuela en estos casos un agente multiplicador que aporta a la
satisfaccion de las necesidades basicas de las familias en situacidon de vulnerabilidad social. (s/p)
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El poder incorporar la sabiduria popular propia de las comunidades rurales relacionada con la siembra, se
constituye en otra fortaleza pedagogica y curricular que revisten los huertos escolares tal y como lo expresan
Gutiérrez, Marcozzi y Garcia (ob.cit) “permite la revalorizacién y recuperacion de saberes y practicas
ancestrales, referidas a la produccion y alimentacion™ (s/p).

La Ensefianza basada en Huertos

De acuerdo con la UNESCO (2003)

La contextualizacion del aprendizaje en las escuelas rurales constituye una estrategia que se ha
intentado implementar en varios programas educacionales donde se ha efectuado un esfuerzo para
relacionar el contenido del curriculo con el entorno local. (...) Sin embargo, los beneficios potenciales
del aprendizaje contextualizado en las escuelas rurales son grande, siempre y cuando se minimicen
las limitaciones y se realicen esfuerzos para construir teniendo en cuenta lo que ya existe, es decir, el
contexto local real. (p. 197)

Es evidente que la agricultura puede desempefiar un papel muy importante en el proceso de aprendizaje
mas amplio en las escuelas rurales. Un tema agricola utilizado como un medio para contextualizar
parte del curriculo puede ofrecer una via por la que los alumnos pueden tener experiencias reiteradas
que los pueden ayudar a dominar competencias cognitivas, fisicas y sociales. La agricultura puede ser
la base de proyectos integrados que se incorporan en el curriculo escolar, con actividades académicas
escogidas por sus caracteristicas experienciales y pertinentes para la realidad local. (p. 197)

En opiniéon de UNESCO (ob.cit):

. el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje depende fuertemente de la motivacion de los
estudiantes y el profesor. Se ha podido establecer que la informacion relacionada con los habitos
alimentarios y los tipos de comida de la comunidad se pueden utilizar para introducir estrategias
innovadoras en la educacion. Las actividades fuera del aula que utilizan parcelas de tierra de la escuela
y del hogar también pueden hacer que el aprendizaje sea mas significativo y, por ende, mas atractivo.
Estas parcelas se podrian utilizar para introducir conceptos de matematica, lengua y estudios sociales,
etc. Dado que la agricultura es la principal ocupacion de los padres de familia en las areas centrales
de Sinhala, se debe hacer todo lo posible para ayudarlos a que aprendan mejores practicas. Parcelas
agricolas bien mantenidas en la escuela podrian (...) servir también como parcelas de demostracion
para la comunidad. Ademas, se las podria utilizar como viveros para ofrecer a los agricultores semillas
y plantas de variedades mejoradas. (p. 206)

Incluso si la experiencia agricola de las personas puede diferir, la agricultura todavia se puede utilizar
como un vehiculo para hacer que el aprendizaje escolar sea mas significativo. Metaforas y analogias
se pueden basar en actividades y experiencias agricolas, consolidando asi la adquisicién de la lecto-
escritura, la aritmética y las competencias basicas del razonamiento cientifico en el marco de un
curriculo basado en disciplinas. (p. 206)

Por tal razon, se puede estimular a los nifios para que relacionen el proceso de aprendizaje escolar con
el entorno en el cual ellos se desarrollan y producir un proceso de aprendizaje en su entorno familiar y
comunitario, haciendo que la adquisicion y relacion de las nuevas experiencias se realicen de manera
sistemdtica y continua.

Vinculo entre el entorno escolar, hogarefio y comunitario

El entorno y la experiencia de los estudiantes, incluyendo la agricultura, se pueden utilizar como un
medio para consolidar el proceso y los resultados del aprendizaje mediante lo que se denomina un enfoque
“contextualizado”.
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Segun Taylor y Mulhall (2001):

el aprendizaje es muy influido por la relacion entre tres entornos diferentes: el hogar, la escuela y la
comunidad. Muchos autores sostienen que el desarrollo de estrategias apropiadas para la elaboracion
del curriculo, asi como de la ensefianza y el aprendizaje, se deberia basar en el contexto inmediato en el
que esta localizado la escuela. Es por ello, que este enfoque sugiere que el contenido de los programas
educacionales, los métodos con los que se facilita el aprendizaje y los materiales que se utilizan con
este fin deben ser pertinentes en relacion con la experiencia, la cultura y el entorno de los educandos.
En otras palabras, la ensefianza y el aprendizaje deben contextualizarse. (p. 141)

A tal efecto, Taylor y Mulhall (1997) describen que la contextualizacion del aprendizaje ocurre “cuando
el contenido del curriculo y los métodos y materiales asociados con €l estan relacionados directamente con la
experiencia y el entorno del educando” (s/p).

Es por ello que en un ambiente rural la agricultura puede ofrecer una base sustancial para la adaptacion
de los programas de estudios a la cotidianidad de la vida de los estudiantes en las zonas rurales, siendo las
experiencias de la construccion de huertos escolares un elemento esencial para dicha contextualizacién dado
que se lograria impulsar el liderazgo del estudiante, trabajo en grupo y la iniciativa personal. Con estas
acciones se busca fortalecer la creatividad de los estudiantes y la motivacion.

En tal sentido Taylor y Mulhall (2001), ejecutaron un estudio en el cual involucraron a cuatros paises
para establecer como primer objetivo a la practica de la agricultura como un medio para contextualizar el
aprendizaje en un entorno en el que las necesidades de los educandos son muy diversas y cuya experiencia
vital ha sido enriquecida por la actividad agricola.

Como segundo objetivo desarrollado estuvo el examinar la manera de utilizar la experiencia agricola en las
escuelas primarias rurales para apoyar el desarrollo de las competencias basicas de los nifios en alfabetizacion,
aritmética basica y otras competencias de la vida corriente que son percibidas como necesarias para llevar una
vida fructifera y productiva.

Esta investigacion busco resaltar los diferentes problemas que se deben afrontar al momento de disedar,
emplear los conocimientos previos y la experiencia agricola que poseen los estudiantes del area rural como una
metodologia practica y novedosa que pueden ser ttiles para los planificadores de los contenidos educativos
y de esta manera disefar planes y curriculos contextualizados para la ejecucion de proyectos educacionales
utiles en el area rural.

Educacion Experiencial y Aprendizaje basado en Proyectos

De acuerdo con Builes (2002). La educacion experiencial “es un abordaje que se deriva del trabajo sobre
las teorias del aprendizaje experiencial y de trabajo experimentales en diferentes campos (clinico, educativo,
organizacional)” (p. 55). Para James (1980) “la educacion esta inequivocamente ligada a la experiencia, a lo
que uno hace, y no mucho a las opiniones y actitudes de uno” (p. 89). Sakofs (1995) manifiesta que “es una
orientacion filosofica hacia la ensefianza y aprendizaje que valora y alienta las uniones entre las actividades
educativas concretas y lecciones abstractas para maximizar el aprendizaje” (p. 145).

Asi mismo Luckner y Nadler (1997) afirma que esta “asume que todo conocimiento debe empezar con la
relacion del individuo con el topico. Las reacciones propias, las observaciones y el entendimiento de algo son
mas importantes que la opinion de alguien mas acerca de eso mismo” (p. 3).
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Para Capra y Luisi (2014) la educacion basada en proyectos representa:

Las perspectivas experiencial y situada plantean el problema de la organizacion y secuencia de los
contenidos de la ensefanza o de la estructura del curriculo en términos de saberes y habilidades o
competencias que la persona debe lograr para afrontar los problemas, necesidades y asuntos relevantes
que se le plantean en los entornos académicos y sociales donde se desenvuelve. De esta manera, las
experiencias educativas en que participan los estudiantes en forma de actividades propositivas y auténticas,
organizadas en forma de proyectos, constituyen los elementos organizadores del curriculo. Este debe
ofrecer al alumno situaciones que lo conduzcan a un crecimiento continuo, gracias a la interaccion entre
las condiciones objetivas o sociales e internas o personales, es decir, entre el entorno fisico y social y las
necesidades, intereses, experiencias y conocimientos previos de los alumnos. (p. 85)

Educacion para el medio ambiente y “alfabetizacion” ecologica

Aranda (2015) indica que “la creciente preocupacion por las cuestiones ecologicas y los cambios curriculares
del sistema educativo han favorecido la progresiva entrada de los temas ambientales en la escuela” (p. 366).
Mientras que Damian y Monteleone (2002), manifiestan que “es frecuente que en las escuelas se lleven a
cabo campafias “ecoldgicas”; sin embargo, estas acciones por lo general quedan descontextualizadas de la
propuesta pedagodgica que debiera sustentar la Educaciéon Ambiental” (p.76).

Es por ello que para Aranda (2015) “la alfabetizacion ecoldgica es una concepcion de los seres vivos y
una préctica ecologista que puede aportar a la diversidad de expresiones y formas de asumir la educacion
ambiental desde diversas orientaciones y condiciones sociales” (p.380). Jonassen y Land (2000) “Entonces
los docentes tienen que enfrentarse al desafio de ensefiar lo que no aprendieron, logrando exponer los temas
sin que esa ensefianza pueda incidir en una formacion para la sustentabilidad como tendria que ser” (p. 56).
Al respecto Capra y Luisi (2014) “indican que es una forma de cultivar la inteligencia emocional, social y
ecologica, a fin de generar conocimientos, habilidades y valores esenciales para una vida sostenible. Por ello,
incluye: Descubrir, explorar, ensefiar, cambiar y compartir” (p. 35). Builes (2002) “la alfabetizacion ecoldgica
significa el entendimiento de coémo funciona el mundo desde un punto de vista fisico, de su energia, de la vida,
y cOmo se traspasa ese conocimiento a la economia, al uso de la tecnologia y a la forma de vida” (p. 88).

Aranda (2015) indica que Capra (1999) define los principios de una pedagogia para la alfabetizacion
ecoldgica de la siguiente manera:

Interdependencia entre todos los integrantes de una comunidad ecologica, ya que se encuentran
interconectados en una vasta y compleja red de relaciones, la trama de la vida; el caracter ciclico de los
procesos ecologicos, puesto que los circuitos de retroalimentacion son caminos a través de los cuales
los nutrientes son continuamente reciclados. Entender que comunidades enteras de organismos han
evolucionado de este modo a lo largo de miles de millones de afios, usando y reciclando sin cesar
las mismas moléculas de minerales, agua y aire; la asociacion es otro de los rasgos esenciales de las
comunidades sostenibles, donde los intercambios ciclicos de energia y recursos en un ecosistema se
sostienen en una cooperacion omnipresente, o sea, al establecer vinculos, vivir incluso unos dentro
de otros y cooperar. Se trata de aspectos distintos de un mismo patrén de organizacion, para lograr la
maxima sostenibilidad. (p. 375)
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El Aprendizaje Escolar basado en huertos

De acuerdo a la UNESCO (2003)

Los enfoques teoricos y metodologicos del aprendizaje basado en huertos varian considerablemente
en el mundo de la educacion; sin embargo, la aplicacion de la pedagogia cae principalmente en uno
de dos marcos de referencia, a saber, la educacion experiencial (en el lenguaje contemporaneo se
la suele conocer como “aprendizaje basado en proyectos”) o la educacion para el medio ambiente.
En términos tedricos, el aprendizaje basado en huertos también encuentra pertinencia en dos teorias
educacionales contemporaneas, la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner (1983) y su
trabajo reciente (1999), sobre la inteligencia naturalista, y la teoria de Daniel Goleman (1995) sobre
la inteligencia emocional (p. 232)

Teorias subyacentes en el aprendizaje basado en huertos

Teorias del aprendizaje experiencial

Segun el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb (1975) citado por Weatherford y Weatherford, (1987)
expresa que:

la experiencia concreta conduce a observaciones y reflexiones que tienen como resultado la formacion
de conceptos abstractos y generalizaciones de estos conceptos, asi como la capacidad de verificar
las implicaciones de estos conceptos en situaciones nuevas. Piaget y otros cientificos han mostrado
que la comprension de un nifio se desarrolla mediante sus acciones sobre el medio ambiente y no
simplemente mediante el lenguaje. Otro aspecto singular acerca de la educacion experiencial en que se
basa en la motivacion intrinseca del educando. (p. 35)

Teorias de la Inteligencia

Para la UNESCO (2003) Las teorias de la inteligencia como la teoria de las inteligencias multiples de
Howard Gardner y la conceptualizacion de la inteligencia emocional de Daniel Goleman han contribuido a
valorar la educacion experiencial, al desarrollar capacidades. Lingiiisticas, musicales, 16gico-matematicas,
espaciales, cenestésica corporal y personales, asi como competencias emocionales. Carver (1998).

Metodologia Empleada

Esta investigacion se enmarcd en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental, bajo la modalidad de proyecto factible, con investigaciéon de campo, siendo el nivel
de la misma descriptivo, en la cual se desarrollaron procedimientos dirigidos a recabar la informacion referida
a la problematica planteada.

Poblacion y muestra

En este estudio la poblacion estd conformada por 14 docentes que laboran en la Escuela Basica Bolivariana
GC 8 “Piloncito”. La muestra es una parte representativa de la poblacion involucrada en el problema planteado
y que es objeto del presente estudio quedando la muestra compuesta por 5 docentes de dicha institucion
educativa.

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos, la observacion
directa y la encuesta, siendo sus instrumentos el cuestionario cerrado y el cuaderno de notas. En cuanto a
las técnicas de analisis de los datos, se utilizd las estadisticas descriptivas, mediante un analisis cuantitativo.
Primero se procedio a la tabulacion de los resultados.
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Los Resultados

Cumplido los pardmetros establecidos para el andlisis de los resultados, se procedidé a organizar la
informacion obtenida y presentarla como en efecto se hizo, mediante cuadros estadisticos y graficos circulares
en el siguiente orden:

Descripcion de las estrategias didacticas utilizadas por los docentes para el desarrollo del aprendizaje
significativo en el area de agricultura en los estudiantes de la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”

A la pregunta de si considera que sus clases en el area de agricultura son atractivas y dindmicas para los
estudiantes, el 40% de los docentes encuestados expresan que casi siempre los estudiantes consideran atractiva
la clase impartida en el area de la agricultura, mientras que el 60% de los consultados, dijo que a veces los
estudiantes consideran atractiva la clase impartida en el 4rea de la agricultura. Estos resultados muestran
que algunos de los docentes de la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, planifican sus actividades
académicas para hacerlas interesante en el area de la agricultura. En esta area del conocimiento, por los
contenidos programaticos que se involucran, es donde el docente debe fomentar el interés y captar la atencién
de sus estudiantes para construir la contextualizacion del curriculo y fomentar de esta manera el pensamiento
reflexivo y critico, relacionando lo impartido con las cosas cotidianas de su vivencia, relacionando de esta
manera su actividad escolar con su entorno y comunidad, logrando una educacion vivencial.

Con respecto si el docente propicia actividades practicas en el area de la agricultura que favorezca el
trabajo en equipo de los estudiantes, los docentes consultados indican en un 20% que siempre planifican
actividades practicas, mientras que el 40% de los educadores entrevistados manifiestan que casi siempre
planifican actividades practicas y el 40% docentes interrogados revelan que nunca planifican actividades
practicas. Con estos datos se puede deducir que pocos docentes emplean en su praxis pedagdgica acciones
practicas en el area de la agricultura que incentiven a los estudiantes el trabajo en equipo. Es importante sefialar
que el docente deberia emplear estrategias didacticas practicas que desarrollen el aprendizaje cooperativo,
segiin May (2010):

El trabajo en equipo en la escuela primaria hoy en dia, es una tarea importante que le toca al docente
realizar; tener las bases elementales para hacer el trabajo en equipo, conocer sus caracteristicas, su
proceso de formacioén las etapas por las que pasa un equipo de trabajo para su integracion; asi como,
el papel que a cada uno de sus integrantes le corresponde realizar es sin duda una nocion que ayuda al
maestro o maestra a poder integrar de una mejor manera sus equipos de trabajo. Pero mas alla de ello
desarrollar cualidades, actitudes, pautas, comportamientos en el proceso de ensefianza aprendizaje, es
una de las tareas primordiales del educador hoy en dia. (p. 7)
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La accion grupal suele ser mas segura y efectiva que trabajar individual, mediante la colaboracién el
resultado del aprendizaje se optimiza.

Mientras que a la pregunta de si el docente aplica estrategias didacticas en el area de agricultura que
incentive a sus estudiantes a ser responsables de su propio aprendizaje, se observa que un 60% de los
docentes entrevistados respondié que a veces utiliza estrategias didacticas que incentive a sus estudiantes
a ser responsables de su propio aprendizaje y un 40% de los docentes consultados afirma que no utiliza
estrategias didacticas que incentive a sus estudiantes a ser responsables de su propio aprendizaje. Esto
significa que el conjunto de los docentes no estimula a los estudiantes a estar involucrados en su proceso de
enseflanza aprendizaje, por cuanto no incentivan la responsabilidad que estos tienen en la construccion de su
conocimiento.

Con respecto a si el docente emplea estrategias para relacionar los conocimientos nuevos con conocimientos
que el estudiante ya posee, se determina que un 20 % de los educadores consultados afirman que casi siempre
emplean estrategias para relacionar los conocimientos nuevos con conocimientos que el estudiante ya posee,
mientras que el 60 por ciento de los docentes entrevistados, respondidé que a veces maneja estrategias para
relacionar conocimientos nuevos con conocimientos que el estudiante ya posee y a esta pregunta un 20 %
profesores interrogados indicaron que nunca emplean estrategias para relacionar los conocimientos nuevos
con conocimientos que el estudiante ya posee. Este resultado indica que el primer elemento que dinamiza un
proceso de aprendizaje que son los conocimientos previos del estudiante no se estd tomando en cuenta para
realizar el andamiaje de los nuevos conocimientos que se estan impartiendo por parte del docente de aula.

En consecuencia, el docente debe implementar estrategias que permitan entrelazar el nuevo conocimiento
con el conocimiento previo que posee el estudiante. En este sentido Ausubel D.P., Novak J.D. y Hanesian
H. (1983) afirma Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria éste: el
factor més importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigiiese esto y enséfiese
en consecuencia.

A la pregunta de si el docente realiza un sondeo en sus estudiantes de los conocimientos previos antes
de desarrollar los contenidos programados en el area de agricultura, se puede establecer que un 20% de los
docentes consultados realiza un sondeo en sus estudiantes sobre los conocimientos previos ante de desarrollar
los contenidos programados en el 4rea de agricultura; mientras que el 80% de los docentes encuestados
manifiesta que a veces indaga los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre el area de la
agricultura para impartir el contenido relacionado con esta area del conocimiento.

Con lo cual se deduce que la mayoria de los docentes no consideran los conocimientos vivenciales que
posee los estudiantes para la construccion del nuevo aprendizaje, a pesar de estar laborando en un area rural
en el cual la agricultura es una cotidianidad entre los estudiantes que hacen vida en la institucion educativa.
En tal sentido Coll (1990) indica que: Cuando el alumno se enfrenta a un nuevo contenido a aprender, lo hace
siempre armado con una serie de conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos adquiridos en el
transcurso de sus experiencias previas.

En cuanto si el docente considera que el clima de la clase en el area de agricultura es adecuado, los docentes
consultados respondieron que el clima en las clases de agricultura es adecuado a veces en un 20%, mientras
que los educadores que consideran que el clima en la clase de agricultura no es el adecuado esta representado
por un 80 % de los entrevistados. Este resultado revela que el area de agricultura, es un area del conocimiento
que debe planificarse fundamentada en actividades practicas, esto es especialmente relevante en el area rural,
si se desea que el estudiante sea un individuo activo, que demuestre sus habilidades, destrezas y valores, que
sea capaz de aprender por si s6lo involucrando los conocimientos que posee en esta actividad. Por lo cual el
docente debe organizar actividades, métodos y estrategias practicas que privilegien el aprender haciendo y
conseguir que el aprendizaje sea atractivo, motivador y esté relacionado con su vivencia diaria.
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Con respecto a si el docente realiza en la clase del area de agricultura actividades que permitan el contacto
directo con su entorno, los docentes consultados manifestaron en un 60% a veces ejecutaban actividades que
permitieran el contacto directo de los estudiantes con su entorno, mientras que un 40% de los educadores
encuestados indicaron que nunca permiten el contacto directo de los estudiantes con su entorno.

Examinando estos resultando surge la necesidad de poner en préctica una programacion acorde con el
area donde se desarrolla la actividad docente y a las necesidades e intereses que poseen los estudiantes, que
es la relacion de los contenidos pedagogicos con su hacer diario, es por ello que la elaboracién de un huerto
escolar como estrategia para impulsar la pedagogia vivencial, donde los estudiantes figuren como el centro
del proceso a desarrollar y que el docente actué¢ como orientador, facilitador y promotor del conocimiento
requerido encaminandolo hacia la contextualizacion del contenido con el entorno en el cual se desarrolla la
praxis educativa.

Capra (1999) afirma que:

la Ecologia Profunda constituia un nuevo paradigma, eminentemente holistico, a partir de una vision
integrada del mundo, y no como una serie discontinua de partes, actualmente esa perspectiva no solo
sigue vigente sino que ademds ha adquirido mayor relevancia, en la medida en que no disocia a los
seres humanos, ni objeto u artefacto alguno, del entorno natural. (p. 65)

Laejecucion de actividades donde el estudiante se relacione con su cotidianidad beneficiara a los estudiantes,
los docentes y a la comunidad por cuanto establece un contacto directo con los demas miembros de la
comunidad, con la finalidad de conocer y profundizar todos aquellos aportes de un conocimiento colaborativo
que va en beneficio de la comunidad donde se ejecuta dicho proyecto, permitiendo establecer integracion
entre los estudiantes, docentes y comunidad para asi lograr un aprendizaje significativo.

Mientras que a la pregunta de si el docente realiza trabajo de campo para el tratamiento de los contenidos
del area de agricultura, sefialan los docentes entrevistados un 20% que nunca realizan trabajos de campo en el
area de agricultura, mientras que un 60% de los educadores consultados dijeron que a veces realizan trabajos
de campo en el area de agricultura y el 20% de los profesores interrogados afirman casi siempre realizan
trabajos de campo en el area de agricultura. Estos resultados coinciden con los de la pregunta anterior, en cuyo
caso, los profesionales de la docencia admitieron que no se planifican actividades practicas como lo son los
trabajos de campo. Sin embargo, se sabe que la utilizacion de la salida o practica de campo, es una estrategia
que permite al estudiante ponerse en contacto directo con el medio ambiente, con el mundo natural y observar
de primera mano aquellos elementos, conceptos y procesos que son descritos luego en el aula de clase, asi
como relacionar el contenido impartido y observado con su vivencia en el area rural.

De acuerdo a Capra (1999):

Una pedagogia basada en el lugar (situada). Los nifios necesitan comprometerse organizadamente con
los sistemas vivientes y con la vida de las personas quienes viven gracias a estos sistemas. Antes de
que los estudiantes sean introducidos a un conocimiento disciplinario mas avanzado, ellos deberian
ser inmersos en habitats y comunidades tal como estos ocurren, fuera de los limites construidos en los
salones de clases —como los rios, las montafias, los conucos, los humedales, los jardines, los bosques,
los lago s, las islas—. De tal compromiso crece la reverencia que es capaz de transformar el aprendizaje
del simple conocimiento a una pasién por preservar esos lugares. La ensefianza situada, al establecer
un vinculo entre la educacion y la vida, permite generar practicas educativas auténticas. Se trata de un
aprendizaje comprendido como proceso multidimensional de apropiacién cultural, ya que se 1 ogra una
experiencia que incluye el pensamiento, la afectividad y la accion. (p. 70)
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La observacion directa y la experimentacion son las formas mas efectiva y natural de interiorizar el
conocimiento. De igual forma, el trabajo de campo fomenta en los estudiantes los procesos de recoleccion de
informacion, interpretacion, formulacion de hipotesis y experimentacion lo que incentiva a los alumnos a leer,
pensar y reconstruir lo que identifican en su entorno, refiere Sanchez, Acosta y Puche (2015).

En cuanto a si tienen nocidn acerca del huerto escolar como estrategia didactica para el desarrollo de los
contenidos del area de agricultura, se establece que un 80% de los docentes consultados respondi6 que no tiene
conocimiento acerca del huerto escolar como estrategia didactica para desarrollo de los contenidos del area
de agricultura y mientras que un 20% de los educadores entrevistados, manifiesta que si tiene conocimiento
acerca del huerto escolar como estrategia didactica para desarrollo de los contenidos del area de agricultura.

En tal sentido, se puede decir que estos profesionales de la docencia no poseen nocién acerca del huerto
escolar, infiriendo que los docentes no le dan la importancia y la credibilidad que tiene este tipo de actividad
practica, como una opcion valida y confiable para mejorar y actualizar el proceso de ensefanza y aprendizaje,
empleandolo como una estrategia importante para ser incorporada como elemento de cambio en el hecho
educativo, que podria contribuir efectivamente para mejorar y contextualizar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de los estudiantes del area rural y satisfacer de esta manera las necesidades e intereses que estos
presentan, alcanzando el rendimiento escolar esperado, por medio de la contextualizacion de los contenidos
con su entorno y que mas relacion, que la elaboracion de un huerto escolar como estrategia de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes en un area rural.

En cuanto a si le gustaria participar en un plan de accidn para planificar y poner en marcha un huerto escolar
en la Institucion, los docentes encuestados respondieron en un 100% que estan dispuestos a participar en la
elaboracion de un plan de accion para organizar y ejecutar un huerto escolar en la Escuela Basica Bolivariana
GC 8 “Piloncito”, como una estrategia que permita desarrollar el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Discusion
Plan de accidn para la implementacion del huerto escolar como estrategia didéctica para el desarrollo del

aprendizaje significativo en el area de agricultura en los estudiantes de la escuela Basica Bolivariana GC 8
“Piloncito”

La escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, es una institucién educativa rural que es el centro de

desarrollo educativo del asentamiento campesino El Piloncito, ya que comprende el espacio fisico y donde se
desarrolla la praxis pedagogica, buscando de inculcarle a los estudiantes el valor del trabajo y la preservacion
de su comunidad, en funcion del desarrollo integral del estudiante y del medio ambiente. En este sentido, la
educacion estd dirigida a incentivar la adquisicion de los conocimientos, habilidades y destrezas por parte
de los estudiantes a través de la interrelacion con los diferentes elementos que estan presente en su quehacer
cotidiano, utilizando para tal fin los diferentes recursos que se encuentran en este asentamiento rural para
lograr la contextualizacion del curriculo con el lugar en el cual se realiza la praxis pedagogica buscando con
el mismo un aprendizaje significativo.

Tal como lo plantea Capra (1999):

Partir de la teoria de los sistemas vivientes. La teoria de los sistemas funciona adecuadamente como un
marco cientifico que requiere un cambio de percepcion hacia una nueva manera de pensar basada en
las relaciones, el contexto, y las conexiones. La pregunta es: ;Existe un patron de organizacién comin
que pueda ser identificado en todos los seres vivos? Asi es, y su principal propiedad es que se trata
de un patron en forma de red. Por ello, donde quiera que encontremos sistemas vivos — organismos,
partes de organismos o co munidades de organismos—, podremos observar que sus componentes estan
dispuestos en forma de red. (p. 69)
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En tal sentido, como la educacién rural tiene como fundamento el realce de los valores endogenos de la
poblacion y la relacion de este con su actividad principal que es la agricola o agropecuaria, se disefia un plan
de accion para la implementacion del huerto escolar en la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, como
estrategia didactica para el desarrollo del aprendizaje significativo y lograr de esta manera contextualizar el
curriculo y la praxis pedagogica con el entorno en el cual se realiza el proceso de ensefianza aprendizaje.

El presente plan de accion, tiene como finalidad la utilizacion del huerto escolar como estrategia de
aprendizaje en el area de la agricultura con la intencion de mejorar el aprendizaje en los estudiantes de
la Escuela Bésica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, el cual se presenta a través de una estructura curricular
que contempla un objetivo general, tres objetivos especificos, con sus respectivas actividades a desarrollar,
describiendo los recursos necesarios para su ejecucion y la manera de realizar el proceso de evaluacion del
mismo.

Objetivo General

Construir un huerto escolar como medio para integrar al personal docente, estudiantes y comunidad en
general, en torno al valor del proceso agricola como medio del desarrollo endogeno de la comunidad, sustento
de la economia familiar y elemento de la conservacién del medio ambiente.

Objetivo N° 1

Sensibilizar al personal docente, estudiantes y comunidad en general para que participen en la organizacion
de un huerto escolar como estrategia didactica para el desarrollo del aprendizaje significativo
Actividades:

* Intercambiar ideas con los directivos y docentes acerca del huerto escolar para el desarrollo del
aprendizaje significativo en estudiantes de educacion basica.

* Organizar reuniones con docentes, alumnos, padres y representantes para plantear el proyecto sobre
el huerto escolar

» Intercambiar ideas acerca de las labores agricolas que se realizan en la escuela.

» Explicar los beneficios del huerto escolar

» Seleccionar un lugar adecuado para construir el huerto escolar

Participantes:

Personal directivo, docentes y alumnos, padres y representantes, investigadora, extensionista del Nucleo
Agricola del Municipio Tadeo Monagas del estado Gudrico
Evaluacion:

La evaluacion sera diagnostica, formativa y participativa. En la cual se tome en cuenta la asistencia, la
disponibilidad y el compromiso asumido ante la responsabilidad que le corresponda en la ejecucion del
proyecto.

Objetivo N° 2

Ejecutar las acciones practicas para llevar a cabo la construccion del huerto escolar a través de la participacion
de docente, estudiantes y representantes de la Escuela Bésica Bolivariana GC8 “Piloncito”.
Actividades

* Organizar equipos de trabajo para la busqueda de recursos necesarios para la construccion del huerto
escolar
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» Realizar charlas y talleres de capacitacion referente al huerto escolar como estrategia para el desarrollo
del aprendizaje significativo

* Iniciar la limpieza del lugar seleccionado para construir el huerto escolar

» Realizar visitas a otras instituciones u hogares donde tengan conucos familiares

* Iniciar la construccion del huerto escolar

Participantes:

Personal directivo, docentes y estudiantes, padres y representantes, investigadora, extensionista del Nucleo
Agricola del Municipio Tadeo Monagas del estado Gudrico

Recursos:

Rotafolios, pizarron, tiza, implementos agricolas (pala, machetes, escardilla, pico. Rastrillo, palines,
carretilla, entre otros), bloques, arena, remanso, tablas, alambre de puas, cuerdas, metro, varilla, insumos
agricolas (semillas, abonos organicos, compost).

Evaluacion:

La evaluacion sera participativa. En la cual se tomara en consideracion la incorporacion y el compromiso
asumido por el estudiante ante la responsabilidad que le corresponda en la ejecucion del proyecto, la
cooperacion y la integracion que este desarrolle con el trabajo comunitario.

Objetivo N°3

Realizar actividades académicas en el huerto escolar aplicando estrategias para el desarrollo del aprendizaje
significativo en los estudiantes que cursa el area de agricultura.

Contenidos Programaticos:

La Agricultura:

* Elsuelo y la agricultura

* El huerto

» Diferentes tipos de abono
* Siembray cosechas

Estrategias metodologicas:

* Hacer varias preguntas relacionadas con el texto:

* Escuchar las diferentes respuestas de los/as estudiantes.

* Pediralos/as estudiantes que escriban 10 productos que ellos consumen y provengan de la agricultura.
* (Cada estudiante, leer la lista de los productos que escribieron.

* Escribir algunos conceptos en la pizarra sobre la agricultura.

Actividades a desarrollar en el huerto escolar:

* Desarrollar el tema del huerto escolar.

* Describir los beneficios de un huerto escolar.

* Motivara los y las estudiantes para construir huertos caseros con ayuda de los padres.

* Visitar un huerto escolar o conuco que se encuentre en su comunidad.

* Organizar los estudiantes en grupos para la realizacion de actividades sobre el huerto escolar.
» Describir las caracteristicas de las semillas recogidas y plantas observadas.

@@@@ -~/ " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169 26-45

BY NC SA




@
Huerto escolar como estrategia didactica en el desarrollo
Jg del aprendizaje significativo en el area de agricultura
- Revista de Ciencias Sociales y Humanas Leyna Karina Tovar-Seijas

* Discusion grupal de estudiantes de la guia de observacion del huerto escolar.
¢ Convidar a los estudiantes a construir un cuento sobre huerto escolar.
¢ Socializar los cuentos realizados.

El Ecosistema y la Produccion de Alimentos

* Elecosistema y la interrelacion de los seres vivos con el ambiente, la vida y la cadena alimentaria.
» Factores bioticos y los abioticos que forman la biosfera.
» El huerto escolar como un ecosistema terrestre.

Estrategias metodologicas:

» El profesor o profesora iniciara el tema con preguntas generadoras sobre el ecosistema.
» Iniciarundialogo con los/as estudiantes, que interactien y se expresen con libertad sobre el ecosistema.

Actividades a Desarrollar en el huerto escolar:

» Invitar a los/as estudiantes a visitar el huerto escolar en la institucion para observar y comprender lo
que es un ecosistema.

* Orientar a los estudiantes en la observacion en el huerto escolar y que anoten o registren el maximo
de detalles.

» Explicar por qué el huerto escolar es un ecosistema.

» Explica como se da la interaccion entre los factores bidticos y abidticos de un ecosistema.

Evaluacion:

La evaluacion sera formativa y participativa. En la cual, se tomaréd en cuenta el compromiso que asuma
el estudiante ante la responsabilidad que le corresponda en la ejecucion del proyecto, la cooperacion y la
integracion con sus compaifieros de clase.

Conclusiones

En estos momentos de cambio en el campo educativo, se hace imprescindible la contextualizacion del
curriculo con el entorno en el cual se desarrolla la praxis pedagdgica, para lograr que los estudiantes encuentren
relacion entre los contenidos impartidos con elementos propios de su cotidianidad, estando en armonia con la
vivencia, el quehacer diario y su entorno comunitario.

Es por ello, que se consigue en el diagnostico realizado a los docentes que laboran en la Escuela Basica
Bolivariana GC 8 “Piloncito”, que éstos no han contextualizado los contenidos programaticos que imparten
con el area rural en la cual se encuentra esta institucion educativa. Por tal razon, administran los contenidos
como si se estuviese trabajando en la ciudad, siendo ésta una de las razones por la cual los estudiantes no
se encuentran motivados en algunos contenidos, debido a que no le encuentran vinculacion con su vida y su
entorno.

Los docentes de la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, no han internalizado que su practica
educativa la estan ejecutando en un area rural y por tal sentido, el contenido programatico que se imparte en
esta institucion educativa debe ser contextualizado con el area rural en la cual se va ejecutar, para lograr de
esta manera el mayor interés por parte de los estudiantes y lograr de esta manera un aprendizaje significativo.

Es en este sentido que la ejecucion de un huerto escolar en la Escuela Basica Bolivariana GC 8 “Piloncito”,
juega un papel de suma importancia por cuanto lograra contextualizar el contenido programatico del area de
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la agricultura con el entorno y a la vez se planificarian actividades practicas coherentes con la poblacion en
la cual se ejecuten, atrayendo de esta manera el maximo interés de los estudiantes por estos contenidos, dado
que estara relacionados con el entorno.

Adicionalmente se lograré que los docentes de la Escuela Bésica Bolivariana GC 8 “Piloncito”, internalicen
que estan laborando en un area rural y por tal sentido su planificacion, programacion y ejecucion de los
contenidos deben estar contextualizados con el entorno rural en la cual realizan su rol docente.

Igualmente, se establecerd el trabajo colaborativo por cuanto muchas de las actividades, al construir
el huerto escolar, deben desarrollarse de manera grupal, motivado porque cuando se ejecutan actividades
practicas en el area de agricultura se favorece el trabajo en equipo. Es importante recalcar que pocos docentes
favorecen en las clases, acciones practicas que incentiven entre los estudiantes el trabajar en equipo, elemento
clave para impartir los contenidos programaticos del area.

Entre las ventajas de los trabajos de campo como lo es la construccion del huerto escolar, es que los
estudiantes investigaran y observaran los fendémenos que ocurren en el area de la agricultura de una manera
vivencial, es decir por su propia observacion y no solo lo que dicen los libros, adicionalmente se involucraria
a la comunidad en este proyecto mejorando la integracion escuela-comunidad, debido a que los representantes
se incorporaran a la ejecucion del proyecto con sus representados.

Es necesario precisar los contenidos que se requiere impartir, medir las posibilidades de cambio del plan
y reforzar la actualizacion de los docentes; y a partir de esos elementos, avanzar hacia una propuesta real. En
otras palabras, los contenidos de cada programa académico deben estar acordes con las necesidades e intereses
de los estudiantes y su entorno. Para ello el docente debe tener la habilidad para facilitar los constructos de
manera contextualizada, flexible, adaptandolos y enriqueciéndolos en las diversas etapas del hecho educativo.

Por otro lado, se generaran cambios de actitud de los docentes con la ejecucion del proyecto de huerto
escolar, por cuanto cambiara su rol de dador de clase a ser un facilitador del proceso de ensefianza y de
aprendizaje de los conocimientos de los estudiantes y la comunidad que se involucren, logrando de esta
manera un aprendizaje significativo para todos los comprendidos en la elaboracion del proyecto.

Es conveniente precisar que con la presente propuesta no se pretende proporcionar reglas para todas y cada
una de las escuelas rurales que estan en funcionamiento o pensando en establecerse en el municipio Tadeo
Monagas del estado Guarico. Sin embargo, aporta una vision general del proceso educativo en el area de
agricultura en las poblaciones rurales. En este sentido, establece una base que puede dar solidez al desarrollo
de competencias para el logro del aprendizaje significativo mediante la discusion de temas seleccionados
acordes a la agricultura ecoldgica y con la propia experiencia vivida en los conucos, patios productivos o en
este caso el huerto escolar.
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Resumen

La evaluacidon por competencias se concibe como un proceso de formacion integral que tiene como fin el
desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y capacidades del ser, conocer, el hacer y el convivir de las
personas. Es un modelo que han asumido muchas universidades, en el marco de la formacion por competencias.
Sin embargo, su puesta en practica no ha tenido el éxito esperado, porque la mayoria del personal docente
aun se resiste a implementar este nuevo enfoque. Es por ello que el objetivo del presente trabajo es realizar
un analisis critico y reflexivo sobre la aplicabilidad de la evaluaciéon por competencias en los escenarios
universitarios. Para tal fin, se hizo un estudio monografico enmarcado en el paradigma positivista, con un
disefio de investigacion documental. Se ejecutd a través de la busqueda, revision, e interpretacion de fuentes
documentales. Para el analisis de los datos se utiliz6 la técnica andlisis de contenido y la comprension de
textos. Los instrumentos implementados fueron la matriz de analisis y el sistema folder. Entre las conclusiones
se destaca la importancia de aplicar la evaluacion por competencias en los escenarios universitarios, debido
a que este tipo de evaluacion se concibe como un proceso de retroalimentacion, reflexion y mejora continua
cuya finalidad es la formacion integral y la autorrealizacion de la persona.

Palabras clave: evaluacion; competencias; evaluacion por competencias; espacio universitario.

Abstract

The Skills Evaluation is conceived as a process of integral formation that has as purpose the development
of abilities, skills, attitudes and capacities of the being, to know, to do and the coexistence of the people.
It is an evaluation model that many universities have assumed, within the framework of skills training.
However, its implementation has not had the expected success, because most teaching staff still refuse to
put this new evaluation approach into practice. For the realization of the present work, it is established as
objective, to carry out a critical and reflexive analysis on the applicability of the skills evaluation in the
university settings. Therefore, a monographic study was carry out through the search, review, analysis and
interpretation of documentary sources, for the analysis of the information the technique of content analysis
and text comprehension was used. The instruments implemented were analysis matrix, and the folder system,
correspondingly. Among the conclusions, the importance of applying skills evaluation in university settings is
highlighted, because it is conceived as a feedback process, reflection and continuous improvement that aims
at the integral formation and self-realization of the person.

Keywords: competency assessment; competitions; critical knots.
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Introduccion

Uno de los aspectos mas relevantes de la sociedad actual es lo vertiginoso de los cambios, de tal manera
que estos se han convertido en los protagonistas. Suceden tan rapido que no da tiempo a adaptarse a ellos.
La incertidumbre, la rdpida conversion del presente en pasado y la rapidez con que la moda se convierte en
algo obsoleto resultan impresionantes. Por ello, existe una generacion constante de conocimiento y la gran
cantidad de informacién que circula lleva a las personas a tener que reconstruir y replantear, constantemente,
sus propios saberes y avances. No es ninguna novedad decir que nuestra sociedad estad inmersa en la llamada
era de la informacion por el acelerado y constante bombardeo de datos y el volumen de informacion que
circula por los diferentes medios de comunicacion, entre los que se pueden mencionar el internet y sus redes
sociales.

De acuerdo con esta perspectiva la educacion no escapa a esta realidad, ni puede ignorar este nuevo contexto
que orienta hacia un paradigma educativo distinto del que las instituciones académicas han estado arraigadas
durante mucho tiempo: la ensefianza transmisionista de contenidos ya producidos por la ciencia y por la
academia. En este los estudiantes se asumen como objetos vacios que deben absorber pasivamente todos los
contenidos “dados” por el profesor. El conocimiento y el saber estan lejos del alcance de las personas, solo
un grupo selecto de eruditos y académicos lo pueden obtener para trasmitirlo a quienes ellos quieran y como
quieran. Sin embargo, actualmente, gracias al auge de los medios de comunicacion (el internet, entre ellos)
el conocimiento estd al alcance de todos y es aplicado a las esferas de la sociedad transformando la forma de
vida de muchos ciudadanos. Por lo cual ya no existen verdades absolutas ni inalcanzables.

Ante esta situacion, Muioz-Repiso (2000) afirmara en su libro Educar en positivo para un mundo en
cambio que: “... lo diferencial de esta época nuestra es lo vertiginoso de los cambios, de modo que el cambio
mismo se ha convertido en protagonista y no da tiempo de adaptarse a él” (p. 9). Por tanto, el fin principal de
la educacion es formar hombres y mujeres para una sociedad que atin no existe.

Sin embargo, las instituciones educativas son las mas reacias a incorporar los cambios en este contexto
novedoso donde se prioriza el cambio, lo nuevo, la innovacion, la rapidez de la informacion, la cultura global, la
inter y transdisciplinariedad. Es lo que se enmarca en el llamado Paradigma de la Complejidad, materializado
en los principios del pensamiento complejo propuesto por Morin (2002), quien sefiala que:

...En efecto, existe complejidad cuando no se pueden separar los componentes diferentes que
constituyen un todo (como lo econémico, lo politico, lo socioldgico, lo psicoldgico, lo afectivo, lo
mitologico). Y cuando existe tejido interdependiente, interactivo, e interretroactivo entre las partes y
el todo, el todo y las partes. (p. 14)

La universidad no puede ignorar estas nuevas maneras de ver la realidad ni los cambios sociales y
tecnologicos que se estan produciendo, al contrario, debe impulsarlos y ser un testimonio de las modificaciones
que se van produciendo, también, tiene que participar de esta dinamica activa de la dialéctica entre el individuo
y la sociedad. Eso significa que las instituciones universitarias no deberian continuar usando estrategias
cerradas e inalterables, curriculos prescritos y descontextualizados sino que deben apostar por iniciativas
curriculares que favorezcan decisiones adecuadas a cada momento y necesidad y a los cambios que se generan
constantemente. Por lo tanto, el camino no es actuar a través de la transferencia de contenidos, sino atraer a
los actores implicados en el proceso educativo hacia el descubrimiento, la investigacion y la construccion del
conocimiento adecuado a un espacio y un tiempo determinados.

La sociedad actual exige que la universidad forme individuos que se desarrollen efectivamente en el campo
profesional y personal, que sean ciudadanos y ciudadanas que enfrenten con las herramientas adecuadas y
pertinentes los desafios de un mundo en constante cambio y crecimiento y que puedan obtener el éxito en la
carrera que emprendan.
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Por otra parte, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, la Unesco (1998)
afirma que las universidades no estan dando las respuestas esperadas a los muchos desafios que, de diversa
indole, se plantean en el campo de la economia, de la empresa, de la sociedad, de la politica o de la cultura.
En tal sentido, se espera que las instituciones universitarias integren, en la funciéon que deben cumplir, no
solo el descubrimiento, la generacion, difusion y la aplicacion del conocimiento, sino también el ofrecimiento
de respuestas a las necesidades sociales emergentes, haciendo realidad la denominada pertinencia social, de
manera que se puedan satisfacer con calidad las demandas de la sociedad. Y es aqui donde toma relevancia
el curriculo de formaciéon por competencias, considerando que, desde hace mas de veinte afios, en Venezuela
se ha venido hablando sobre la formacion por competencias, y que en 1997 se establecio el Curriculo Basico
Nacional, para la Educacion Basica fundamentado en los principios de la formacion y la evaluacion por
competencias.

En el afio 2011, la Universidad Pedagogica Experimentar Libertador presenté el Documento Base de
Curriculo en el que plantea un modelo curricular centrado en los perfiles por competencias. Esto afecta la
organizacion, administracion y el desarrollo del curriculo, incluyendo la didéctica y la evaluacion de los
aprendizajes. Es asi como surge la inquietud de realizar una investigacion exhaustiva sobre la aplicabilidad de
la evaluacion por competencias en los escenarios universitarios, ya que esto implica un cambio fundamental
de paradigma en el proceso educativo que se da en la universidad, al considerar que en el enfoque por
competencias, la evaluacion adquiere un papel protagonista que la convierte en el motor del aprendizaje y de
innovacion educativa. Por tanto, el propdsito fundamental de esta investigacion es hacer un analisis detallado
de lo que significa la evaluacion por competencias y como se aplicaria en los escenarios universitarios
resaltando los beneficios y los nudos criticos en el desarrollo del proceso.

JPor qué transformar la practica evaluativa en los espacios universitarios?

Es evidente la necesidad de un cambio en la evaluacion en el ambito universitario por un proceso que
mejore su aplicabilidad con el fin de erradicar irregularidades que se cometen al evaluar el aprendizaje de
los estudiantes, tal como las describe Santos Guerra (1999) en el articulo: “20 paradojas de la evaluacion del
alumnado en la universidad espafiola”. Entre las paradojas para la evaluacion del alumnado menciona:

Paradoja N° 1. La dindmica de las instituciones universitarias hace que la evaluacion se convierta en
una estrategia para que los alumnos aprueben (p. 370).

Paradoja N° 1. Cuando existe fracaso en la primera evaluacion se atribuye la causa a la mala preparacién
que han tenido los alumnos en los niveles anteriores (p. 372).

Paradoja N° 3. La practica de la evaluacién centra su interés en los resultados (p. 373).

Paradoja N° 4. El tinico sujeto evaluable del sistema universitario es el alumno (p. 374).

Paradoja N° 6. El responsable de las malas calificaciones es el alumno (p. 376).

Paradoja N° 8. Muchas evaluaciones consisten en la repeticion de las ideas aprendidas del profesor o
de autores recomendados (p. 379).

Paradoja N° 9. Las condiciones organizativas (masificacion, rutina, falta de estimulo...) dificulta la
evaluacion rigurosa y de calidad (p. 379).

Paradoja N° 10. Las practicas siguen instaladas en los modelos cuantitativos (p. 380)

Paradoja N° 13. La calificacién tiene el cardcter de inequivoca y de incontestable. La evaluacion se
realiza en un tiempo corto e igual para todos (p. 382).
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Como bien lo plantea este autor, en los escenarios universitarios y en la mayoria de los casos, la practica
evaluativa se limita a la mera aplicacion de examenes, coarta la creatividad, esta regida por la arbitrariedad
del profesor de la asignatura y se emplean técnicas e instrumentos que no tienen relacion con la naturaleza del
contenido a evaluar, ya que suelen estar mal disefiados y son poco rigurosos e improvisados. La evaluacion
es utilizada como un instrumento de poder para someter a los estudiantes. Lamentablemente, esa es la vision
mas comun de la evaluacion que se practica en las universidades. Por eso hoy, mas que nunca, es necesario
transformar el proceso evaluativo que se realiza en las universidades.

Es imperativo cambiar esa realidad por una dindmica en la cual la evaluacion sea el estimulo mas importante
para el aprendizaje: un sistema de evaluacion de alta calidad que permita orientar, de manera correcta, los
diferentes aspectos de un curso, brindar a los estudiantes una retroalimentacion apropiada, asegurar que los
buenos estudiantes sean reconocidos por haber aprendido lo suficiente, y que sirva de base para certificaciones
reconocidas por todos.

Siendo que la evaluacion es quizas el proceso mas vital de la formacion profesional, su aplicabilidad
por competencias en la universidad debe convertirse en una alternativa fundamental, ya que ofrece nuevas
oportunidades a los estudiantes al generar entornos significativos de aprendizaje que acercan sus experiencias
académicas al mundo profesional, y facilita el desarrollo de una serie de capacidades integradas y orientadas a
la accion, con el objetivo de ser capaces de resolver problemas practicos o enfrentarse a situaciones auténticas
del contexto profesional para el cual se estdin formando de manera que se satisfagan las demandas de la
sociedad, con calidad.

Para esta investigacion se establecieron los siguientes objetivos: primero, realizar un analisis critico y
reflexivo sobre la aplicabilidad de la evaluacidon por competencias en los escenarios universitarios; segundo,
caracterizar la evaluacion por competencias y tercero, analizar los nudos criticos que se presentan en la
aplicabilidad de la evaluacidon por competencias en los escenarios universitarios.

La evaluacion por competencias

La evaluacion por competencias es una dimension de un modelo educativo complejo, sistematico, integral,
globalizado, contextualizado e interdisciplinario que cada vez tiene mas presencia en los escenarios de la
Educacion Superior.

En las ultimas décadas, la tendencia a evaluar por competencias se desarrolla a través de politicas
educativas en varios paises de Europa. En Venezuela, algunas universidades han dado un paso adelante en la
transformacion curricular para poner en practica un modelo de curriculo de formacion por competencias en el
marco del cual se pueda desarrollar la evaluacion acorde con este sistema.

En el ambito educativo, sin embargo, el término competencia se ha caracterizado por una falta de acuerdo
conceptual que ha ocasionado confrontaciones a nivel teorico e incluso, el rechazo del término en los escenarios
educativos. Por tanto, se hace necesario como punto de partida comenzar con la definicion de este término en
la educacioén superior.

Conceptualizacion del término competencia en el ambito educativo

Las competencias, tal como se ha planteado antes, son un constructo complejo de interpretaciones
interdisciplinarias que tiene aristas explicadas por distintas areas. Pimienta Prieto (2012) refiere que el término
es polisémico y que, ademads, existen multiples definiciones para la diversidad de aspectos que las conforman
y las variadas acepciones bajo las que se emplean. Lo que obliga a reflexionar sobre su significado y alcances,
de modo de estar conscientes de lo que implican.

@@@@ - " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169 46-62

BY NC SA




®
La aplicabilidad de la evaluacién por competencias
en los escenarios universitarios
- Revista de Ciencias Sociales y Humanas Francia Yeannette Gamarra-Mendoza

Competencia viene del verbo latino competere, que significa ir una cosa al encuentro de otra. Camperos
Camero (2008) afirma que para algunos autores el sustantivo competencia como el adjetivo competente
aparecen en nuestro idioma a partir de siglo XV, bajo el significado de “apto o adecuado”.

La sociedad de hoy exige a las instituciones educativas la formacion de personas competentes, lo que
se ha llamado “Educar para la vida”, es decir, formar ciudadanos con todas las habilidades, capacidades,
destrezas y competencias necesarias para enfrentar los cambios y los retos que la misma vida les presenta
y salir victoriosos, capaces de transformar su realidad y obtener la calidad de vida que todos desean. Esto
condiciona la formacion académica e impone vincularla con el campo profesional o de desempefio social,
porque la sola ejercitacion académica y la adquisicion de conocimientos no garantizan dominio y pericia en
las competencias profesionales, menos si esa formacion se hace por asignaturas o disciplinas aisladas sin un
hilo integrador que permita aprehender la complejidad e interrelaciones de funciones y sistemas propios del
ejercicio profesional y social.

Considerando lo que significa ser una persona competente, Pimienta Prieto (2012) afirma que se entiende
por competencia “el desempefio o la actuacidn integral del sujeto, lo que implica conocimientos factuales o
declarativos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, dentro de un contexto ético” (p. 2).

Se ha dicho mucho sobre las competencias, pero aun persisten muchos vacios en su conceptualizacion
cuando se van aplicar en el proceso de evaluacion, lo que representa una gran debilidad al momento de la
estructuracion de programas educativos con base a este enfoque. En concordancia con ese planteamiento,
Tobon (2008a) argumenta que el concepto de las competencias va a depender del enfoque desde el cual se
asume su construccion ya que es un concepto altamente polisémico que facilita el acomodamiento del discurso
a los propositos de quien habla y a las diversas situaciones. Y enmarca el concepto de las competencias en
los fundamentos del paradigma del pensamiento complejo de Morin (2002), porque afirma que asumir la
complejidad como epistemologia de las competencias implica reconocer que son un enfoque inacabado y en
constante construccion-desconstruccion y reconstruccion requiriéndose continuamente del analisis critico y
autorreflexivo para comprenderlo y usarlo. Tobon (2008b) propone conceptuar las competencias como:

Procesos complejos que las personas ponen en accién-actuacidon-creacion, para resolver problemas y
realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la construccion
y transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo
colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber hacer
(desempeio basado en procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos
del entorno, las necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando
el bienestar humano. (p. 49)

Considerando lo que significa ser una persona competente, Bunk (1994) afirma que es competente “quien
dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver
problemas profesionales de forma autonoma y flexible”. Para Campos (2011) en el Proyecto Tuning, las
competencias transmiten el significado de lo que la persona es capaz de... o es competente para ejecutar,
y es el grado de preparacion, suficiencia o responsabilidad para ciertas tareas. Este proyecto se sustenta en
un enfoque integrador, que considera las capacidades como una dindmica combinacion de conocimientos y
atributos que permiten un desempefio adecuado como parte del producto final de un proceso educativo que
puede enlazarse con el trabajo realizado en educacion superior. Alli se definen las competencias como:
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Las competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender (conocimiento tedrico de
un campo académico, implica la capacidad de conocer y comprender), saber como actuar (aplicacion
practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones) y saber como ser(los valores como parte
integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto social). (p.85)

Por consiguiente, las competencias representan una combinacion de atributos (con respecto al conocimiento
y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con
que una persona es capaz de desempenarlos.

Por consiguiente, las competencias deben ser abordadas desde un didlogo entre las demandas del mercado
laboral-empresarial-profesional, los requerimientos de la sociedad y la gestion de la autorrealizacion humana,
desde la construccion y el afianzamiento del proyecto ético de vida. Para cerrar el aspecto concerniente a
la conceptualizacion se toma en consideracion el aporte de Tobon (2008b), porque encierra en su esencia
elementos fundamentales de lo que son las competencias y que han sido referidos por el autor de la siguiente
manera:

...se propone conceptuar las competencias como procesos complejos que las personas ponen en
accion-actuacion-creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del
contexto laboral-profesional), aportando a la construccion y transformacion de la realidad para lo cual
integran el saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer
(observar, explicar, comprender y analizar), y el saber hacer (desempefio basado en procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las necesidades personales
y los procesos de incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de
reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando el bienestar humano. (p. 49)

Es necesario aclarar que cuando se habla de competencias en el campo educativo, no se refiere a competir
con otros, ni de competitividad en el &mbito del mercado empresarial, se trata de un dominio, de un cimulo
de experiencias que ayudan a las personas a desenvolverse acertadamente, con pertinencia social y de manera
exitosa en todos los aspectos de su proyecto de vida.

La evaluacion por competencias

Hay dos concepciones tradicionales sobre la evaluacion de competencias. La primera estd basada en un
concepto de medicion con una perspectiva tecnologica, cuantitativa, de producto y positivista; mientras que
la segunda se plantea desde una posicion educativa mas critica y reflexiva. Esta segunda opcion es la que
seguiremos en este trabajo. Porque una evaluacion de procesos, formativa e integral estd en conformidad
con los estandares de calidad y pertinencia de la educacion superior actualmente en uso, y, por lo tanto, se
espera que los egresados de las carreras universitarias desarrollen ciertas capacidades y atributos personales,
preestablecidos en un perfil de egreso. El logro de esas capacidades y atributos permite, por una parte, validar
el diseno curricular correspondiente, asi como su aplicacion efectiva y, por otra, deberia preparar a los futuros
profesionales a insertarse en el contexto laboral.

Los dos aspectos mencionados implican que las capacidades y atributos deben ser identificados atendiendo
al medio laboral, lo que garantizaria su pertinencia profesional, y deben ser cultivables y evaluables dentro del
proceso educativo. Ello supone la existencia de un curriculo operativo con su definicion de perfil de egreso
correspondiente. En consecuencia, se trata de evaluar el logro de esas capacidades, habilidades, destrezas
o atributos terminales que constituyen el perfil de egreso. A proposito de este planteamiento, se presenta
el concepto de McDonald, Boud, Francis y Gonezi (2000) sobre la evaluacion por competencias, porque
establece claramente lo que se significa aplicar este tipo de evaluacion en la universidad:
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Laevaluacion es el estimulo mas importante para el aprendizaje (...) Unenfoque basado en competencias
asume que puede establecerse estdndares educacionales y que la mayoria de los estudiantes pueden
alcanzarlos, que diferentes desempefios pueden reflejar los mismos estandares, y que los evaluadores
pueden elaborar juicios consistentes sobre estos desempefios. (p. 42)

La evaluacion por competencias se concibe como un proceso continuo, cualitativo e integral, donde se
recogen evidencias que permiten determinar los avances de los estudiantes en el desarrollo de las competencias.
Se valora tanto el saber hacer, el saber conocer y el saber ser, con base en rasgos cualitativos y cuantitativos.
Se busca que el estudiante desarrolle las competencias establecidas en el perfil de egreso de la carrera o de la
especialidad, mediante estrategias de aprendizaje cognitivas, metacognitivas, afectivas, motivacionales y de
desempefio. En consecuencia, trabajar con la evaluacion por competencias en los escenarios universitarios
significa que el estudiante debe entender el aprendizaje como un circuito multidireccional en el cual tiene que
tomar la iniciativa y estimular la capacidad critica, €tica, creativa y sensible en la gestion de su aprendizaje a
todos los niveles para favorecer su formacion integral desde la metacognicion.

La evaluacion por competencias abre los espacios para que los estudiantes tengan una participacion
protagonica durante el desarrollo del proceso porque se centra en los criterios mas que en las normas,
tiene intencion formativa o es fuente de aprendizaje, es continua porque ha de potenciar el intercambio y
la comunicacion de resultados, reorienta la accion docente, promueve el didlogo entre los actores, busca la
justicia y la equidad. En este sentido, las actividades de aprendizaje elegidas para la evaluacion deben ser,
desde el enfoque por competencias, actividades que se desarrollen en situaciones didécticas cercanas a las
competencias que el estudiante ha de tener en su desempeno profesional de la vida real. Como lo indican
Vargas, Casanova, y Montanaro (2001) la evaluacion por competencias es, también, un proceso de constatacion
de evidencias de desempeio, conocimiento y comprension que una persona demuestra en relacién con una
funcion definida usualmente en un perfil o en una norma de competencia.

Evaluar por competencias genera cambios profundos en la naturaleza de los aprendizajes porque su calidad
ya no se basa, exclusivamente, en el hecho de conocer mas sobre un dominio concreto, sino en la capacidad de
utilizar de forma holistica, contextualizada, interdisciplinaria e integral conocimientos, habilidades y actitudes
con el fin de aplicarlos de manera activa y eficiente en tareas especificas. Ademas, implica un nuevo desafio
para los profesores de educacion superior porque transforma la vision de calificar aspectos ponderables o
analizables que, en su momento, fueron considerados como suficientes.

La evaluacion de los aprendizajes es un aspecto central en el contexto universitario porque ya no debe
limitarse a un proceso técnico o meramente burocratico, sino que hace converger valores éticos y morales,
decisiones, estrategias politicas, poder e intereses de varios sectores, asi como lo afirma Santos Guerra (1999).

Evaluar competencias implica un proceso de formacion integral que tiene como fin el desarrollo de
habilidades, destrezas, actitudes y capacidades del ser, conocer, hacer y convivir de las personas. Es continuo,
sistemdtico de recoleccion de evidencias durante el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, que se da
teniendo como punto de referencia las competencias genéricas, las competencias especificas de la asignatura,
los criterios establecidos y el perfil de egreso. Villar y Alegre (2004) exponen, claramente, las diferencias
entre evaluar, medir y calificar:

Evaluar un aprendizaje es...una accién encaminada a estimar, apreciar o juzgar el valor o mérito
que tiene el cambio en el conocimiento, capacidades o actitudes de estudiantes. Cuando se aplica
la evaluacion a la enseflanza universitaria, se amplia el campo de las ideas, términos y significados
relacionados y derivados de la evaluacion. Asi también se habla de: Medir es...la asignacion de un
numero a un objeto (por ejemplo, un examen, trabajo, tarea, etc.) segun una regla aceptable. Calificar
es... la atribucidn de un valor a una actuacién en una prueba. (p. 292)

@@@@ -~/ " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169 46-62

BY NC SA




@
La aplicabilidad de la evaluacién por competencias
en los escenarios universitarios
- Revista de Ciencias Sociales y Humanas Francia Yeannette Gamarra-Mendoza

Es importante resaltar que la evaluacion por competencias implica, ademds, un proceso de justicia y
equidad. Es un didlogo fundamentado en la comprension entre el docente y el estudiante. No es asignar una
calificacion sin realimentacion del trabajo realizado. No se trata de medir conocimiento sino de conversar,
democraticamente y con respeto, sobre los avances, logros y debilidades que muestran las evidencias
registradas, acerca del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Es un proceso justo porque se toman las
decisiones en funcion a los indicadores y los criterios previamente establecidos por los autores y protagonistas
del proceso evaluativo. Equitativo porque promueve la participacion y evaluacion de todos los implicados de
manera horizontal, puesto dos tienen el poder de evaluar y tomar decisiones que favorezcan el aprendizaje
de los estudiantes. En fin, tiene como finalidad, facilitar el proceso de autorregulacion (metacognicion) del
estudiante en cuanto a su aprendizaje.

Caracteristicas de la evaluacion por competencias

Se puede decir que la evaluacion por competencias se caracteriza por ser un proceso continuo, formativo,
sistematico, integral y participativo. La valoracion del aprendizaje se enfoca en el nivel de logro de la
competencia de acuerdo con el desempefio, es decir, la actuacion integral, holistica y significativa en el contexto
real. El desempefio es comparado con los criterios de actuacion definidos para la competencia en cuestion,
quiere decir, que se evaliia con estandares previamente establecidos. Estos desempefios hacen referencia a
las actuaciones reales o simuladas propias del contexto. Tanto la definicion de los procesos y criterios de
evaluacion se deben realizar de forma conjunta entre docentes y estudiantes. La evaluacion se realiza de forma
sistematica y constante durante los procesos de ensefianza y aprendizaje y no solamente al final es, pues, debe
Ser un proceso permanente.

Para el desarrollo de este aspecto de la investigacion se realizo una sintesis de las caracteristicas que
proponen Tobon, Pimienta Prieto y Garcia (2010). Segun estos autores, la evaluacion por competencias:

1. Se basa en la actuacion ante actividades y problemas del contexto, el cual se tiene presente en las
diferentes estrategias de evaluacion (pruebas escritas, entrevistas, pruebas de desempefio, ensayos,
juegos de roles, etc.).

2. Esun proceso dindmico y multidimensional que implica considerar diversos factores relacionados
para comprender el aprendizaje del estudiante y determinar sus logros y aspectos a mejorar (por
ejemplo, los saberes previos, la competencia evaluada, las metas del alumno, el contexto, etcétera).

3. Tiene en cuenta tanto el proceso como los resultados del aprendizaje, es decir, considera el
desempefio del estudiante y los resultados alcanzados finalmente.

4. Laretroalimentacion se hace considerando los criterios de una competencia determinada y la parte
cuantitativa, a través de los niveles de desarrollo de las competencias y ciertos porcentajes de
logro.

5. Setratade favorecer el proyecto ético de vida (necesidades personales, fines, etc.) de los estudiantes.

6. Se reconocen las potencialidades, las inteligencias multiples y las zonas de desarrollo préoximo de
cada estudiante.

7. Se busca que la valoracion del aprendizaje sea un proceso primordialmente intersubjetivo (aunque
también se considera intersubjetivo en cuanto a las autoevaluaciones, tanto del profesor, como de
los estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa), basado en criterios consensuados
con otras personas, a partir de los requerimientos del contexto disciplinar, social y profesional,
reconociendo que la evaluacion siempre va a tener una dimension subjetiva que es preciso analizar,
discutir y acordar.

8. Laevaluacion de las competencias busca elevar la calidad de la educacion porque permite identificar
aspectos a mejorar en los estudiantes y establecer estrategias institucionales. (pp.116 - 117)
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La evaluacion por competencias constituye, entonces, un proceso complejo cuya puesta en practica consiste
en lograr que cada estudiante se concientice de cudles son sus logros, avances y debilidades en su formacion
integral como profesional y que, a partir de ello, puedan ser capaces de autorregular su actividad de aprendizaje
y, sobre la base de sus aciertos y desaciertos, tomar las decisiones correctas que los lleven a alcanzar las metas
establecidas en su proceso de aprendizaje. Como un proceso de didlogo, comprension, analisis y reflexion entre
docentes y estudiantes, a los docentes, por su parte, les permite brindar realimentacion, ofrecer sugerencias,
dar apoyo, orientaciones y consejos para avanzar cada dia mas en el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias basicas (esenciales para vivir en la sociedad), especificas (profesionales) y genéricas (comunes
a toda profesion). Con respecto a los principios en los que se fundamenta la evaluacion por competencias,
McDonald, Boud, Francis y Goncezi (2000) dice que se fundamenta en los principios de:

» Validez. Las evaluaciones son validas cuando ellas evaluan lo que pretenden evaluar.

» Confiabilidad. Las evaluaciones son confiables cuando son aplicadas e interpretadas consistentemente
de estudiante a estudiante y de un contexto a otro.

» Flexibilidad. Las evaluaciones son flexibles cuando se adaptan satisfactoriamente a una variedad de
modalidades de formacion y a las diferentes necesidades de los estudiantes.

» Imparcialidad. Las evaluaciones son imparciales cuando no perjudican a los alumnos, por ejemplo,
cuando todos los estudiantes entienden lo que se espera de ellos y de qué forma tomara la evaluacion.

Nudos criticos de la evaluacion por competencias en la universidad

El modelo de evaluacién por competencias tiene ciertas ventajas en su aplicabilidad para enfrentar los
retos que se presentan en las universidades. Sin embargo, en su implementacion se observa un conjunto de
dificultades y barreras, comprensibles y previsibles cuando se proponen transformaciones en los paradigmas
educativos, especialmente si es el ambito universitario, pues las acciones de los actores principales se han
venido definiendo de la misma forma por siglos, sin cambios significativos, ni profundos. Si el solo hecho
de la conceptualizacion de las competencias genera desacuerdos, cuanto mas se agudizaria el problema al
implementar este tipo de evaluacion. Ante esta situacion, el riesgo inminente es que el profesorado caiga en
la simulacion y siga haciendo las cosas igual que antes.

Para trabajar con la evaluacion por competencias, no es suficiente decretarlo o establecerlo en el curriculo;
es necesario un cambio de paradigma que permita al profesorado ver el proceso de evaluacion desde una
perspectiva muy diferente de como lo hecho por muchos afios. Para ello, debe partir de una investigacion y
analisis profundo de los diferentes enfoques y paradigmas que han surgido e impactan el hecho educativo como
son: el paradigma complejo, la neurodidéctica, el modelo de formacion por competencias y la evaluacion por
competencias. Profundizar en este saber requiere mucha investigacion ligada a programas de innovacion en
los que se pueda experimentar. También, hay que considerar la actitud de resistencia al cambio que suelen
demostrar los docentes, al punto de que asumen las reformas curriculares con una postura escéptica, pensando
que traera mas trabajo o complicacidn en su practica educativa y negandose a salir de su zona de confort. Estas
presunciones les sirven como razones validas para no actuar.

Martinez (2013) sefiala que para poder entender por qué no bastan unas horas de actualizacion para
transformar las practicas docentes, hay que tener en cuenta el arraigo de conductas que se han llevado a
cabo una y otra vez durante mucho tiempo. Y cita la siguiente reflexion de Dylan William : “un maestro o
maestra con 20 afios de experiencia debe haber formulado alrededor de medio millon de preguntas a lo largo
de su carrera. Cuando uno ha hecho algo de cierta manera medio millon de veces es dificil hacerlo de otra
forma”. Por ello es importante resaltar que si la evaluacion convencional es un problema para buena parte del
profesorado universitario, al dia de hoy ni siquiera se tiene resuelto, el desafio es mayor cuando se trata de
valorar el aprendizaje por competencias cuya naturaleza es mas compleja.
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Con respecto a los estudiantes y a su actitud ante la evaluacién por competencias, Moreno (2010) afirma
que: “a buena parte de los alumnos no les interesa saber qué va a ensefiar el profesor, ni qué se les propone que
aprendan, lo que quieren tener claro es qué hacer para aprobar”. Esto plantea un enorme reto para la ensefianza
de las competencias y su evaluacion, pues para los estudiantes las competencias que no son evaluadas carecen
de interés.

Por otra parte, en el disefo del curriculum pueden existir varios tipos de competencias, por ejemplo, en el
curriculo de la UPEL (2011) se presentan las competencias genéricas y las competencias especificas. Moreno
(2010) se pregunta si hay que evaluar todos los tipos de competencias y se responde que el docente que
imparte una materia solo deberia valorar las competencias especificas de su materia porque son las unicas
que permiten una evaluacion directa y porque son las que se deben considerar a la hora de calificar al alumno.

El no tener claro qué competencias evalta el docente durante el desarrollo de la asignatura que imparte, se
convierte en un nudo critico a la hora de aplicar la evaluacion por competencias. Moreno (2010), al respecto,
sefala:

...1) las competencias especificas son la concrecion de las generales teniendo en cuenta la especificidad
de la materia a evaluar y, en consecuencia, evaluar ambos tipos seria redundante. En este sentido
si las competencias especificas estdn bien construidas (es decir, que combinan adecuadamente las
competencias generales y los contenidos de la materia) al evaluar las competencias especificas se
evalta indirectamente las generales; y 2) evaluar las competencias generales es muy dificil porque el
grado de generalidad en el que estan descritas imposibilita su evaluacion directa, ya que el docente y
el alumno cotidianamente no trabajan con las grandes competencias que guian el curriculum sino con
su concrecidn a trabajos reales que guian el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 85)

Al momento de evaluar, el docente de la universidad tiene que considerar ampliar ese concepto para que
abarque los diferentes componentes de las competencias: conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
Es comun, en este ambito educativo, que todas las innovaciones despierten resistencias. Y la controversia se
profundiza en los escenarios de la evaluacion. Ya que los modelos de aprendizaje basados en competencias
requieren de evaluaciones que, a menudo, necesitan de los juicios de académicos y profesionales externos
al proceso de aprendizaje y se basan en unidades de analisis (desempefios), ciertamente, distintas a las de
las asignaturas tradicionales. Con respecto a este punto, Camperos Camero (2008) afirma que aplicar la
evaluacion por competencias es un reto porque:

...exige dedicacidon, compromiso y trabajo compartido que permita conjugar areas y disciplinas donde
cada una de éstas, sin perder su importancia reconozca sus limites y en especial se engranen a las otras
para dar su aporte en la solucidon de problemas o situaciones del contexto profesional y social. Quizas,
avanzariamos mucho, si cada uno de los docentes “duefios de areas y disciplinas” acepta examinar cuél
es el aporte de sus parcelas a la formacion del profesional y encuentra formas para concatenarse con las
demas, de modo de integrar esfuerzos y favorecer la calidad de la formacién de nuestros profesionales.

(p- 10)

Otra debilidad que podria presentarse al aplicar la evaluacién por competencias en la universidad es que
como lo dice Santos Guerra (1999): “aunque la participacion es un objetivo prioritario de la formacion, los
alumnos solo intervienen en la evaluacion a través de la realizacion de las pruebas” (p. 383). En contraste,
la evaluacion por competencias obliga a utilizar una diversidad de instrumentos e involucra a diferentes
participantes del proceso educativo. Durante el desarrollo se toman evidencias de las ejecuciones de los
estudiantes utilizando la observacion como estrategia de recogida de informacion sistematica. Es un proceso
democratico y participativo donde el protagonista es el estudiante. Asi como lo explica Cano (2008), la
evaluacion por competencias puede:
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...acompanarse de registros cerrados (check-list, escalas, ribricas) o de registros abiertos, y puede
hacerse por parte del profesorado, por parte de los compaiieros o por parte del propio estudiante (o por
todos ellos, en un modelo de evaluacidon de 360°), pero en cualquier caso debe proporcionar informacion
sobre la progresion en el desarrollo de la competencia y sugerir caminos de mejora. (p. 10)

Por otra parte, un aspecto importante al momento de recoger las evidencias, son las técnicas e instrumentos
de evaluacion con los que se pretende registrar la informacion, los cuales, en ocasiones pueden convertirse en
nudos criticos. Al respecto, Urzua y Garritz (2008) afirman que:

La investigacion en evaluacion de las competencias ha demostrado que los formatos de evaluacion
convencional no facilitan evaluaciones comprensivas, completas y ampliamente representativas de
las tareas criticas, como tampoco evaluan los niveles esperados (estandares) de conocimientos y
habilidades (competencias) que se requieren en un dominio de conocimientos determinado. (p. 145)

Entonces, para aplicar la evaluacion por competencias se debe contar con una variedad y diversidad de
formatos, técnicas e instrumentos, tareas y actividades que cubran, de ser posible en su totalidad, la mayoria
de las tareas representativas del contenido o dominio del conocimiento para dar la oportunidad al evaluado
de demostrar sus competencias. También se debe tener bien definido el perfil de egreso y las competencias
-genéricas y especificas- que llevarian a su concrecion en cada uno de los estudiantes, pero, para lograrlo es
necesario que los profesores y los estudiantes conozcan perfectamente el perfil y las competencias que poseen
a fin de desarrollarlas durante los afios de su formacién en la universidad.

Importancia de la evaluacion por competencias en escenarios universitarios

La evaluacion basada en competencias, sin duda, ofrece una serie de ventajas importantes para la educacion
que se imparte en los escenarios universitarios. La aplicacion de este enfoque permite expresar mejor las
capacidades que tienen los egresados al completar sus estudios, ya que las competencias que definen su perfil
profesional estan claramente descritas y ello facilita el proceso de transicion que ocurre entre el término de los
estudios y la incorporacion al ejercicio laboral.

También, se considera esta evaluacion como un factor importante para la motivacion del aprendizaje pues
cada experiencia de evaluacion brinda al estudiante una informacion detallada y descriptiva de sus logros y
resultados obtenidos durante el proceso de aprendizaje. En otras palabras, se da una retroalimentacion acerca
de lo que ha aprendido, como lo ha aprendido y lo que le falta por aprender, va mas alla de la calificacion que,
en resumidas cuentas, solo dice al estudiante si aprobd o no la asignatura. Ademas, es muy apropiado para
los escenarios universitarios porque los profesores pueden hacer evaluaciones considerando las evidencias
obtenidas de diversas actividades de aprendizaje, sin amarrarse inicamente a las pruebas escritas u orales.
En ese sentido, pueden describir los avances de los estudiantes en el desarrollo de las competencias teniendo
como referencia un conjunto de indicadores y criterios previamente establecidos, con lo que aseguran que la
ensefianza y la evaluacion estan al servicio de los estudiantes para que comprendan lo que se espera de ellos
y si quieren tener éxito en el curso y en su formacion profesional.

Tobon, Pimienta-Prieto y Garcia (2010) plantean que la aplicacion de la evaluacion por competencias en
la educacion superior no solo genera cambios en los docentes y estudiantes, sino que va mas alld, como lo
describen a continuacion:
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Pero el cambio no es solo en docentes y estudiantes, es también un cambio institucional, y aqui nos
damos cuenta de que es un cambio de paradigma, que va mas alld de idear nuevas palabras. En lo
institucional, la evaluacidon de las competencias se refleja en una nueva forma de dar seguimiento al
aprendizaje de los estudiantes, pues ya no consiste en llevar un registro de las notas de cada asignatura,
como en el modelo anterior, y sacar promedios para determinar el rendimiento, sino en llevar un informe
completo de las competencias que cada alumno cursa en cada médulo, con el correspondiente nivel
de desarrollo de la idoneidad alcanzado, los criterios que ha cumplido y las evidencias presentadas,
mostrando logros y aspectos a mejorar.(p. 121)

Otro aspecto que vale la pena resaltar cuando se habla de este tipo de evaluacion, es el hecho de que ya
no se trata de evaluar a los estudiantes haciendo de ellos los tinicos responsables de los resultados obtenidos,
sino que en forma paralela, democratica, justa, participativa y equitativa se deben evaluar las competencias de
los docentes y de todos los elementos que forman parte del proceso educativo para que el cambio y la mejora
sean integrales. Ramos, Beresaluce y Peird (2016) resaltan que la evaluacion por competencias es importante
para la universidad porque:

La evaluacion nos permite varios hechos conjuntamente: Reconducir el proceso siempre que convenga,
identificar las posibles dificultades que encuentran los alumnos, dar respuesta con nuevas actuaciones
educativas, afrontar problemas, analizarlos y resolverlos, tener herramientas necesarias para cada tarea.
El planeamiento de un curso constituye toda una formulacion tedrica que se apoya en un conjunto de
principios adoptados por sus autores y que representan la mejor alternativa posible para alcanzar las
metas que deseamos. (p. 196)

El propésito de la evaluacion de las competencias es determinar los logros progresivos de los estudiantes
en el aprendizaje de una o de varias competencias esperadas en cierto espacio educativo, acorde con un claro
perfil de egreso de un programa académico que permite definir el nivel de aprendizaje de dichas competencias.
Para ello se consideran tanto las fortalezas de los estudiantes, como los aspectos a mejorar, las estrategias
que emplean en el aprendizaje, su cultura y su contexto. Por eso, entendemos el concepto de evaluacion por
competencias en la universidad como reflexion y mejora. Es una evaluacion dirigida a la formacion y hacia
la autorrealizacién de la persona. Una evaluacion alternativa que ofrece la voz al alumnado y promueve
su participacion, se centra en los criterios mas que en las normas, tiene intencion formativa y es fuente de
aprendizaje, es continua porque ha de potenciar el intercambio y la comunicacion de resultados y reorienta la
accion docente. Por su parte, Tobon (2008b) afirma que la formacion por competencias tiene relevancia en la
universidad porque:

...contribuye a aumentar la pertinencia de los programas educativos debido a que busca orientar
el aprendizaje acorde con los retos y problemas del contexto social, comunitario, profesional,
organizacional y disciplinar-investigativo mediante estudios sistematicos tales como el analisis
funcional, el estudio de problemas, el registro de comportamientos, el analisis de procesos, etc.,
teniendo en cuenta el desarrollo humano sostenible, y las necesidades vitales de las personas. Ello
permite que el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion tengan sentido, no solo para los estudiantes,
sino también para los docentes, las instituciones educativas y la sociedad. (p. 13)
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En cuanto al punto especifico de la evaluacion de las competencias, Tobon (2008b) también considera que
es muy importante para la universidad porque:

...posibilita gestionar la calidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante dos
contribuciones: evaluacion de la calidad del desempefio y evaluacion de la calidad de la formacion que
brinda la institucidon educativa. Respecto al primer punto, hay que decir que las competencias formalizan
los desempeiios que se esperan de las personas y esto permite evaluar la calidad del aprendizaje que
se busca con la educacion, debido a que toda competencia aporta elementos centrales que estan en la
linea de la gestion de la calidad, tales como criterios acordados y validados en el contexto social y
profesional, identificacion de saberes y descripcion de evidencias. (p. 14)

Se puede asumir que la evaluacion por competencias cobra relevancia en los escenarios universitarios
porque ayuda a los estudiantes a consolidar lo que saben y los incentiva para que aprendan lo que aun
desconocen. Porque no es una herramienta de poder y autoridad en las manos del profesor de la asignatura,
sino una oportunidad para profundizar por medio del analisis y la reflexion los avances en el desarrollo de las
competencias a la luz del perfil de egreso del futuro profesional. Otro argumento importante para evaluar por
competencias en la universidad, lo presenta Gallardo (2011) al plantear que este tipo de evaluacioén cuenta
con:

El disefio de escenarios de evaluacion auténtica, de situaciones reales donde poner en practica las
mismas y se definen claramente los resultados de aprendizaje que el alumno debe tener para poder
disefiar y establecer correctamente los criterios de evaluacion que vamos a seguir. (p. 5)

La funcién retroalimentadora hace del proceso de la evaluacion por competencias algo sumamente 1til
para que todos los involucrados conozcan el valor del camino que deben seguir y la calidad de la educacion
que se esta impartiendo. Los resultados de la evaluacion sirven como instrumento de mejora continua y como
referente para analizar el funcionamiento de los procesos, organizar y hacer ajustes. A partir de los resultados
de la evaluacion, se puede disenar e implementar acciones que impulsen el logro de los estudiantes. También,
la evaluacién contribuye en la reflexion y en la innovacion pedagdgica en las aulas, ademas de identificar,
participar, fomentar y compartir metas educativas para conseguir una formacion integral en los estudiantes.

Las universidades tienen, hoy dia, el deber de formar investigadores comprometidos con las necesidades
de su contexto social, que estén preparados para hacer uso de sus propias habilidades y de las herramientas
disponibles en el entorno para dar una respuesta pertinente ante determinada situacion. Porque, cada vez
mas, se hace necesaria una formacidn integral que permita a las personas enfrentarse, de manera efectiva, a
una sociedad impregnada de incertidumbre y signada por el cambio que se sucede con mas rapidez. En este
contexto, la evaluacion por competencias constituye una propuesta que incluye conjuntos de conocimientos,
habilidades y actitudes de caracter muy diferente, incorporando talentos o inteligencias que desde los sistemas
educativos tradicionales no se habian considerado, tales como el desarrollo de inteligencias no estrictamente
cognitivas o la inteligencia emocional, para ofrecer respuesta a una situacion de forma eficiente o adaptarse a
realidades cambiantes.

Metodologia

La metodologia utilizada se enmarca en el paradigma positivista, con una modalidad de investigacion no
experimental, con un disefio de investigacion documental, siendo un estudio monografico.

El nivel de investigacion es del tipo descriptivo, por cuanto se realizo un andlisis critico sobre las diferentes
teorias, concepciones, conceptos de la evaluacion por competencias y su aplicabilidad en los escenarios
universitarios con el fin de describir dicho proceso, identificar los nudos criticos y la importancia de su puesta
en practica para la formacion profesional de los estudiantes.
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El desarrollo del trabajo se apoyod en una investigacion documental con el propdsito de ampliar y profundizar
el conocimiento de su naturaleza, fundamentandose, principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos que abordan lo relacionado con la evaluacion
de los aprendizajes en el nivel universitario, la evaluacion por competencias y la evaluacion por competencias
en el contexto universitario. Esta indagacion permitid la revision y seleccion minuciosa de las fuentes
bibliograficas para analizar e interpretar los distintos aspectos tedricos que dieron lugar al desarrollo de la
estructura que conforma la presente investigacion.

Para la consulta y revision de la bibliografia se emple6 el método de andlisis e interpretacion y para
ordenar la informacion se utilizo la técnica del fichaje que fue de vital importancia para organizar las ideas
esenciales que constituirian los nuevos constructos tedricos. Se elabord una matriz de informacion, en la cual
se vacio la informacion recopilada que guardaba semejanza entre si, esta técnica permitié corroborar las ideas
de los autores por similitud y develar las contradicciones o diferencias en cuanto al punto desarrollado en la
investigacion. Para finalizar, se realiz6 la sistematizacion de toda la informacion y datos recopilados, desde un
proceso de andlisis, comparacion y reflexion critica para la organizacion de las ideas y conclusiones.

Conclusiones

La evaluacion por competencias en los escenarios universitarios se concibe como un proceso de
retroalimentacion, reflexion y mejora continua cuyo fin es la formacion integral y la autorrealizacion de la
persona. A ello se suma el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y capacidades del ser, conocer, el
hacer y el convivir de los estudiantes. Como proceso sistematico, se basa en la recoleccion de evidencias
durante el desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, que se da teniendo como punto de
referencia las competencias genéricas, las competencias especificas de la asignatura, los indicadores de logro,
los criterios de evaluacion y el perfil de egreso.

Cuando se habla de competencia se alude a un saber hacer idoneo, con pertinencia y significatividad en un
contexto determinado, se trata de un concepto asimilado con propiedad y el cual actlia para ser aplicado en una
situacion especifica, de manera suficientemente flexible como para proporcionar soluciones variadas y asertivas.
Implica procesos complejos de un desempenio conveniente (adecuado, eficiente, provechoso, favorable) en
el cual se integran diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension
y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y
compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal y, en consecuencia, la construccion y
afianzamiento del tejido social.

La evaluacion por competencias en los escenarios universitarios se caracteriza por ser un proceso complejo,
sistematico, continuo y de evaluacion formativa, cuyos resultados se concretan considerando los indicadores
de logros y los criterios especificos de la competencia a evaluar. Emplea diferentes instrumentos validos y
confiables a fin de que la recogida de las evidencias permita analizar, lo mejor posible, los componentes de
los procesos de ensefanza y de aprendizaje. En sintesis, se trata de una evaluacion basada en la explicacion
de los criterios, fundamentada en procesos, orientada al aprendizaje, de caracter colaborativo, participativo
y enfocada en la realizacion de tareas auténticas y con posibilidad de retroalimentacion eficaz que suponga
posibilidad de cambio o mejora.

Otra caracteristica fundamental de la evaluacion por competencias es que el protagonista del proceso ya no
son los contenidos ni los conocimientos adquiridos, sino las competencias desarrolladas por los estudiantes.
Y para registrar las evidencias en cuanto al progreso de los estudiantes en el desarrollo de sus competencias
se basa en el acceso a fuentes multiples y variadas de informacion con el fin de determinar si los estudiantes
han alcanzado el nivel esperado del aprendizaje.
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Con lo que respecta a las estrategias, en este modelo de evaluacion, mas que la aplicacion de pruebas,
los estudiantes son evaluados en situaciones lo mas cercanas posible al contexto profesional en el que se
desenvolveran una vez que hayan finalizado sus estudios. Estas experiencias auténticas de evaluacion permiten
a los estudiantes comprometerse en la realizacion de una tarea completa, compleja y significativa.

En lo que respecta a la aplicabilidad de la evaluacion por competencias en los escenarios universitarios, se
observan algunos nudos criticos al momento de aplicarla, por lo que se hace necesario resaltar, en primer lugar,
que las concepciones paradigmaticas de los docentes son un obstaculo dificil de superar porque la practica
evaluativa que predomina en la universidad se caracteriza por ser tradicional, en el sentido de equiparar la
evaluacion con calificacion o asignacion de una nota, es un proceso totalmente dirigido y controlado por el
docente y, ademads, se observa muy poca o ninguna retroalimentacion en funcidon de criterios previamente
establecidos. Otro factor que se debe considerar es la actitud de resistencia al cambio por parte de los docentes.

La falta de formacion del profesorado en el enfoque por competencias y las carencias formativas en cuanto
a lo que son las competencias como tales, son aspectos que facilmente se convierten en nudos criticos al
momento de desarrollar la evaluacién por competencias en la universidad. También es cierto que la cantidad
de cursos que el docente administra y el numero de estudiantes que debe atender son elementos que hacen
mas dificil la practica evaluativa. El docente universitario se enfrenta, con la evaluacion por competencias, a
un proceso de transformacion totalmente diferente de como ¢l ha realizado la evaluacion por muchos afios, lo
que implica conflictos e incertidumbre con respecto al rol que le corresponderia desarrollar.

La importancia de aplicar la evaluacidon por competencias en los escenarios universitarios se fundamenta
en la relevancia de varios elementos. En primer lugar, permite reconducir el proceso, siempre que convenga,
a través de una retroalimentacioén continua, permanente, cualitativa, descriptiva y formativa del avance en el
logro de las competencias por parte de los estudiantes. Esta realimentacion se fundamenta en el desarrollo de
los indicadores del logro y los criterios de evaluacion de las competencias establecidos, previamente, por los
estudiantes, con lo cual, ellos pueden identificar las posibles dificultades, dar respuesta con nuevas actuaciones
educativas, afrontar problemas, analizarlos y resolverlos, en fin, regular y mejorar su proceso de aprendizaje.
En segundo lugar, la evaluacion por competencias tiene gran relevancia en los espacios universitarios porque
los estudiantes aprenden a autoevaluarse de manera permanente.

En este modelo de evaluacion, el proceso implica un didlogo permanente con los estudiantes de forma
democratica y horizontal, que genera experiencias de aprendizaje a través de la reflexion critica, analitica y la
autorregulacion. Los alumnos han sido protagonistas y actores de su propio aprendizaje. Este nuevo concepto
de evaluacion se percibe como una oportunidad de aprendizaje, una posibilidad de didlogo o una ayuda
con funciones especificamente pedagdgicas: desarrollo personal, superacion de dificultades, participacion,
motivacion, coordinacion o reflexion para ofrecer informacion sobre el proceso de aprendizaje.

En un modelo de evaluacion por competencias, el aula de clases se convierte en un espacio para el debate
de las ideas, la investigacion y la interaccion dialdgica donde las tareas, las actividades y las estrategias de
evaluacion se convierten en retos que surgen de escenarios reales cuya solucion exija la practica en el contexto
profesional.

Considerando los aportes de los diferentes autores analizados se presentan algunas recomendaciones
que se deben tomar en cuenta si se quiere trabajar con la evaluacion por competencias en los escenarios
universitarios. Desde esta perspectiva, el papel que juega el docente universitario es fundamental, ya que
sobre ¢l recae la responsabilidad de planificar, organizar, controlar y evaluar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Por tanto, su actitud ante el cambio de un modelo de evaluacion tradicional por el modelo de
evaluacioén por competencias determinara el éxito o el fracaso de la practica evaluativa. En consecuencia,
se precisa de docentes comprometidos con la formacion de sus estudiantes, con conocimientos, actitudes y
habilidades suficientes para desarrollarse exitosamente en su ambito profesional.
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En las instituciones de educacion universitaria se deberian organizar espacios para la realizacion de
jornadas formativas (teorico-practicas), debates, foros, ponencias, interacciones dialogicas sobre el modelo
de evaluacidon por competencias, en las cuales los decentes puedan discutir, disertar, reflexionar acerca de la
aplicabilidad en la universidad.

Se deben promover encuentros para la revision periddica, el analisis y la evaluacion de las estrategias,
matrices, técnicas e instrumentos de evaluacion en el marco tedrico del modelo de evaluacion por
competencias, con la finalidad de retroalimentar, reorientar y adecuar continuamente el proceso evaluativo.
Brindar acompafamiento y seguimiento permanente para garantizar que la aplicabilidad de la evaluacion sea
coherente con el modelo de evaluacion por competencias.
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Resumen

La gerencia de una institucion educativa conlleva un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar,
organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia
pedagogica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural. Por ello, este estudio
tiene como objetivo analizar el comportamiento del gerente educativo en el contexto organizacional de la
participacion comunitaria. La investigacion se fundamentd metodoldgicamente en el paradigma positivista,
con un enfoque cuantitativo y un disefio documental de tipo descriptivo. Se utilizé como técnica de recoleccion
de datos la revision documental y el fichaje y la codificacion de los datos. Como técnica de analisis de
los resultados se empled el analisis documental. La gerencia participativa es un modelo organizativo que
incluye un desempeno gerencial con una vision diferente en ciertos aspectos basicos proyectados frente al
ambiente comunitario, por cuanto, el hombre es un ser social y la escuela es vista como una comunidad. Esta
investigacion arrojé como conclusion que el comportamiento organizacional se convierte en una herramienta
que usa el gerente educativo para lograr los objetivos planteados desde las relaciones interpersonales sanas,
entre los docentes, personal administrativo, directivos, estudiantes y la comunidad.

Palabras clave: gerencia; comportamiento organizacional; gerencia educativa; participacion comunitaria.

Abstract

The main objective of this research is to analyze the educational manager’s behavior in the organizational
context of community participation. To achieve this purpose, the research was based on the theoretical
contributions of specialized literature, as well as on a methodology based on a documentary, analytical, field,
non-experimental study. Document analysis, transfer and bibliographic review were used as a technique for
data collection. This research is justified by allowing the educational manager’s behavior be analyzed in
the organizational context of community participation, which will enable a greater integration of the school
community in the educational institution. Furthermore, offer the educational manager the same information
that allows him to improve his performance and achieve educational objectives through the optimization of
its management, this will promote educational excellence. Taking as a conclusion that organizational behavior
becomes, then, a tool for the educational manager to achieve the objectives set out from healthy interpersonal
relationships, between teachers, administrative staff, managers, students and the community.

Keywords: management; organizational behavior; educational management; community participation.
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Introduccion

La gerencia educativa es una herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de la
estructura organizativa escolar, por lo tanto, es un proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr
los objetivos preestablecidos a través de una eficiente disposicion, en la que el gerente dirige su equipo hacia
el logro de los objetivos de la escuela mediante una continua motivacidon que estimule, acompaiie, oriente y
premie constantemente la labor desarrollada por el personal de la institucion.

La gerencia educativa es definida por Morgado, Aldana e Isea (2019) como aquel proceso que “implica los
principios basicos de la administracion y la gestion desde la comunidad educativa, pues una escuela es una
organizacion social que administrativamente obedece a los postulados gerenciales en cualquier escenario” (p.
51).

En este marco de ideas, al hablar de gerencia en la educacion, implica conducir la institucion educativa
a través de un conjunto de habilidades directivas que reconceptualicen las formas de pensar y actuar en los
diferentes procesos administrativos, pedagogicos, de gestion, curriculares, comunitarios para alcanzar eficacia,
eficiencia, del centro escolar. Al respecto, Elias (2016) sefiala: “la gestion educativa tiene como proposito dar
operatividad a la organizacion escolar, para alcanzar de manera satisfactoria los objetivos establecidos con el
colectivo institucional” (p. 111).

En ese sentido, gerenciar adecuadamente una institucion educativa es esencial, buscando mecanismos y
estrategias para que los miembros de la comunidad se comprometan con la ejecucion del proceso educativo,
a la par que la escuela se involucra en las actividades comunitarias para vincular los objetivos sociales con
los escolares. Tal como lo exponen De La Rosa-Pachay y Pareja-Merchéan (2017): “la funcidon de un gerente
educativo es garantizar ante la sociedad, el gerente educativo debe poseer ciertas cualidades como conductor de
una organizacion, destacando la importancia de las funciones académicas y administrativas que le competen”

(p. 22).

Es por ello que, en el ambito educativo, el comportamiento organizacional est4 relacionado con la forma
gerencial de los directivos, los cuales deben promover un clima de trabajo armonico para el grupo, permitiendo
satisfacer las expectativas y necesidades del personal subalterno, asi como de la comunidad escolar, sin causar
distorsiones ni presiones perturbadoras que desvirtiien el real sentido de los objetivos educacionales.

En ese sentido, para alcanzar las metas planteadas y la excelencia, el sistema educativo debe responder a
los imperativos de la integracion nacional y a las necesidades especificas de comunidades concretas, rurales
o urbanas, las cuales tienen su cultura propia. Para Molina (2007) “el gerente educativo debe conocer tanto el
entorno social y operativo de su cargo como los retos propios de un lider dentro de una institucion educativa
y de la comunidad que le rodea” (p. 34). De esta manera, se debe o se pretende sensibilizar a todos para tomar
conciencia de la diversidad respetando a los demas ya se trate de sus vecinos inmediatos, de los colegas o
habitantes de un pais.

Tomando en cuenta lo anterior, debe sefialarse que la educacion estd inmersa en un cambio de paradigmas
los cuales exigen de la practica gerencial un encuadre nuevo, que posibilite insertarse en una sintesis emergente
y asi dar respuestas a situaciones problematicas e imprevistas. En ese sentido, Zamora (2014), citado por
Castillo (2015), sefiala “es impostergable que la educacion, los gerentes y el recurso humano se muevan
dentro de modelos mentales, representaciones e imagenes nuevas, por esta razon es urgente un cambio de
paradigmas” (p.S8).

Quiere decir que este cambio de paradigma educacional induce a intervenir en la cultura escolar, tanto en su
contenido como en su estructura organizativa, en su metodologia de trabajo colocando a la institucion educativa
apta para reincorporarse al proceso de reformas, esto significa ajustarlos a los cambios organizacionales
propuestos.
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Por esta razon, debe alcanzar un comportamiento organizacional acorde con las exigencias de estos nuevos
tiempos. Asi lo mencionan De La Rosa-Pachay y Pareja-Merchan (2017) cuando dicen que “la gerencia
educativa como parte de las ciencias administrativas deben utilizar ciertos principios basicos que permitan
alcanzar un conocimiento general que facilite su desarrollo en beneficio de los miembros de la institucion
educativa” (p. 15) En este caso, se advierte que los gerentes deben desarrollar sus habilidades, destrezas y
conocimientos para que, en conjunto con sus colaboradores, alcancen los objetivos determinados para un
momento dado; en otros términos, debe adquirir hoy los conocimientos y habilidades que le conferiran la
efectividad del mafana.

En consecuencia, la Gerencia Educativa también se encuentra inmersa dentro de esta concepcion de la
gerencia en general, pues no debe olvidarse que también cumple con todos los procesos gerenciales a la hora
de determinar su accionar y obligarse a establecer politicas, estrategias, acciones académicas, financieras,
operativas que permiten establecer sistemas, procedimientos eficientes, de calidad que aseguren altos grados
de pertinencia social mediante una apropiada supervision y control de gestion de sus actividades.

Igualmente, constituye unreto en laeducacion actual; es una tarea que representa una altisima responsabilidad
que debe ser asumida especialmente por quienes dirigen las instituciones educativas. Martinez (2014) citado
por De La Rosa-Pachay y Pareja-Merchan (2017) explican que:

La gerencia educativa es una de las herramientas administrativas mas necesarias para el éxito de una
institucion educativa, es por ello que la autoridad de la entidad debe tener conocimientos de gerencia, a
fin de que pueda tener una mejor administracion de los recursos entregados a su cargo a fin de mejorar
el sistema educativo, promoviendo la unidad y participacion activa de los integrantes de la comunidad
educativa. (p. 18)

Este liderazgo, comprometedor y exigente, requiere de capacidad gerencial para hacer el seguimiento de
un proceso que permita aglutinar una serie de factores colectivos, individuales, humanos y sociales con el
objetivo de cambiar el estado de aquello que trastoca la eficiencia y la eficacia en beneficio de la tarea, del
entorno y del comportamiento institucional. A la institucion hay que transformarla bajo la influencia de un
lider que responda a las circunstancias resultantes de la actividad de la organizacion, con mentalidad abierta
y transformadora y conocedor de la conducta humana y de la suya propia.

Segtin Collado y Del Carpio (2018) la gestion educativa: “es una actividad de relaciones entre los miembros
de la comunidad escolar por la cual se busca responder a sus necesidades, tanto individuales como colectivas,
en razon del uso de los servicios educativos” (p. 30).

Especificamente, la gestion de los recursos humanos es uno de los principales retos a los cuales se enfrenta
la gerencia moderna, no escapa de ello la educativa, siendo uno de los aspectos que debe abordar el lider
educativo demandando mayores conocimientos y habilidades para enfocar su actuacion en las personas al
dejar aflorar sus habilidades en el trato personal con su entorno humano.

De esta manera, Robbins y Coulter (2008) senalan que entre las cualidades de los gerentes estan las
habilidades de trato personal que: “consisten en la capacidad de trabajar bien con las personas tanto en forma
individual como en grupo” (p. 12). Segun lo anterior, como los gerentes tratan directo con las personas, estas
habilidades son cruciales. Los gerentes que las posean son capaces de sacar lo mejor de su personal. Saben
como comunicarse, motivar, dirigir e influir entusiasmo y confianza.

Indudablemente dentro de la administracion gerencial educacional es necesaria la organizacion para llevar
a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion.
Es funcion de la gerencia determinar el tipo de organizacion requerido para la realizacion de los planes que
se hayan elaborado. Tal como denomina Collado y Del Carpio (2018): “la gestion educacional a la capacidad
para dirigir, conducir y delegar los procesos de planificacion, organizacion, direccion seguimiento vinculados
al ambito pedagdgico, institucional y administrativo de la institucion educativa” (p. 28).
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La clase de organizacidén que se haya establecido, determina, en buena medida, el que los planes sean
apropiada e integralmente asertivos. A su vez, los objetivos y los planes respectivos que permiten su realizacion
ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Por esta razon, la presente investigacion permite analizar el comportamiento del gerente educativo en el
contexto organizacional de la participacion comunitaria, dado que posibilitard una mayor integracion de la
comunidad en la institucion educativa y ofrecera al gerente educativo de la institucion, informacion que le
permita mejorar su desempefio y lograr los objetivos educacionales a través de la optimizacion de su gestion,
ello propiciaré alcanzar la excelencia educativa.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento del gerente educativo en el contexto
organizacional de la participacion comunitaria.

El presente estudio se baso en el paradigma positivista, bajo un enfoque cuantitativo; el disefio de
investigacion fue no experimental, con una modalidad de un estudio documental, con nivel descriptivo. Se
utilizd, como técnica de recoleccion de datos, la revision documental; como instrumento se empleo el fichaje,
el cuaderno de notas y la clasificacion de los datos y como técnica de anélisis de los datos, el analisis de los
documentos recabados y clasificados.

Desarrollo

Comportamiento organizacional

La teoria del comportamiento es un enfoque predominante socioldgico y motivacional. La organizacion
se visualiza como un organismo social que tiene vida y culturas propias en el cual se desarrollan estilos de
administracion y sistemas de organizacion para dirigir a las personas. El comportamiento organizacional para
Briones y Cedeiio (2018) esta conformado por “los actos y las actitudes de las personas en las organizaciones”
(s/p). Es el estudio del funcionamiento y dindmica de las organizaciones de como se comportan los grupos y
los individuos dentro de ella (op. cit.):

El comportamiento organizacional se enfoca con los puestos laborales, ausentismos, rotacion del
talento humano, productividad, rendimiento humano y administracion. Incluyendo temas centrales
como la motivacion, el poder y el comportamiento del lider, la comunicacion interpersonal, el proceso
y la estructura de los equipos, el aprendizaje, la percepcion y el desarrollo de las actitudes, los procesos
de cambio, el conflicto, el disefio de actividades y la atencion laboral, con el proposito de lograr los
objetivos institucionales. (s/p)

La clave de una gestion acertada en las organizaciones educativas esta en las personas que participan en ella.
En la actualidad, los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, de ver los hechos,
de decidir y dirigir, de pensar y sentir, asi como de gestionar las relaciones humanas en las organizaciones de
una forma mas efectiva. Los estudios del capital humano en la gerencia son cada vez mas importantes y estan
encaminados a hacer mas eficientes los sistemas y procesos de gestion, ya que de esta forma se impulsa el
rendimiento y desarrollo de la organizacion educacional (Segredo-Pérez, 2016).

Para Betancourt y Pérez (2008) el comportamiento organizacional analiza en qué forma afectan a los
individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones, con
el proposito de lograr la eficacia en las actividades de la empresa. En ese sentido, Robbins (2012) lo define
como “el estudio de los actos y las actitudes que la gente muestra en las organizaciones” (p. 4).
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Se trata, por lo tanto, de una herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de modo
general a la conducta de las personas en toda clase de organizacion. Al respecto, Davis y Newstrom (2009)
conciben el comportamiento organizacional como “una disciplina cientifica a cuya base de conocimiento se
agrega constantemente una gran cantidad de investigadores y desarrollos conceptuales” (p. 12). Para Quispe
(2018) “el comportamiento organizacional, se ocupa de lo que hacen los profesores en una institucion y de
como ese comportamiento influye en desempefio, teniendo como elementos el comportamiento individual,
grupal y la estructura organizacional” (p. 27).

De acuerdo con las definiciones anteriores, el proposito fundamental del comportamiento organizacional,
es comprender los elementos clave que permitan mejorar las organizaciones escolares adaptandolas a las
diferencias individuales de los gerentes, pues el talento humano es el factor determinante para posibilitar el
logro de los objetivos institucionales.

El comportamiento organizacional de los gerentes educativos es el estudio y la aplicaciéon de los
conocimientos acerca de la forma en la cual los docentes, tanto de manera colectiva como individual, actian
en las organizaciones educativas; puede considerarse como una disciplina cientifica en crecimiento constante
por la gran cantidad de investigaciones que genera, asi como desarrollos conceptuales.

En ese sentido, Davis y Newstrom (2009) plantean que en el comportamiento organizacional se distinguen
cuatro objetivos: describir, entender, predecir, controlar ciertos fendmenos, incluso el entorno de las
instituciones.

1. Describir el comportamiento. Consiste en describir como se comportan las personas en condiciones
distintas dentro de una organizacion. Para lograrlo es necesario que los directivos se comuniquen
con un lenguaje comun respecto del comportamiento humano en el trabajo.

2. Entender el comportamiento implica entender por qué las personas se comportan de una
determinada manera.

3. Predecir el comportamiento necesario para determinar cudles docentes seran dedicados y
productivos, aquéllos que se caracterizaran por ausentismo, retardos o conducta perturbadora en
determinado momento, de modo que sea posible emprender acciones preventivas.

4. Controlar el comportamiento. Esta relacionado con el desarrollo de habilidades, el trabajo de
equipo, la productividad de los docentes. Necesitan mejorar los resultados mediante sus acciones,
asi como las del personal. (p.19)

En definitiva, el comportamiento esta relacionado con el desarrollo de habilidades, el trabajo de equipo, la
productividad de los docentes. Al respecto, necesitan mejorar los resultados mediante sus acciones, asi como
la del personal para con ello lograr los objetivos y metas formuladas

Gerencia educativa

Para Castro-Aguilera y Marchant (2005) comentan que las organizaciones necesitan contar con personal
muy calificado en el area gerencial y estos deben poseer destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo
participar en un ambiente en el que se estimule el compromiso y la participacion en los distintos niveles de
trabajo, favorezca el crecimiento para el aprendizaje, hacia los resultados y el rendimiento tanto individual
como grupal de cada uno de ellos.

(Tal como lo mencionan Morgado, Aldana y Isea (2019) “la actividad profesional de directivos y docentes,
debe tomar un vuelco para enfrentar las complejidades e incertidumbres desde sus espacios, bien sea la escuela
en su totalidad o el aula de clases” (p. 50).

@@@@ —_/ " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169 63-72

BY NC SA




@
Comportamiento organizacional del gerente
educativo en la participacion comunitaria

; = ; Revista de Ciencias Sociales y Humanas Daniel Arturo Zea-Vallejo

Por otro lado, De La Rosa-Pachay y Pareja-Merchan (2017) afirman que “la gerencia educativa es ejercida
por la parte directiva, que se debe encargar de direccionar a la institucion para que tome un rumbo fijo
hacia el progreso” (p. 13). En este orden de ideas, Para Castillo (2015) el enriquecimiento del trabajo suele
estar asociado al desempefio de un gerente, por cuanto es €l quien esta en la parte superior de la estructura
organizacional y de alli y de su habilidad depende la supervivencia de la organizacion, por cuanto de tomar
constantemente decisiones sobre objetivos, acciones, recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las
tareas. Elias (2016) sefiala que:

La gestion educativa es una disciplina que permite ejercer la direccion y liderazgo en las organizaciones
educativas, busca desarrollar un mayor liderazgo en lo directivos, con el fin de que ejerzan una
autoridad mas horizontal, promoviendo mayor participacién en la toma de decisiones, desarrollen
nuevas competencias en los actores educativos, nuevas formas de interaccion. (p. 110)

Por estas razones, segun Castillo (2015), es que cuando se habla de Gerencia Educativa se relaciona con
la administracion, considerandola exclusiva de quienes ejercen como autoridades o representantes de las
instituciones educativas.

De acuerdo con lo anterior, la gerencia educativa se orienta hacia la vinculacion con la comunidad, siendo
responsable de la participacion de la escuela en la busqueda de solucion a los problemas comunes a ambas
instituciones, siendo responsable del éxito o fracaso del centro educativo. Se puede concebir entonces, como
un proceso de solucion de problemas, que incluye planificacion, disefio, implantacidn, control, evaluacion
y revision. A razén de esto, Chiavenato (2009) explica que “la gerencia se refiere a las organizaciones que
efectian actividades de planificacion, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus recursos
humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar los objetivos” (p. 38)

Desde este punto de vista, Castillo (2015) considera que la gerencia educativa como una herramienta 1til
para los directores ya que tiene inherencia directa en la formacion del recurso humano que debe ser el agente
de cambio en las organizaciones. Un directivo debe ser capaz de detectar y seleccionar las alternativas mas
convenientes para la resolucion de los conflictos, ya que su accidon consistente y persistente servird como via
para realizar mejoras continuas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En tal sentido, sefiala Molina
(2007) que:

Los gerentes educativos en las organizaciones tienen un rol de autores y actores de cambios positivos,
para la orientacion y liderazgo que emanan de su naturaleza y gestion, propendiendo por el desarrollo
equitativo, sostenible, democratico y una vida digna entendida dentro del marco de los derechos
humano. (p. 35)

De esta forma, gerenciar las instituciones educativas requiere del personal directivo una continua
capacitacion y actualizacion que le proporcione los conocimientos necesarios para cumplir las exigencias de
su cargo, para que pueda enfrentar, eficientemente, los cambios operados en educacion.

Palacio Useche (2019) afirma que “las instituciones educativas como centro del quehacer comunitario,
representan el papel principal como agente de cambio social” (p. 85). Es decir que, una gerencia educativa
eficiente es determinante en el éxito de una institucion, por cuanto abarca la gestion académica y pedagdgica
en la cual se engloban diversos ambitos del trabajo institucional, pero fundamentalmente, tiene que ver con el
desempeifio de los directivos de una institucion educativa.
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Para Molina (2007) “este gerente debe reflejar una sélida formacion gerencial, mediadora autébnoma e
investigadora de procesos, y promover a la comunidad hacia la autogestion de su propio desarrollo” (p. 34),
razon por la cual el gerente debe demostrar la capacidad de gerenciar, cumpliendo actividades esenciales e
inherentes al cargo que desempefia el director, las cuales se refieren a la habilidad de este para crear un grupo
de trabajo armodnico, en donde se fijan objetivos, se organizan tareas, actividades y recursos, todos ellos
orientados a cumplir con una mision/vision comun a todos sus miembros. En el caso educativo, Castillo (2015)
afirma que: La gerencia es la interpretacion conceptual relativamente reciente, por cuanto las organizaciones
escolares tienen un fin social, lo que ha originado dificultades al momento de su evaluacion, orientdndola
predominantemente al aspecto administrativo, concibiéndola entonces como un proceso de organizacion,
empleo de los recursos existentes para lograr objetivos predeterminados en la institucion.

Gerencia participativa comunitaria

Los tiempos actuales han obligado a encontrar nuevas formas de enfrentar los retos y los cambios que el
movimiento educacional impone a su personal, en todos los niveles, lo que ha traido como consecuencia que
las organizaciones busquen la participacion de la comunidad, para promover acciones asertivas, pertinentes
con el cambiante, tecnologico y dindmico mundo. A lo que Palacio Useche (2019):

La comunidad representa una organizacion de individuos que se interaccion en un medio social, en la
cual sus integrantes interaccionan con propositos comunes, con sentido de pertenencia con el entorno
donde se encuentra, significa, que se involucran todas las instituciones que encuentren cercana a ella.

(p- 85)

De acuerdo con lo expresado, transformar una organizacion educativa en proactiva y cohesionada constituye
un proceso complejo, el cual requiere de un director innovador, lo que implica poseer un estilo competitivo-
participativo, al mismo tiempo, generar en los actores las condiciones necesarias para su desempefio
institucional. Collado y Del Carpio (2018) expresan que:

La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: la pedagogica y didactica, la administrativa, y
la socio-humanistica o comunitaria, cuyo principio base es la participacion de manera colectiva, para
lograr involucrar, concientizar y, por lo tanto, consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y
deseados. (pp. 32-33)

Esto significa que se relaciona con acciones organizadas en las instituciones educativas las cuales buscan
alcanzar un fin donde la base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia y eficacia
implementada para lograr las metas institucionales. Por lo tanto, Palacio Useche (2019) mencionan que la
educacion esta expuesta a cambios donde el principal objetivo es que sea mas social y comunitaria, porque
se espera que la comunidad sea el principal promotor de cambios que beneficien a una educacion de avance

(p. 86).

Asimismo, Collado y Del Carpio (2018) dicen que esta participacion comunitaria en la gestion educativa
es concebida como un acto de negociacion entre los padres de familia y el director de la escuela, con el fin
de tomar decisiones sobre las diferentes necesidades que existen en la institucion (p. 41), es decir, la gerencia
participativa comunitaria es una funcion de gran importancia para el director, cuyo enfoque se dirige hacia el
mejoramiento del proceso administrativo en las instituciones educativas, ademas, necesita del desempefio del
docente a fin de responder a las exigencias de un enfoque innovador de la educacion, lo cual tiene dentro de
sus multiples funciones, representar a la escuela en las actividades planificadas por la comunidad.
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Al respecto, Morgado, Aldana e Isea (2019) sefielan que “es a través de la gerencia que se abre el abanico
de posibilidades y decisiones encaminadas hacia la vision y mision institucional, asi como las demandas
y exigencias del contexto que rodea a la escuela” (p. 53). Es por ello que los gerentes deben realizar una
gestion caracterizada por la participacion, por cuanto el aislamiento de muchos centros escolares viene siendo
disfuncional para el proceso educativo, pues provoca la discontinuidad entre los diversos ambientes en los
cuales se desarrolla la vida del alumno, al acentuar solo las funciones estrictamente instructivas.

La gerencia participativa como un modelo organizativo que incluye un desempefio gerencial con una vision
diferente frente a ciertos aspectos basicos proyectados frente al ambiente comunitario, por cuanto, el hombre
es un ser social y la escuela es vista como una comunidad educativa participativa, la cual busca la convivencia
de una cultura compartida.

Ahora bien, la implantacion eficiente de la gerencia participativa dentro de una organizacion es evolutiva,
progresiva, cambiante, tomando en cuenta la cultura de la institucion, manteniendo sus valores tradicionales
necesarios para transmitir de generacion en generacion, a la par de desarrollar nuevos dirigidos a alcanzar la
calidad del servicio educativo. En ese orden de ideas, la gerencia participativa dentro de su finalidad tiende
hacia el logro de la eficiencia, eficacia, efectividad de la institucion educativa, por tanto, sefiala Werther y
Keith (2008): “los gerentes participativos consultan a sus subordinados haciéndoles intervenir en la solucion
de problemas y en la toma de decisiones para que trabajen juntos en equipo”(p. 96).

Esos gerentes no son autocraticos, pero tampoco abandonan sus responsabilidades gerenciales; conservan la
responsabilidad ultima del funcionamiento de la institucion, pero han aprendido a compartir la responsabilidad
operativa con quienes realizan el trabajo adecuado.

Conclusiones

Luego de toda la revision tedrica se hace necesario citar a Morgado, Aldana e Isea (2019) ya que contribuyen
explicando que:

Los cambios sociales que se han venido generando en los Gltimos afios han intervenido en el desempefio
de las organizaciones, siendo las escuelas una de las mas afectadas, pues cada una de ellas obedece
a las particularidades del contexto comunitario donde estd inmersa, asi como del contexto escolar
conformado por el colectivo institucional, padres, representantes, estudiantes, fuerzas vivas y otras
organizaciones comunitarias. (p. 50)

Esta cita refleja, sin lugar a dudas, la importancia que tiene hoy dia el comportamiento organizacional del
gerente educativo en la participacion comunitaria y, sea cual sea el nivel, esta llamado a lograr la integracién
escuela-comunidad, desde una perspectiva colaboradora y participativa, donde todos se conviertan en
elementos positivos y que juntos trabajen para lograr tanto la calidad educativa como el funcionamiento de la
misma con las mejores condiciones posible.

El comportamiento organizacional se convierte, entonces, en una herramienta usada por el gerente educativo
para lograr los objetivos planteados desde las relaciones interpersonales sanas, entre los docentes, personal
administrativo, directivos, estudiantes y la comunidad. La participacion de la comunidad se convierte en
un elemento interesante para el desarrollo y la transformacion constante de la educacion en funcion de las
realidades y necesidades que se vayan presentando.

En la actualidad, ser un gerente educativo supone un todo que, para asumirlo, lo ideal es contar con un gran
equipo de trabajo, que lo apoye en la construccion de las metas a alcanzar, en la planificacion y disefios de las
estrategias, su organizacion, ejecucion y evaluacion. Es decir, una sola persona no podra lograr los objetivos.
Pero lo que si es indispensable es que quien sea el gerente educativo goce de habilidades de liderazgo, de
empatia, de comunicacion asertiva, de conocimiento del area, de manejo de grupos y sea capaz de direccionar
los distintos esfuerzos hacia el mismo fin.
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Resumen

La esquizofrenia es una enfermedad mental que afecta la calidad de vida del paciente y de su entorno familiar. En
otros tiempos se hospitalizaba al paciente y era atendido por profesionales especializados. En la actualidad son
los parientes, quienes asumen el rol de cuidadores sin tener, en general, las competencias necesarias. El objetivo
de esta investigacion es describir los fundamentos tedricos de la esquizofrenia reforzando el conocimiento que
poseen las personas responsables del cuidado de los pacientes. Para tal fin, se emple6 el paradigma positivista, con
enfoque cuantitativo, no experimental, con un disefio documental de tipo analitico descriptivo. Se utilizd6 como
técnica para la recoleccion de datos la revision documental y el analisis documental. Atender a un paciente con
diagnoéstico de esquizofrenia es complicado sino se cuenta con la informaciéon minima sobre la patologia y con el
apoyo y acompafiamiento de otros familiares y/o profesionales de la salud mental, por ello, la psicoeducacion es una
herramienta que garantiza informacion adecuada y calidad de vida para pacientes y familiares.

Palabras clave: cuidadores; esquizofrenia; salud mental; psicoeducacion.
Abstract

Schizophrenia is a mental illness that affects the patient and his family environment life quality; the patient suffering
from schizophrenic was hospitalized and specialized professionals attended him. However, over the years, their own
family members, assuming the role of caregiver without having the necessary skills, care for patients diagnosed
with this disease at home. For this reason, the objective of this research is to describe the schizophrenia theoretical
foundations, reinforcing the people knowledge who has had the responsible for the care patients diagnosed with this
disease. In orden to achieve the objective, the positivist paradigm was used, with a quantitative, non-experimental
approach, with a descriptive analytical document design. The documentary review was used as a technique for data
collection, among the instruments used were the transfer, data coding and notebook. Documentary analysis was
used as the analysis technique for the results. In conclusion, caring for a patient diagnosed with schizophrenia is
very difficult, especially when the minimum information on the pathology is not available. When the support and
accompaniment of other family members and / or mental health professionals is not available; situation that would
improve considerably if there is adequate psychoeducation that includes both knowledge of the disease and ideal
care to guarantee a better life quality for both.

Keywords: caregivers; schizophrenia; mental health; psychoeducation.
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Introduccion

Los pacientes de enfermedades mentales como la esquizofrenia, algunos afios atrds, eran hospitalizados
bajo la supervision y el cuidado de profesionales del 4rea, recibian tratamiento y las atenciones segun el caso,
para la proteccion de si mismos y de sus familiares. Segiin Gutiérrez-Maldonado, Caqueo-Urizar y Kavanagh
(2005), citado por Ribé, Pérez, Salamero, Serrano y Pares (2016), con la aparicion de los antipsicoticos
y la desinstitucionalizacion de los pacientes, las familias pasaron a formar parte del sistema de cuidados,
asumiendo algunas de las funciones que anteriormente desempefiaban las instituciones psiquiatricas. Para
Cama-Magquera (2018) “desde hace unos afios las politicas sanitarias en salud mental abogan por la insercion
y rehabilitacion del enfermo mental en la comunidad” (p. 11).

Ladesinstitucionalizacion de los pacientes esquizofrénicos trajo consigo algunas dificultades, especialmente
para los familiares quienes pasaron a ser los principales cuidadores y desconocian las implicaciones de la
responsabilidad que estaban asumiendo. La esquizofrenia es una enfermedad mental, de larga evolucion,
que produce graves consecuencias tanto en el paciente, como en el cuidador (Van Os y Kapur, 2009). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) considera la esquizofrenia como un trastorno mental grave,
que afecta a un numero considerable de la poblacion mundial.

Pérez-Toro y Quispe-Huanachin (2018) afirman que la esquizofrenia es una de las principales causas de
discapacidad y afecta toda la vida del paciente que se hace dependiente, de por vida, de los cuidados de
los familiares (p. 9). Para Bequis-Lacera, Mufioz-Herndndez, Duque-Rojas, Guzman-Quintero, Numpaque-
Molina, Rojas-Gonzalez y Rodriguez-Garcia (2019) la esquizofrenia es una enfermedad de baja prevalencia,
pero es tan gravemente incapacitante que su impacto es adverso y significativo tanto en el individuo, como en
la familia y la sociedad (p. 281).

La esquizofrenia es considerada un problema de salud publica importante. Asi lo afirman Juan-Porcar,
Guillamén-Gimeno, Pedraz-Marcos y Palmar-Santos (2015) al afirmar que el impacto social y familiar de esta
condicién mental es significativo debido a que, a partir de la reforma psiquiatrica, los pacientes diagnosticados
con esquizofrenia pasaron a formar parte de la sociedad y empezaron a incluir a sus familiares como parte
del tratamiento en el hogar, mientras que antes su atencion se concentraba en los centros hospitalarios. Para
Ayesta-Sanchez y Constantino-Facundo (2016) el cuidar de una persona que padece de esquizofrenia conlleva:
entrega, esfuerzo y dedicacion. Esto implica que la familia se vea expuesta a renunciar a otras oportunidades,
para dedicar el tiempo necesario a su familiar (p. 48).

El principal obstaculo de la insercion de los pacientes esquizofrénicos sigue siendo la no psicoeducacion
a sus familiares y a la sociedad. En este orden de ideas, Gonzalez-Fraile, Bastida-Loinaz, Martin-Carrasco,
Dominguez-Panchon, Iruin-Sanz y grupo EDUCA-III-OSA (2018) explican que los propios cuidadores,
conscientes de su situacion, han expresado sus necesidades, siendo las mas repetidas la falta de informacion
sobre la enfermedad (prondstico, tratamiento o servicios disponibles), el manejo conductual, el apoyo
emocional o el propio malestar emocional experimentado (p. 114). Para Avila-Vanegas y Morales-Vasquez
(2018):

...no solo se derivan modificaciones contundentes en la cotidianidad de los parientes vinculados al
cuidado de la poblacion en mencion, sino también, en el desarrollo de patologias, adicciones y otras
alteraciones, por lo que se requiere de un analisis que dé cuenta de aspectos claves para posibilitar el
mejoramiento, no solo de los mecanismos adaptativos que favorezcan la aceptacion de las implicaciones
que se suscitan a partir del diagnostico, sino también de la reestructuracion familiar ¢ individual de los
cuidadores. (p. 7)
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Este trastorno psiquiatrico se impone como un gran reto social debido a su incidencia, potencial de
cronicidad y severidad, y las importantes consecuencias para la familia y la sociedad porque afecta a las
personas en la etapa mas productiva de la vida; se considera un problema prioritario de salud mental a nivel
mundial (Mesa-Castillo, 2010, citado por Almaguer-Mederos, Barroso-Pérez, Lorenzo-Ruiz, Amaro-Blanco
y Gamboa, 2019).

Por otro lado, para Ayesta-Sanchez y Constantino-Facundo (2016) a las familias tener que cuidar a una
persona con esquizofrenia le va a producir miedo pues no es facil enfrentarse a esta situacion porque ¢l o ella
muestran cambios en su personalidad, lo que les hace vivir de una manera diferente, modificar las funciones
acostumbradas, tomar decisiones, asumiendo responsabilidades y realizando tareas y acciones de cuidado
fisico, social, psicologico, religioso (p. 44).

Es importante considerar que este trastorno mental no s6lo afecta al paciente sino al cuidador y a la familia
cercana, ya que el paciente puede verse impedido para llevar a cabo actividades diarias que conforman su
rutina y, por tal razén, requieren la ayuda constante de un cuidador, que suele ser un miembro de la familia,
situacion dificil para la estructura familiar porque conlleva cambios en las dinamicas de interaccioén y en la
comunicacion, siendo esta un aspecto fundamental dentro de este sistema (Ramirez, 2017, citado por Avila-
Vanegas y Morales-Vasquez, 2018).

Por esa razon esta investigacion intenta asomarse, desde la vision del cuidador, a las implicaciones de
atender a un familiar diagnosticado con esquizofrenia y no tener las competencias, las habilidades, ni la
preparacion necesaria para afrontar dicha situacion. Lo que puede generar situaciones negativas en las que se
comprometa la calidad de vida del cuidador principal, sus familiares e incluso el paciente.

Es por ello, que el objetivo de esta investigacion fue describir los fundamentos teéricos de la esquizofrenia
para el reforzamiento, desde la vision del cuidador, del conocimiento que poseen las personas responsables
de los pacientes.

Para lograr este objetivo, la investigacion se fundamento en los aportes teéricos de literatura especializada,
enmarcada en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, no experimental, con un disefio documental
de tipo analitico descriptivo, Se utilizo la revision documental como técnica para la recoleccion de datos, entre
los instrumentos empleados se contd con el fichaje, la codificacion de datos y el cuaderno de notas. Para el
analisis de los resultados se empleo el analisis documental.

Desarrollo

El término esquizofrenia fue utilizado por primera vez por Eugen Bleuler en 1911, para sustituir al de
Demtentia precox de Kraeplin (Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2004). En la actualidad, segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2018), la esquizofrenia es un trastorno mental grave que afecta a mas de 21
millones de personas en todo el mundo.

La OMS (2018) define la esquizofrenia como una psicosis, un tipo de enfermedad mental caracterizado
por una distorsion del pensamiento, las percepciones, las emociones, el lenguaje, la conciencia de si mismo y
la conducta. Mientras tanto, la Clasificacion internacional de enfermedades (CIE-10) estipula los siguientes
sintomas caracteristicos de esta patologia, a partir de la consideracion que puede ser diagnosticado al
presentarse dos o mas de los sintomas en un periodo minimo de un mes:

» Ideas delirantes.

* Alucinaciones.

* Lenguaje desorganizado (p. €j., descarrilamiento frecuente o incoherencia)
* Comportamiento catatdnico o gravemente desorganizado

* Sintomas negativos, por ejemplo, aplanamiento afectivo, alogia o abulia.
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(Clasificacion Internacional de Enfermedades-10, 1999, OMS).

En adicién a esto, e/ Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V, 2016, Asociacién
Americana de Psiquiatria) describe cinco subtipos de esquizofrenia, de acuerdo con la sintomatologia
presentada: paranoide, desorganizada, catatonica, indiferenciada y residual.

Para Rotondo (2008) la esquizofrenia como “enfermedad multigenética y multifactorial, lo que trata de
mencionarnos es que una serie de genes ocasionan la enfermedad, entonces existe una vulnerabilidad de
presentarse gracias a la presencia de factores predisponentes como ambientales y sociales” (p. 148). Mientras
que Bobes y Saiz (2013) afirman que “la esquizofrenia es, obviamente, una enfermedad mental grave y con
importantes consecuencias para la salud de los afectados y para sus relaciones familiares y sociales” (p. 24).
Pérez Gonzalez (2017) aporta datos estadisticos sobre esta enfermedad:

La prevalencia de esquizofrenia seglin diversos estudios se encuentra en el rango de 1.4 a 4.6 por cada
1000 habitantes y la incidencia anual de esquizofrenia varia entre 1.6 y 4.2 por cada 10000 habitantes,
con algunas variaciones geograficas, por ejemplo, la incidencia es mayor en personas nacidas en zonas
urbanas de paises industrializados. El riesgo relativo es 2 a 4 veces mayor en aquellas personas que
han nacido en 4reas urbanas. (p. 23)

Ahora bien, para Bequis-Lacera et al. (2019):

La esquizofrenia es un trastorno mental grave (TMG) de origen multicausal, se caracteriza por la
presencia de sintomas positivos, que son las experiencias anormales como: las alucinaciones, ideas
delirantes, los trastornos del pensamiento y los trastornos de la autopercepcion; los sintomas negativos
se asocian mas a la ausencia de conductas que se consideran normales como: la falta de energia y
motivacion, los trastornos emocionales y el retraimiento social (p. 281)

Aunado a esto, Almaguer-Mederos, Barroso-Pérez, Lorenzo-Ruiz, Amaro-Blanco y Gamboa (2019)
explican que “la esquizofrenia constituye un trastorno mental grave caracterizado por la presencia de
manifestaciones psicoticas, y afecta las diferentes esferas de la personalidad del individuo con una tendencia a
evolucionar hacia la cronicidad, implicando diferentes niveles de discapacidad para quien la padece” (p. 963).

La esquizofrenia es una patologia muy dificil de tratar para personas que no son profesionales de la salud
mental o que no tienen la informacion minima necesaria sobre el tema, situacion que afecta a los familiares
y/o cuidador, pues en la mayoria de los casos desconocen desde las caracteristicas de la enfermedad hasta la
particularidad de su paciente. Por su parte, Gonzalez-Fraile et al. (2018) plantean que la esquizofrenia afecta,
principalmente, al paciente y sus habilidades para llevar a cabo las actividades de la vida diaria, pero también
a sus familiares y a la sociedad en general (p. 114).

Ahora bien, Ayesta-Sanchez y Constantino-Facundo (2016) definen al familiar cuidador de la persona que
padece esquizofrenia, como aquel que siempre esta al lado del paciente, incluso en momentos dificiles; es
el que debe recurrir a fuerza y energia extra, siendo importante cuidar de su bienestar fisico y emocional (p.
47). Para Bequis-Lacera et al. (2019) el cuidador es la figura de apoyo, ayuda y asistencia con la que cuenta
una persona que adolece algun tipo de discapacidad, minusvalia o dificultad para el desarrollo normal de sus
actividades cotidianas.
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Por otro lado, Ribé-Buitron (2014) explica que existen dos grandes grupos en los que se clasifican los
cuidadores: los informales y los formales. Los primeros estdn conformados por el personal capacitado de
forma técnica o profesional para desarrollar esta actividad; mientras que los segundos no cuentan con este
tipo de entrenamiento, ademas no reciben remuneracion y tienen un elevado grado de compromiso asociado
a la relacion afectiva. A este grupo pertenece, generalmente, un familiar. Para Gonzélez-Fraile et al. (2018)
mencionan que:

Dentro de la familia, destaca la figura del cuidador principal como responsable de la atencion a la
persona afectada. Este cuidador desempefia importantes labores de apoyo hacia el enfermo, ayudandole
a afrontar las tareas relacionadas con aspectos socio-econdmicos (integracion social, ocupacion,
soporte financiero), el soporte emocional y las actividades de la vida diaria. (p. 114)

Para los familiares y los cuidadores puede ser agotador y estresante participar activamente en la atencion
y tratamiento de los pacientes esquizofrénicos. Pérez-Gonzalez (2017), al respecto, sefiala que dentro de una
familia no todos los integrantes son cuidadores y participan responsablemente en el cuidado de un familiar
que padece una enfermedad psicotica (p. 23). La responsabilidad recae sobre un solo miembro de la familia,
que casi siempre es alguno de los padres, hijos, esposo(a) o algin hermano. Por otro lado, es importante
mencionar, que si bien es dificil para los familiares también lo es para el paciente, por lo que Avila-Vanegas
y Morales-Vasquez (2018) indican que:

Las personas que padecen este trastorno estan constantemente en interacciones sociales, lo que puede
provocar connotaciones de indole discriminativo. De igual manera, sus cuidadores tienen proyectos
de vida, que en ocasiones se ven alterados al asumir el rol de cuidador principal. Hoy en dia no hay
mecanismos a nivel social que coadyuven a disminuir la existencia de una mirada estereotipada a dicha
enfermedad, lo que impide la participacion en los diferentes roles establecidos culturalmente a las
personas que la padecen y, hacen dificil la participacion de sus cuidadores. (p. 9)

Segun el estudio de Almaguer-Mederos et al. (2019) los cuidadores suelen estar mas sobrecargados por
las exigencias de lidiar cotidianamente con una tarea ante la que son o creen ser poco apoyados, que por
las alteraciones de conducta del enfermo, que aunque sean intensas, resultan esporadicas (p. 973). Suele
ser agobiante sentirse solo ante responsabilidades diarias, sin apoyo alguno que le permita un momento de
descanso para retomar las obligaciones en casa. Asi lo expresan Ayesta-Sanchez y Constantino-Facundo
(2016):

El sindrome del cuidador primario suele estar provocado por la dificultad que entrafia para el cuidador
el cambio radical de su modo de vida y el desgaste que provoca ver como un ser querido va perdiendo
progresivamente sus facultades fisicas y psiquicas; pasando, conforme avanza el curso de la enfermedad,
de ser un supervisor de las actividades del paciente al que le procura los cuidados mas basicos. (p. 45)

Para Cama-Maquera (2018) la enfermedad mental genera una serie de consecuencias que se evidencian
como un conjunto de efectos, sentimientos y actitudes (repercusiones objetivas) tanto en la familia como en
el cuidador principal, y que se mencionan a continuacion:

» Aislamiento social: el familiar puede optar por la reduccion de sus relaciones sociales en su vida
cotidiana como, por ejemplo, dejar de asistir a las reuniones publicas de recreo. También puede
acostumbrarse a la actitud rutinaria de quienes se rodea.

» Desorganizacion en el hogar: existe cuando la rutina diaria se altera ante la enfermedad. Cada
miembro del hogar tiene sus respectivas funciones, y estas se dejan de realizar para ocuparse del
familiar enfermo, o han de ser hechas por otros miembros que conviven con él. El clima del hogar
suele ponerse muy tenso.
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* Laeconomia: se afecta la productividad laboral, en caso que el familiar o cuidador, que aporta en el
hogar, tenga que retirarse de su puesto de trabajo o enferme, se estaria afectando la economia, ya que
la parte del paciente enfermo ocasiona gastos.

Sin duda alguna, para los familiares que brindan el cuidado a personas que padecen esquizofrenia es muy
comun que experimenten sentimientos positivos en los cuales se refleja la fortaleza para seguir adelante;
también suelen minimizar todos los problemas que surjan durante el cuidado porque se guian por el amor,
la esperanza y la alegria, sentimientos experimentados por la mayoria de los familiares cuidadores y de los
cuales obtienen la confianza y la fuerza necesaria para superar las dificultades y tener la fe como fuente de
fortaleza y renovacion en si mismos (Ayesta-Sanchez y Constantino-Facundo, 2016) los cuales, sin duda,
suman beneficios para la adherencia del tratamiento, la calidad de vida y para la convivencia armoniosa en el
hogar.

En otro orden de ideas, Penn y Mueses (1995) coinciden en que la terapia farmacologica es un método
eficaz para tratar los sintomas agudos y reducir la frecuencia de las recaidas, que se ve complementado por
otro tipo de terapias, conocidas como “Psicoeducacion”. Goicoa (2015) define, citando a Lukens y Macralane
(2004), a la Psicoeducacion como aquella:

Que se ofrece a las personas que sufren un trastorno psicoldgico. Brinda apoyo emocional, resolucion
de problemas y otras técnicas. Es una herramienta mediante la cual se quiere controlar la ansiedad
generada a partir del desconocimiento o desinformacion de la patologia que presenta. También estan
incluidos los miembros de la familia. La meta es que el paciente entienda y sea capaz de manejar la
enfermedad. La teoria es, cuanto mejor conozca el paciente su propia enfermedad, mejor puede vivir
con su condicion (s/p).

Mientras que Zapata-Ospina, Rangel-Martinez y Garcia-Valencia (2015) afiaden que el término de
Psicoeducacion “es utilizado para referirse a una variedad de técnicas educativas que buscan brindar de
manera sistematica conocimientos a los pacientes y sus familias con el objetivo de evitar las recaidas, mejorar
la adherencia a los medicamentos y disminuir la disfuncionalidad” (p. 144). Se ha implementado de multiples
formas y la mayoria de los estudios muestran resultados a favor de la intervencion, pues impacta positivamente
en la vida de los sujetos con esquizofrenia y sus familiares.

Goicoa (2015) agrega que la psicoeducacion es una herramienta que permite al paciente y a sus familiares
controlar la ansiedad generada a partir del desconocimiento o desinformacion de la patologia y cuyos objetivos
son:

* Fomentar la conciencia de enfermedad: orientar y ayudar a identificar con mayor entendimiento y
claridad el problema o la patologia.

*  Mejorar el cumplimiento del tratamiento farmacologico.

» Facilitar la deteccion precoz de nuevos episodios (ya que ello conducira a una intervencion temprana
evitando la intensificacion de la sintomatologia).

» Evitar el uso y abuso de drogas, potenciar el que se lleven a cabo unos habitos sanos y regulares.

* Controlar, en la medida de lo posible, el estrés.

La Psicoeducacion es una estrategia utilizada por los profesionales de la salud mental como herramienta
para formar e informar tanto al paciente, familiares y cuidadores sobre la esquizofrenia. Es necesaria que la
estrategia sea adecuada a la particularidad de la circunstancia, tomando en cuenta las caracteristicas del grado
de la enfermedad, de personalidad, sociocultural e informacion previa de cada grupo familiar.
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Conclusion

Atender a un paciente con diagnostico de esquizofrenia es muy dificil, y mas cuando no se cuenta con
la informacién minima sobre la patologia, ni existe el apoyo y acompainamiento de otros familiares y/o
profesionales de la salud mental. La psicoeducacion es una técnica que permite mejorar notablemente esta
situacion, pues ofrece la informacion necesaria para poder garantizar los cuidados ideales del paciente y
mejorar la calidad de vida tanto de este como de su cuidador.

La esquizofrenia es un trastorno mental complejo y de larga evolucion que afecta a todos los paises, grupos
socioeconomicos y culturas por igual. Es més, la prevalencia es similar en todo el mundo, una de cada 100
personas, y los sintomas (alucinaciones, delirios, falta de respuesta emocional, retraimiento social, depresion
o apatia) pueden ser graves e incapacitantes, limitando la vida diaria de los pacientes (Pérez-Toro y Quispe-
Huanachin, 2018).

Se cree que tratamiento de farmacos es suficiente para el control y la disminucion de la evolucion de la
enfermedad, pero eso solo atiende los sintomas biologicos y neuroquimicos. Ese es solo un aspecto, no es
posible olvidarse de las atenciones, el cuidado y la supervision de la conducta y de la interaccion con el medio
que las personas con esquizofrenia deben tener, ademas de la motivacion para no perder la capacidad de
autocuidarse, asearse o de tener alguna responsabilidad dentro de las tareas del hogar.

Es por ello, que la Psicoeducacion y las consultas externas de los pacientes y de los familiares cuidadores
en los hospitales deben ser obligatorias, como alternativa que garantice la calidad de vida de los involucrados,
mientras la enfermedad evolucione, lo mas lentamente posible. Lo que sin lugar a duda, bridaria menores
niveles de estrés y frustraciones.
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direccion, correo(s) electronico(s) y el codigo orcid de cada uno. Ademés debe incluir un curriculum no
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* Autorice a Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y Humanas para que publique el articulo y
declare que no ha sido enviado a otra publicacion.

* Se d¢ fe de la originalidad del articulo y de ser autor (es) intelectual (es) de este.
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» Cesion de derechos patrimoniales de los articulos publicados con el propdsito de que la revista pueda
publicarlos en formatos fisicos y/o electronicos, incluido Internet.

* Se compromete a modificar el articulo cuando tenga observaciones de fondo y forma. En caso de que
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Los cuadros, graficos, tablas, imagenes e ilustraciones deberan incluirse en el articulo y con especificacion
de su niimero, titulo y fuente.

Todas las imagenes y palabras que contengan que aparezcan en los graficos deben ser facilmente leidas
en la publicacion digital. En caso de que no ocurra, el manuscrito sera devuelto para corregir este aspecto.
Los articulos deberan ajustarse y adaptarse al siguiente esquema: Resumen; Introduccion; Marco tedrico
o revision bibliografica; Metodologia o procedimientos; Resultados, anélisis e interpretacion; Discusion;
Conclusiones; Referencias.

Para la presentacion de revisiones bibliograficas, disertaciones o produccion tedrica se utilizaran las
siguientes pautas: a) resumen (palabras clave), b) introduccidn, ¢) desarrollo y d) referencias.

Debe evitar, en lo posible, el uso de notas al pie de pagina. De ser necesario, ubicarlas al final del articulo.
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afines, deben ajustarse a las normas APA (American Psychological Association).

Resumen
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El resumen del articulo debe elaborarse con un minimo de 200 y un méximo de 250 palabras. Debe estar
acompafiado por la version en inglés y portugués. Se le agradece al autor, autora o autores no utilizar
ningln traductor electronico para la elaboracion de los resimenes en otro idioma. Se recomienda contratar
a un traductor especializado.

El resumen incluiré los siguientes elementos: a) introduccidn; b) objetivos o propositos; a) método; d)
resultados; e) discusion; y f) conclusiones. Las palabras clave del deben ponerse al final de cada uno de
los resimenes. El nlimero de palabras clave debe estar entre 4 a 6, tanto en espafiol como en portugués e
inglés y presentarse al final del resumen separadas por punto y coma, en minuscula.

Para la seleccion de las palabras clave debera utilizar Thesaurus Unesco.

Toda cita de libro(s), autor(es) o revistas debe estar obligatoriamente referenciada siguiendo las normas
APA (ver apartado 25). Debe verificar, en caso de publicaciones digitales, que no existan enlaces rotos o
paginas sin informacion. En este caso el articulo sera devuelto al autor.

Publicaciones digitales

Se incluyen tanto las versiones digitalizadas de publicaciones periddicas impresas, como las publicaciones
electronicas (revistas, journal). Para registrar libros extraidos de fuentes electronicas, el procedimiento sera
el siguiente:
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En el caso de los libros. El orden de presentacion de los datos del libro es muy parecido al impreso, pero
se agregan algunos elementos que hacen referencia a esta version digital. Estos se describen a continuacion:
primero apellido completo del autor, solo con la letra inicial mayuscula, letra inicial del nombre. (fecha).
Nombre del libro en cursiva. Nombre del ente editorial o casa editora si el libro ha sido publicado, ciudad en la
que fue publicado, en caso de conocerse. Recuperado de (direccion electronica en la que esta alojado el libro).

En el caso de las publicaciones periddicas, la forma de presentacion es la siguiente: Inicial en mayuscula
del apellido completo, coma (,), inicial del nombre. (fecha). Titulo del articulo. Nombre de la publicacion en
cursiva, volumen (numero), paginas en el caso de que existan. Recuperado de direccion electronica en la que
esta alojada la revista.

30. El trabajo aceptado que tenga observaciones, segun el criterio de los arbitros, serd devuelto a su
autor para que realice las correcciones pertinentes. Una vez revisado por el autor, debe ser enviado al
Consejo Editorial de en un lapso no mayor de 15 dias.

31. El trabajo no aceptado sera devuelto al autor o autores con las observaciones correspondientes. Este
no podra ser arbitrado por esta revista nuevamente.

32. Queda entendido que, una vez enviado el articulo a Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y
Humanas e iniciado el arbitraje, el autor acepta este proceso y, en consecuencia, se compromete
a publicarlo solo en esta revista. Recuerde que bajo ningin concepto debe enviar el articulo de
manera simultinea a mas de una revista.

Envio del articulo

33. El articulo debe ser enviado al siguiente correo electronico prohominumrevista@gmail.com
34. También puede ser enviado a través del OJS de Prohominum. Revista de Ciencias Sociales y Humanas,
una vez que haya hecho el registro como autor.
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13.
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All unpublished works by national or foreign researchers may be published, as long as they meet the
required scientific quality criteria.

Articles related to culminated research, bibliographic reviews, technological development reports, scientific
essays, model proposals and educational innovations, products of the elaboration of undergraduate and
doctoral thesis, promotion or institutional projects will be included. The works submitted must be a
contribution to the field of social sciences.

It is important to emphasize that the work consignment does not imply any commitment to publication.
This will only be effective through the approval of the Arbitration Committee and the author or authors
will be notified by email in which proof of publication will be incorporated. Having a letter of acceptance
of the article does not exclude authors from making modifications to the article at the request of the
Editorial Committee.

The evaluation of the article will be done according to criteria of: originality, social relevance, topicality,
scientific rigor and compliance with the editorial standards established in this magazine.

It is recommended that the author (s) do not send the same article in other magazine simultaneously.
If the Editorial Committee or the arbitrators show that there is plagiarism, the article will be sent back to
the author and this will be sanctioned for two years, during which time he will not be able to publish in
this magazine.

The authors will be asked to transfer the economic rights of the articles published so that the magazine can
publish them in physical and / or electronic formats, including the Internet.

You can submit the article in OpenOffice or Microsoft Word formats.

Every article will be subjected to a rigorous arbitration process. The system selected by the Editorial
Committee of ProHominum Social and Human Sciences Magazine is the double blind. In the double- blind
system, the arbitrators do not know the identity or academic affiliation of the authors and they, in turn, do
not know who is evaluating the article.

It is suggested that the author or authors omit direct references to other publications of their production.
This can hinder the evaluation (Double — blind review).

It is recommended that the number of researchers co-authors of the article does not exceed four.

Every original article must include in the heading: the name of the author or authors; the academic degree
reached and the name of the institution to which it belongs (n), telephone numbers (room and mobile),
address, electronic mail (s) and the ORCID code of each one. It must also include a curriculum synthesis
of no more than five (5) lines, in which reference will be made to the most recent academic degrees and to
the institution in which they work.

All authors must register with the magazine OJS.

Thank you for entering your ORCID ID registration number. It is mandatory. If you do not have it, you
must register at: https://orcid.org/. Likewise, they must enter their profile to Authors-Redalye: http://
www.redalyc.org/autorHome.oa and provide de registration number when you submit the article.

If the author or the authors have more than one identifier (Research Gate, Academy, Google Scholar or
other), you must add it both in the OJS record and in the data that you send to the mail (if you use that
system for shipment of your article).

The article must be accompanied by a certificate, addressed to the Editorial Board, in which:

*  ProHominum - Social and Human Sciences Magazine is authorized to publish the article and declare
that it has not been sent to another publication.

+ Attest to the originality of the article and to be the intellectual author (s).

» Certify membership in the university, research institute or educational center that you have declared
in your identification. If you are studying a master’s degree or a doctorate and are not part of the
faculty of any university, your affiliation center is the university where you study.

@@@@ - " Prohominum. Rev. de Cs. Soc. y Hum. Vol. 2, Nro. 1 | Enero - Marzo 2020 | e-ISSN: 2665-0169
BY NC SA



rohominum

{1} Prohominu

88

* Gives the economic rights of the articles published so that the magazine can publish them in physical
and / or electronic formats, including the Internet.

* Commit to modify the article when it has substantive and formal observations. In case you do not
want to make the modification or incorporate the observations, you cannot send another manuscript
to ProHominum - Social and Human Sciences Magazine in a period of not less than two years.

Form and preparation of the manuscript

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

The length of the work can vary between a minimum of twelve (12) and a maximum of thirty (30) pages.
The title of the articles contain between 10 and 15 words (from 80 to 100 characters).

Must be presented in Spanish and English. Try not to use abbreviations

Tables, graphs, images and illustrations must be included in the article and with specification of their
number, title and source.

All images and words that appear in the graphics should be easily read in the digital publication. In case it
does not occur, the manuscript will be returned to correct this aspect.

The articles must conform and adapt to the following scheme: Summary; Introduction; Theoretical
framework or literature review; Methodology or procedures; Results, analysis and interpretation;
Discussion; Conclusions.

For the presentation of bibliographic reviews, dissertations or theoretical production, the following
guidelines will be used: a) abstract (keywords), b) introduction, c) development and d) references.

You should avoid, where possible, the use of footnotes. If necessary, place them at the end of the article.
The rules of writing, presentation, graphics, use of citations, bibliographic references and other related
aspects must conform to the APA (American Psychological Association) standards.

Abstract

26.

27.

28.
29.

The abstract of the article should be prepared with a minimum of 200 and a maximum of 250 words.
Must be accompanied by the Spanish and English version. The author or authors are thanked for not using
any electronic translator for the preparation of abstracts in another language. It is recommended to hire a
specialized translator.

The abstract will include the following elements: a) introduction; b) objectives or purposes; a) method; d)
results; e) discussion; and f) conclusions. The keywords should be put at the end of each of the summaries.
The number of keywords must be between 4 to 6, both in Spanish and English and be presented at the end
of the summary separated by semicolons, in lower case.

For the selection of keywords you must use Thesaurus Unesco.

Any quotation from book (s), author (s) or magazines must be necessarily referenced following the APA
standards (see section 25). You should verify, in the case of digital publications, that there are no broken
links or pages without information. In this case the article will be returned to the author.
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